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Orientering af Det Energipolitiske Udvalg om udstedelse af bekendt-
ger elser om for bruger beskyttelse i medfer af elfor syningsloven og na-
turgasfor syningsloven.

Hermed oversendestil orientering to bekendtgarel ser om forbrugerbeskyt-
telse p& henholdsvis el- og gasomrédet. Bekendtgarel serne er en implemen-
tering af el- og gasdirektivernes bilag A om forbrugerbeskyttel se og vil
supplere den forbrugerbeskyttel se, der allerede findesi form af de alminde-
lige forbrugerretlige regler.

Bekendtgarel serne vedrarer aftaler mellem el- og gadeveranderer og priva-
te forbrugere. Reglerne omfatter ogsa leveranderer med forsyningspligt.

Ved etablering af alle kundeforhold efter bekendtgerel sernes ikrafttraaden
skal der indgas en kontrakt. Ved aftaler baseret pa forsyningspligt er det
dog tilstraskkeligt, at virksomheden fremsender leveringsbetingel ser.

Bekendtgarel serne fastsadter, hvilke forhold kontrakten/leveringsbetingel -
serne skal omhandle. Herudover fastsl&s det bl.a., at virksomhederne skal
give kunderne oplysning om prisstigninger og skal varde eventuelle am-
dringer i kontraktbetingelserne. Det fremgar, at virksomhederne ikke ma
kraeve betaing for leverandarskift.

Ved manglende overholdel se af bekendtgerel serne kan der klagestil Ener-
gitilsynet.

Bekendtgerel serne trader farst i kraft den 1. november 2005. Dette er valgt
under hensyn til, at selskaberne inden ikrafttrasden skal gennemga og even-
tuelt revidere deres | everingsbetingel ser og kontraktvilkar.

Med venlig hilsen

Flemming Hansen



