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Det skal vaere slut med forsinkede elregninger

Der skal nu ryddes op i de IT-problemer, som i mere end et ar har kastet en skygge over
elmarkedet. ELFOR, brancheforening for landets elnetselskaber, har netop sammensat et
udrykningshold, som med kort varsel skal rykke ud og bista de elnetselskaber, der har pro-
blemer. Udrykningsholdet bestar af IT-eksperter og fagkonsulenter, og det farste besag
sker allerede pa fredag. Elnetselskaberne indfgrer samtidig en minuties overvagning af IT-
systemerne og procedurerne i elnetselskaberne for at fa det bedst mulige grundlag for at
vurdere, hvornar udrykningsholdet skal af sted.

Problemerne med at fa |IT-systemerne og de menneskelige procedurer til at fungere tilfreds-
stillende har staet pa i mere end et ars tid og har isaer veeret et internt problem mellem el-
netselskaber og elleverandarer. Netselskaberne skal sgrge for, at elleverandererne auto-
matisk modtager oplysninger om kundernes elforbrug, sa der kan udskrives en elregning.
Men menneskelige fejl og tekniske problemer i IT-systemer har i flere tilfeelde betydet, at de
interne frister ikke er overholdt med den konsekvens, at en raekke elleverandgrer har haft
ungdigt meget ekstraarbejde og i visse tilfaelde ogsé er blevet forsinket med udsendelse af
elregningerne til forbrugere og mindre erhvervsdrivende.

- Der er et stort bagvedliggende IT-apparat, der er rygraden i abningen af elmarkedet, og
der er mange nye procedurer, der skal keres ind. Tekniske og menneskelige fejl kan nok
ikke undgas. Men det skal ikke vaere undskyldning for, at alt ikke har klappet, som det bur-
de. Vi har sammen med en uafhaengig konsulent analyseret problemerne, og med udryk-
ningsholdet gar vi nu en kraftanstrengelse for at fierne tekniske og menneskelige fejl, siger
Hans Duus Jgrgensen, direkter i ELFOR.

Problemerne toppede i sommer i fjor, og det fik elleveranderen DLE, Dansk Landbrugs El-
forsyning, til at klage til Energitilsynet. Overalt blev der ydet farstehjeelp, og i de efterfglgen-
de maneder blev udestdenderne bragt ned til et minimum. Ved arsskiftet 2004/5 var der
imidlertid igen en stigning i antallet af fejl. Kurven er nu igen knaekket, og her i maj er der en
halv snes selskaber, som ikke fuldt ud har styr pa problemerne.
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