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1. Beretning

1.1 Mission, vision og hovedepgaver

Arbejdsdirektoratets mission, vision, strategier og vardier er styrende for alle institutionens
aktiviteter. Strategierne er udimentet i konkrete mal for alle hovedopgaver. Som en konsekvens af
koncerndannelsen indenfor Beskmeftigelsesministerict har direktoratet 1 2004 igangsat en tilpasning

hertil af direktoratets strategiske grundlag. Tilpasningen forventes klar i labet 2005.

Det er direktoratet mission at '
Arveidsdirelk tarater skal bidrage 1l ot modere o Hekaael arberdamarkand vod ki polinladvikling og

eitokin vaiitershevidst oy fremmdreitel administeation af Beskielboelsesninisioniels ydeisar

Direktoratet har en vision om at vere kendt som en nyskabende og resultatorienteret organisation.
Dircktoratet gnsker derfor
G bperne skal oplatte os som en satlie eifeltiy. kvalitotshevidst g samathoidsskabonde mvndiglicd
il bidease helhedsorienteret il den videre udyieling il dnis og polivktormulering mden or.
- akuy saeaaloliok
- abodsiashedsionikeing
- dapponge ved syodom
. vllerion og delpension
L feie
- leksydeise
3t fare et gkt sy tor at imodegs utilsigrel brug af Beskafligolsesninisiericts ydelser
G atveere den vassendieste feverandor ol viden oo ideudvikling inden [opvores kerneomader
G et veereed dront med at fromme ded digitele forvaltning og Cokironiske borgerbcuoniag 1 don eitentliae
sekior

Gt vare oo atteako v op ndvikicnde arbejdsplods pravget af ensasement o dérigdon

I hverdagen vil direktoratet omsaette visionerne til handling ved at fulge otte veerdier:

g alids offensive cog o fhghigt O Eifekiivitet W Eidvikding o Blelsibilitet
veltunderet
@ Heitserviceniveay th Abenhed 90 Videndeling o Ansvar

Af de otte vaerdier er "Altid offensiv og fagligt velfunderet” fielles for alle enheder i Beskaeftigelses-

ministeriet, mens de syv evrige veerdier or udpeget fra en fielies koncemnliste.

Herudover arbejder  direktoratet med EFQM-modellen 1 forbindelse med  kvalitets-  og

organisationsudvikling.
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1.2 Overordnede resuitater

Finansielle resultater.

Direktoratet finder det tilfredsstitlende, at driftsudgifterne 1 2004 er holdt indenfor de okonomiske
rammer, der har veret afsat.

Tabel 1.1 Gversigt over Arbejdsdirektoratets finansielle resultat i 2004, (miokr. }

Udgitter 1189
Resultat, brutto -118,7
Bevilling (netto) inkl. TB 1191
Resultat, netto 0.4
Kontomndring (ifm. etablering af Familieministeriet) -0.3
Til viderctorsel 29.8

Overskuddet pa 0,4 mio.kr. i forhold til bevillingen indgar i videreforelsesbelobet for de folgende 4r.

1 2004 har direktoratet fortsat haft hej grad af fleksibilitet 1 medarbeidernes opgavevaretagelse.
En detaljeret opfelgning pd lensumsbevillingen har sammen med en bevidst planlegning af
medarbejderrekrutteringen betydet, at et planlagt mindre forbrug af det videreforte lonsumsbelob har

kunnet overholdes,

Et mindreforbrug pé budgettet til ovrig drift skyldes en andret tidsmaessig profil i gennemforelsen af
cn raekke aktiviteter i forhold til det planlagte. Her kan blandt andet peges pd at udnyttelsen af en
bevilling pd TB04 forst er begyndt i slutningen af dret samtidig med, at direktoratet fortsat har
gennemfort visse nedvendige anskaffelser og udskiftninger af udslidt materiel. Samtidig er et nyt

webbaseret ESDH-system nassten feerdigudvikiet 1 2004.

De videreforte belob er fortsat disponeret til en reekke storre IT-projekter. udskiftning af udslidt
materic! og inventar, ngdvendige vedligeholdelsesarbejder samt en styret tilpasning til et lavere

arsveerksniveau.

Faglige resultater

I 2004 har direktoratet formact at fastholde en positiv udvikling pa langt de fleste resultater pd
driftssiden. Ud af 100 mulige point har direktoratet en malopfyldelse 1 resultatkontrakten pd 95,5
point. Direktoratet finder, at den samlede pointscore er tilfredsstillende. Direktoratet finder det

endvidere positivt, at det heje niveau 1 malopfyldelsen fra tidligere dr er fastholdt.

fse

Tabel 1.2: Samlet malopfylde

Hawdewnde peintireslonienienies | Bemienmer
Regler 15,0
Konkrete forsikringssager 5.0
Tilsya 14,1
Ferielov 5.0 5.0
Fleksvdelse 5,0 4.9
Kommunale omrade 15.0 12,5
Politikformulering 10.6 10.0
Analvse og overvigning 5.0 5.0
Tvergaeade udvikiingsepgaver 15,6 14,0
Antal point 166,06 95,5
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Fokus i 2005

De okonomiske rammer cr fastlagt pa FLO5 og resultatkrav tif dircktoratets indsats 1 2005 er aftalt |
resultatkontrakten for 2005. Den faldende bevilling medfarer, at direktoratet lobende ma tilpasse
antallet af medarbejdere, opgaveportefoljen og losningen af opgaverne hertil og fortstte med at

effektivisere arbejdsgange med henblik p losning af direktoratet opgaver.

[ 2005 har vi serligt fokus pa:
e en fortsat sikker og stabil drift,
s en aktiv og kvalitetsbevidst politikudvikling og ministerbetjening,
o et aktivt og fremadrettet tilsyn med a-kasserne og kommunerne, bla. gennem benchmarking,
e en styrket service overfor a-kasser, kommuner, virksomheder og borgere gennem oget

digitalisering.

Hovedkonti i drsrapporten
Der aflagges drsrapport for folgende hovedkonti:

17.19.38. Renter

17.31.014. Arbeidsdirektoratet

17.31.02, Befordringsrabat for modtagere af efterlon og overgangsydelse
17.31.03. Gebyr for inddrivelse af dagpengegodtgerelse hos arbejdsgivere
17.31.04. Administrationsbidrag til eftedon/overgangsydelse { andet EOS-land eller pd Freroeme
17.31.24. ATP-bidrag for modtagere af dagpenge

17.31.25. ATP-bidrag for modtagere af efterion og overgangsydelse

17.31.26. ATP-bidrag for personer over 25 r pi uddannelsesgodtgorelse samt modtagere af aktiveringsydelse
17.31.28. ATP-bidrag for modtagere af kontanthjzlp og revalideringsydelse m.v.
17.31.29. ATP-bidrag for modtagere af syge- og barseisdagpenge

17.31.30. ATP-bidrag for modtagere af delpension

17.32.01. Statsanerkendte arbejdsieshedskasser, dagpengendgifter

17.33.01. Efterlon

17.34.01. Overgangsydelse

17.35.01. Kontanthjzip

17.35.02. Tilbagebetalinger

17.35.03. Ledighedsydelse

17.38.01. Dagpenge ved sygdom

17.39.11. Delpension

17.39.21. Fleksydelse

17.48.11. Revalideringsydelse muv.

Det bemearkes at konto 17.37.01. Dagpenge ved barsel og konto 17.47.10. Orlov til borncpasning
ikke indgar, idet ansvaret for disse konti er overgdet til Ministerict for Familie- og
Forbrugsanliggender ved dette ministeriums etablering. Se i ovrigt opregningen i tabel 3.5 1 afsnit

3.3, af konti for hvilke der er afgivet regnskabsmeassig forklaring 1 bilaget til rsrapporten.

2. Malrapportering

2.1 Milopfyldelse fordelt pa hovedomrider

Resultatkontrakten er opbygget i henhold til arbejdsdirektoratets opgavehierarki og de udadrettede
hovedformal som de fremgdr af direktoratets virksomhedsoversigt pd finansloven. Derudover er der

stiliet skarpt pa de digitale udviklingsopgaver i 2004. I bilag | er angivet udviklingen i mal og
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resultater for de krav, der er kvantificerbare indenfor sagsbehandling og regelarbejde. Med hensyn til
de resuitatkrav, der vedrarer antal sager har vi lost alle sager, der er kommet ind og samtidig fastholdt

en lav andel af uafsluttede sager ®idre end 8 maneder, jf bilag 1, tabel L6

Tabel 2.1: Regler . o - Resultat: 15,6 ygomt ud af 15,0 point
o Rl w T L T e
Aktiviter i, V{odcrmsumz. af mmds& 4 regeisct Ontyidt
Effekt Brugerundersegeise:
2. Mindst 83 pet. af a~kasserne er tliredse med divektoratets rcg:c!gg:ii . I OP.“,}S‘;E.,,_W”W
Produktivitet [ L L : : L A
Kvalitet Kvaliteten af regler:
3.  Bekendtgereiser: 23.90 pmm : Onividt se bilag 1. mabel 1.3
4. Vejledninger: 23,70 point - Optyidtse bitag 1, tabet 1.3
5. Felles kvalitetskoneept for lovarbejde t koncernen Opfyidt
a.  Udvikling af fietles metode il mating af kvaliteten | jovarbeidet Oopfyldt
5. Bundmaling i alle eshederne Onfylde
¢.  Fastlmggelse af nial for enhedemne 1 2005 Opfylde
d.  Afrapportering til KCL Onfvidt
Noter:

1. Brugerundersogelse, dor gennemfores hvert andet v | alle a-kasserne, og som or gennomfot § 2004, Resultatet blev 95 pot. der var tiffredse med
divektoratets regler.
2. Max. 26 point

_Tabel 2.2: Malopfyidelse — Konkrete forsikringssager  Resultat: 15.0 gmnt ad af 15,0 peint

L T R P Ki:&iag?x Wiche

TAktivitet \ﬁgwelser

L A mmiumﬂ 5.900 Optvidt se bitag {, tabel 1.2

2 RO . Optyldtso bilag 1, tabel 1.2
Produktivitet | 3. | Optyldt se bilag 1, tabel §
Kvalitet Sagibehaﬁdliug.,stld “

4. A-forsikring: 5.3 uger Opfyldese bilag 1, tubel 1.5

5. EOS: 2.8 uger Opividt se bilag 1. tabel 1.5

Kvaliteten af afgerelser

6. A-torsikring: 25.00 point Opfyide se bilag §, tabel 1.3

7. EGS: 2500 point Opfyidtse bilag |, tabel 1.3

Andelen af uafsiuttede sager widre end 8 mdr. *:

8. A-forsikring: 1,5 pet. Opividt se bilag |, tabel 1.6

9. EOS: 50 pet Opfyldt se bilag 1. tabel 16

sizet opgjort som afgurelser pr. sagsbehandlonde arsvaork.
mles [ bruttotid og EOS i nettotid.
at. Stikprovemalting hvor dev indgar konfrete forsifringssager, EQS-sagur, tifsynssager, ferielovsager og floksydelsessager.

Tabel 2.3: Milopfyldelse — Tiisyn Resultat: 14,1 point ud af 15,0 point
) “Rewntiathiay : Shilaptvidelsy
Aktivitet . Afsluttede sager:
1. 3,400 (ckskl. det generelle radighedstilsyn og det udvidede ridighedstilsyn). Optvidi se bilag 1. tabel 1.2
 Medlemmer omfattet af tilsynet:
20 H0.000 Optvidtse bilag 1. tabel 14
Tilsyn med tilliwegsforsikringer:
3. Korthegoing og vurdering af omfanget og betydningen af tilacgstorsikringer, herunder bla. Opfyidt
incitamentstrukturen.
4. Gennemfure tlsyn med de a-kasser, der | samarbeide med andre tibyder tillegsforsikringer. Optyidt
5. Afrapportere tilsynsindsassen. Optyldt
6. Levere politiske Input tf ministeren.

Gpfvidt

Benchmarking af a-kasserne og offentliggorelse pa hjemmesiden:

7. Lobende gennemdore nve benchmarkingunderspgelser. Nld
Lo AT = = Oplyldt

8. Afklaring af dataombang og simpel teknisk losning.

9. Udlagning al fase [-data {grunddata {X storretse, antal fedige, admin tionsomkosminger, atdelinger

og udbetalinger). B o ‘ ) Optylde

Udlegning al fase 2-data (ilsynsdata fx kvalitetsindeks, Reilprocent, klagesager, omgorelsesprocenter

Onfyldt

Evaluering og overvejelser om vderligere teknisi udvikling, Optylde
A-kassernes reolle som anden aktgr:
Sammen med AMS gcmcmmrgs
i2. sserues optraeden som QOptyldt
13, Gennemfor 3 overholder be 3 4 Opfylds
{4, Vurdering af ssernes rolle som anden aktor og Oplvide
Tverfaglige a-kasser:
Y30 E2 kvartal 2004 fore Opfvide
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Aktivitet i6. ()ptaigmng pia r\afywmxauumr mht. a-kassernes adnumistrabion O eVE mucmggxingcri Onfvid
reglerne, £
Ridighedstilsyn § a-kasserne, inki. det udvidede ridighedstilsyn:
17, bdet generelle cidighedstilsyn udtages 2.900 radighedssager. Opiyidt se bilag |, tabel 1.2
18, Tdet udvidede radighedstilsyn vdiages 4.000 ridighedssager. Opiyidt se bilag 1, tabei 1.2
19 Max. 3.3 pet. fejl @ det generelle ridighedstifsyn. Opfyldt
20.  Optolgning overtor a-kasser med de hojeste fofiprocenter t det gencrelic radighedstilsyn. Opiyldt
21, Opgorelse af fojlprocenten i det udvidede radighedstilsyn. Opiyldt
32, Opfolgaing overfor a-kasser med de hajeste fejlprocenter i det odvidede ridighedstilsyn. Onividt
23, Udmelding al mal for 2003 for a-kassernes feilprocent | det generelle og udvidede radighedstilsyn. ()i:m
SEVEC
Effektivisering af direktoratets tilsyn:
24, Opstille og vurdere mulige modelier for inddragelse af a-kassernes interne kontrol § dircktoratets Opfvidt
tilsynsvirksomhed. SR —
25, Pilotprojeke | mindst § a-kasser. £ Opfyidt - se afsnit 2.2
126, Evaluering af pilotprojekt og stilingtagen 6! anvendelgen af instrumentet. Ej Oplyldt - se afsnit 2.2
Effekt | Praeventiv effeke af tillsve med sort arbejde:
i 27, Udvikling af metode 4l at mdie don prieventive oftekt of rilsynsindsatsen, Opfylde
28, Mailing af den prioventive offekt. Opiyidt
29, EBwvt. justering | indsatsen pha. resultaterne. Optvldt
Produktivitet | 30. 330 sagerav, (inkl.. Konkrete forsikringssager, BOS, Tilsyn, Ferielov) ” Opityldt se bilag 1, tabel L1
Kvalitet Sagsbehandlingstid =
31 Tisynssager: 5.0 uger. ) Optyldt se bilug |, tmhel 1.5
Andelen af nafsluttede sager midre end § mdr.
32, 5.0pet . Optyldt se bilag 1, tabel 1.6
Kvaliteten af afgorelser :
33, Tilsynssager: 25.00 point Optyids se bilug 1, tabel 13
Kvaliteten af a-Kassernes afgorelser ™
34, Hovedledelsesafgorelser 34,00 point. Opividt se bilag 1. tabel 1.4
35. 1. gangsafgorelser 2 gns. at de 10 bedste a-kassers resultater. Ontvide
Noter:
1. Produktivitet opgjort som afgerelser pr. sagsbohandlende drsvark.
2. Neworid.
S Max. 30 point. Stikproavesmdling vor dor indgar bonkrete forsifringssager, EQS-sager, tilsvnssager, foricioveager og fleksvdelsessager
4 Pointskalacn er -40 il +40.
Tabel24: Ferleloy Resultat: 5,0 point ud af 5,0 point
i S Reenita ey o : L %ﬁ%%ﬂj&ﬁ“%%ﬁ' w6
Aktivitet 1. 5100 afaurelser Optyldt se bilag 1, ¢
Effekt Senmn n “_;____‘ v
Produktivitet 1 2. 330 ‘uwu' v, {i v, {inkL. Konkrete forsikringssager, EOS, Tilsyn, Fericlov) © Optylde se bilag 1. tmbel 1.1
Kvaliet Sagsbechandlingstid = :
3. 3.0 uger Optvldt se bilag 1 abei 1.5
Kvaliteten af afgoreiser *:
4. 2500 point Opivide se bilag 1, tabel 1.3
Andelen af nafsiuttede sager ®ldre end 8 mdr, *:
5. bSpet Opivide se bilag 1. tabel 1.6
Noter:
i Produltivitet opgjort som afgorelser pr. sugsbebundlende drsveerk.
2. Bruntolid.
3 Max 30 point. Stikprovemaling hvor der indpdr kovkrete forsitringssager, EQS-sager, tilynssager, foriclovsager og floksvdelsossager.
Tabel 2.5: Fleksvdelse Resultat: 4,9 point ud af 5,8 peint
] , Resultirhvay Walanfyldele
Aktivitet | Afgarelsers Opftdt se bilag 1, tabel 1.2
Tilsyn med fleksydelsesmodtagere:
2. Udarbejdelse af oplieg om tilsyn pd fleksydelsesomriidet. Ootvide
3. Udrulning af plan for tilsyn. Opfvidt
Brugerundersagelse:
4. Udarbejdelse al oplieg om brugerundersogelse. Opliyidt
5. Undersogelsen 3;1mumm;~. for fleksydelsesordningen. Optvldt
6. Resultateme ofu_n tiggares pi hiommesiden. O’g{\v‘{dt
7. 1.860 sagerdy | Opfyldt se bilag |, tabel 1.1
Sagsbehandlingstid
5. Sluger Ej opfvlde s
Kvaliteten af afgorelser
9. 2500 point Opividi se bifag . tabel 1.3
Andelen af uafsluttede sager mldre cnd 8 mdr.
1. 2.0 pet Opividt se bilag t. tabet 16
Noter:
IR ’r(;mmz vitel opgiort sem aigarelser pr. sagshebandlende dryverk.
2 Brut
3. Alav. 30 point. Stikprovemdling hvor der indsde bonkrete forsibringsager, EQS-sager, tlsynssager, foriclovsager og fleksydeisessager




Resultat: 12,5 peint ud af §5, {}ﬂgﬁg}t
g

T abg? 2.6: Kﬁmmtmait amrade
T tav

T T et

Aktiviet Besvarelser:
i, 1000 na det konununale omrade. Optvide - se bilug !
Tals) n nted Kemmunernes rad!ghedsadmmistrauon og visitation:
2. Direktoratet udarbejder reviderede resuftatkeav ifin. loviorslagets fromsettelse. Opfyldt

3. Udarbejde opleg om tilretteleggelse af en faseopdelt implementering af tilsynet fra L juli 2004,

herunder plan for den digitale understotning. Opfylde

4. Geanemipre pilotproiskt mbp. vurdering af den administrative hindtering { kommunerne af o
b

rhcighedsvurderinger og visitation og opgorelse af fejlprocenien 1 afgorelserne om ridighed. Optyide

Udmelde mal for kommunernes feilprocent i 2005, Opfyvide

Beachmarking aof kemmnunernes administration af ydelser:

6. Geanemfore benchmarking af kommunernes administration af ydelser pé direktoratets omrade.
herunder af fejludbetalinger. Opfyldt

7. Pa baggrund af resultaterne i benchmarkingen udarbejdes forstag, der kan tilskynde kommunerne til
sikre en hoj kvalitet | administration af ydelserne.

Kommunale revisionsberetninger (2002):

P8 samarbejde med AMS udarbeides opliey om tilrettelicggelse pa kort og lang sigt af direktoratets Onfyid:

! gennemgang af beretningerne. —
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Opfyldt

. Decisionsskrivelser vedr, regnskabsdret 2002 modtages | kommunerne seaest [ april 2004, Opfyid
10, Alle modtagne beretninger er ferdigbehandlet inden udgangen al august 2004, Opfeldt
Ydertigere opfolgning overfor kommuncrne pba. gennemgangen af boretninger for 2002, 5 ff o
12, Direktoratet deftager i tverministeriel arbeidsgruppe mhp. fztles smtslige regler om revision af piyidt
kommunernes reanskab. Opfyidt
e O F e N e
Effekt . , ... : L G ...
Produktivitet | 13, Udvikling af metode til maling af produktiviteten ved direktoratets besv arelse af henvendelser. Opw et
14, Bundmdling for udvalgte sagstyper. Optyldt
15, Opstilling af mal for 2004 for udvalgte sagstyper. Detvist opfyidt se afsnit 2.2
Kvalitet Sagsbehandlingstiden for besvarelser:
16, Udvikiing af metode. Optvide
17, Bundmaling for udvalgte sagstyper. Opfyidt
18, Opstilling af mal for 2004 for udvalgte sagstyper Delvist opfyldt se afsnit 2.2
Kvaliteten af besvarelser:
19, Tilpasning af metode. Ej optyidt se afsnit 2.2
20.  Bundmiling for udvalgie sagstyper. Ej opfyldt se afynit 2.2
2f.  Opstilling af mal for 2{}05 for udvalgte sagstyper. Ei optyldt seafsnit 2.2
Andelen af uafsiuttede besvarclser:
22, Udvikling af metode. Opfvide
23. Bundméling for udvalgte sagstyper. Opfyidt

24 Opstiliing af mal for 2004 for udvalgte sagstyper.

vist optyldt se ufsnit 2.2

Tabel 2.7: Politikformulering Resultat: 18,0 poini ud af 10.0 point
Ll ettty Vidlaphy rdelse
Aktivitet Velzrdskommissionen:
o1 Deltagelse i folgegruppe o. lign. Optyidt
12, Udarbejde baggrundsoplieg samt analyser tit drotielse { kommissionen efter onske. i Opfyldt
! Konsekvenser af udvidelsen af EU pr. [. maj 2004: :
©3. Opfolening pd den politiske aftale {lovgivaing, overvigning og information). Optyldt

Kvalitetssikring af ministerbetjeningen i Koncernen:

t4. Udvikling af koncept. Opfvldt
. 5. Bundmiling. Opfyldt
16, Opstilling af mil. Opfyld:
© 7. Benchmarking pd tviers i Roncernen. Opfyidt
“8. Opleg pd KCL ti den videre proces primo juni. ; Ophvide
Tabel 2.8: Analyse og overvigning Resultat: 5,0 point ud af 5.0 point
Bemiliateav Sialonividolse
Aktivitet Register over syge- og barselsdagpengeudbetalinger til stansnkfﬂrm.ﬂ
i Fustlzzpgelse af indhold for dataswet pd individ oz virksomhedsniveau, Opfvide
2. Uidarbzjdelse af dokumentation over datasmttet, og hvitke oplysninger der skat offentliggures. Opivide
3. Fastiwggelse af fromtidig drift og vedligeholdelse af registeret, Optylde
. Orffentligparelse af udvalgie oplysainger pa hiemmesiden. Oplyldt
Eftekt
Produktivitet
Kvatitet




Tabel 2.9: Tvergidende udviklingsopgaver Resuiltat: 14.0 point ud af 15,0 point

Resultarkony Maleplvidelse
Arbejdsmarkedspladsen.di

i, Udarbejde projektbesirivelse og beskrive en certifikathosning i 1. - 2. kvartal ”!,()4 Opfylde

2 Udvikle systemicsning, herunder etablere en certifikatlosning med adgangskontrol § 3. - 4. kvartal 2004, Opfyldt

3. Teste systemlosning i 1. kvartal 2003, Opfvidt
Flektronisk sagshehandling via arbe gdsmaﬂwdspiadsen i

4, Gennemfore pilotdrift med "iben sag" 1 6 a-kasser pd udvalgte sagsomrider 1 2. kvartal 2004, Opfvidt

5. Evaluere resultaterae af pilowdriften og foretage eventuclle titretninger i 3. kvartal 2004, Optvidt

6. Elle u-kasser tilbydes adgang til "aben sag" péi ydvalgte sagsomrider i 3. - 4. kvartal 2004 Oonfvidt

1 dialog med a-kesserne gennemfores [ 4. kvaral 2004 en bundmiling og opstilles effeknmidl for

. . < Optytdt

arbejdsmarkedspladsen i 2008, pryt
Digitalisering af det udvidede radighedstilsyn § a-kassernc og kommunecrne ‘

8. Beskrive on model for digital kemmunikation metlem dircktoratet og a-kasserne, j Optyidt

L . Delvist opfvidt - se afanit
G, Teste modelen | udvalgte a-kasser. P et

2.2
, . . e Delbvist opfyldt - se afinit
10, Evalucre og tilrette den valgte model for a-kasscrpe. R !
11, Implementere bosningen { alle a-kasser i 2003, Opfyvidt
2. Pabegynde udvikling af model i forhold til kommunerne. Opfyvidt
Regelforenkling
i3, Vidercudvikle og adnytte digitale redskaber til forenkling af administrationen af lovgivaingen. Optyldt
4, Foreakle kommunikationen metiom AF og a-kassemne. ; Opifyidt
15, Komme med forstag il regelorenkling, der understotter of velfungerende arbejdsmarked, inden for rammerne Jf,

. Opfyldt
arbejdsina ri(uistormvu herunder aftalerne om efterlon og Flere § Arbejde og uden offentlige merudgifter, DLy

2.2 Bemaerkninger til delvist opfyvidte -og ej opfyldte resultatkrav

Effektivisering af direktoratets tilsyn (tabel 2.3 krav 25 og 26)

Den manglende mélopfyldelse skal blandt ses i sammenhaeng med, at direktoratet ud fra en samlet
vurdering har prioriteret tilsynsindsatsen i forbindelse med regeringens “Fairplay”-kampagne hejere.

Kravene forventes opfyldt : 2005.

Sagsbehandlingstid fleksydelse {tabel 2.3 krav 9)

Direktoratet har en 92 procents opfyldelse af kravet om en gennemsnitlig sagsbehandlingstid pa 5,0
uger for fleksydelsessager, idet resultatet for 2004 endte pa 5,4 uger. Dette skal ses | sammenhang
med, at der er kommet 1.200 flere sager ind end forventet ved ressourceallokeringen primo 2004. En
storre positiv udvikling i produktiviteten har imidlertid betydet, at direktoratet har vearet i stand til at
handtere den uventede stigning i sagstilgangen. Dog har det ikke pd samme tid veeret muligt helt, at

leve op til kravet om en sagsbehandlingstid pa 5.0 uger.

Kommunalt omrdde: kvalitet af besvarelser og sagsbehandlingstider (tabel 2.6 krav 15, 18-21 og 24)
Direktoratet har ikke opfyldt kravene omkring justering af metode til maling af kvaliteten for
besvarelserne pi det kommunale omride. Dette arbejdes der videre med i 2005. Til brug for maling
af sagsbehandlingstider og andelen af uafsluttede sager pa det kommunale omrdde, sd er der sket en
mindre forsinkelse. Fra 2005 cor dircktoratets ledelsesinformationssystem  blevet tilrettet, sé
sagsbehandlingstiden og andelen af uafsluttede sager kan opgores for revisionsberetninger,
visitationstilsynet og radighedstilsynet. Den tidsmasssige forskydning i malopfyldelsen skal ses i
sammenheng med prioriteringen af andre store opgaver pa det kommunale omride, blandt andet i

forbindelse med sygedagpengeomradet.
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Digitalisering of det udvidede radighedstilsyn i a-kasserne (tabel 2.9 krav 9 og 10)

Resultatkrav 9 og 10 vurderes som delvist opfyldt. Projektets tidsplan er blevet justeret 1 lobet af
2004, som folge af uventede tekniske forhindringer, der skulle afklares i forbindelse med projekt
“aben sag”, heriblandt skulle lasningen til sikker elektronisk kommunikation med a-kasser forbedres.
Den delvise opfyldelse bestir i, at samtlige a-kasser er blevet informeret om hvilke betingelser, der

skal vaere opfyldt omkring datakvaliteten for at sagerne kan indga t "dben sag”.

Efter omstendighederne er det dircktoratets samlede vurdering, at der er rimelige begrundelser for

den manglende opfyldelse af resultatkravene.

2.3 Opfyidelsen af udvalgte strategisk vigtige mal

For at leve op til missionen om "at bidrage til et velfungerende arbejdsmarked ved aktiv
politikudvikiing og effektiv, kvalitetsbevidst og fremadrettet administration af Beskaftigelses-
ministeriets vdelser”, er det afgorende for direktoratet at lykkes med indsatsen pd 5 strategiske

fokusomrader. Det drejer sig om folgende omrader, der retter sig mod dircktoratets brugere:

» Hojt serviceniveau #  Bedre administration i a-kasserne og kommunerne
# Reduceret snyd med ydelserne »  Effektiv betjening of minister og departementschef

> Godt samarbejdsklima i relation il arbejdsmarkedets parter

Nedenfor redegeres kort for malopfyldelsen pd udvalgte centrale aktiviteter 1 forhold til de 5
strategiske fokusomrader. Der er i slutningen af 2004 pabegyndt et arbejde med revision af de

strategiske fokusomrider.

Hgjt serviceniveau
Direktoratet skal leve op til at vaere en professionel virksomhed, der leverer et kvalitetsprodukt. Et
hojt serviceniveau i forhold til brugerne kommer til udtryk ved, at de mal der szties for

sagsbehandlingstiden, afvikling af eldre sager og kvalitetsniveauet i afgorelserne i bred forstand, nds.

Dircktoratet har it 2004 behandlet 39.500 sager, svarende til omkring [.200 mere end forventet. I
forhold tif 2003 er der tale om 6.000 flere sager i 2004. En del af stigningen er forbundet med det
udvidede radighedstilsyn. Handteringen af problemstillingen pa fleksydelsesomradet med stigende
sagstilgang og svagt stigende sagsbehandlingstid er et resultat af en prioritering af direktoratets
samlede ressourcer og opgaver. [ tilknytning hertil bemarkes, at brugertilfredsheden med
direktoratets sagsbehandlingstid pa fleksydelsesomradet figger pa ot tilfredsstillende niveau wdet 97

pet. af respondenterne i brugerundersggelsen for 2004 er tilfredse med sagsbehandlingstiden.

Udviklingen i sagsbehandlingstiden pa de 5 sagsomrader er tilfredsstillende, nar det samitidig tages
med i vurderingen, at malene for kvaliteten af afgorelserne er opfyldt. Malene for 2005 er fastlagt pa
samme ambitionsniveau som resultaterne for 2004. Det er direktoratets vurdering, at der med de
eksisterende administrative og lovgivningsmaessige rammer ikke fremover er de samme muligheder

for i tilsvarende omfang at reducere i sagsbchandlingstiden, med mindre der sker markante nye
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teknologiske landvindinger. Udviklingen i sagsbehandlingstiden er bla. et resultat af direktoratets
overgang til ESDH-system og lobende vurdering og tilpasning af interne procedurer for

sagsbehandlingen.

Reduceret snyd med ydelserne
For at understotte opfyldelsen af det strategiske fokusomrade er det et af malene med direktoratets
tilsynsindsats at opnd en effekt, der forebygger misbrug af ordningerne pa arbejdslesheds-

forsikringens og det kommunale omrade.

Malet om at tilsynsindsatsen pd a-kasseomradet skal omfatte mindst 100.000 medlemmer er opfyldt,
idet 101.624 medlemmer har varet omfattet af tilsynsindsatsen i 2004, Pa baggrund af den ogede
fokus pa sort arbejde fra regeringens side, har direktoratet deltaget i et storre antal kontrolaktioner
end forventet primo 2004. Disse aktioner er sket i forieengelse af "Fairplay”-kampagnen.

Pa det kommunale omride er der i 2004 gennemfort ridighedstilsyn i 14 kommuner. Heraf er de 10
gennemfort ved stikprovekontrol og de resterende 4 ved tilsynsbesog. 1 forbindelse med stikprove-
kontrollen er der indkaldt 389 sager og i tilsynsbesogende indgik 101 sager. Resultaterne af

radighedstilsynet er ved at blive analyseret.

Opfyldelsen af dette strategiske fokusomrade er et resultat af en kombination af initiativer. der
omfatter intensiv brug af registersamkoring, stikprovekontrolier og forskelligartede malrettede
aktioner. Erfaringerne fra tilsynet med a-kasser, herunder benchmarking inddrager dircktoratet i

tilsynsindsatsen overfor kommunerne.

Bedre administration i a-kasserne og kommunerne

For at understotte en bedre administration i a-kasserne maler direktoratet regelmeaessigt kvaliteten 1 a-
kassernes afgorelser. Endvidere har direktoratet pa ny gennemfort en benchmarkingundersogelse af
a-kassernes sagsbehandlingstid, antal af klagesager og omgerelsesprocent. Disse oplysninger er

blevet gjort nemmere tilgaengelige pa direktoratets hjemmeside.

Malene for benchmarkingen er opfyldt og resultaterne bruges 1 a-kassernes daglige arbejde dels som
“best practice”, dels som grundlag for det kvalitetsarbejde den enkelte a-kasse selv ivaerksatter for at
hajne serviceniveauet i forhold til medlemmerne. Undersogelserne er endvidere med til at give de

forsikrede ledige et bedre grundlag for valg af a-kassetilhorsforhold.
Direktoratet har 1 2004 foretaget udvidet radighedstilsyn pd a-kasscomrddet. Af de omkring 6.300
sager der blev behandlet var fejiprocenten pa 1.8 procent — et tilfredsstillende niveau i forhold tl et

mal pd 3,3 procent.

I tet samarbejde med Arbejdsmarkedsstyrelsen har direktoratet i 2004 gennemgdet og kategoriserst
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samtlige revisionsberetninger for 2002 pa det kommunale omride. Efterfolgende er der sendt
decisionsskrivelser til kommunerne og sket opfolgning overfor de konmmuner, hvor det har varet
pakrevet. P4 det kommunale omride er Beskaftigelsesministeriets driftsaftale med Socialministeriet
blevet revideret ved arsskiftet 2004/2005. 1 den forbindelse er der sket en praccisering af samarbejdet
med gvrige enheder i Beskaftigelsesministeriet, der varetager opgaver i forhold til kommunerne.

Direktoratet tilpasser procedurer og forretningsgange som folge af praciseringerne i driftsaftalen.

Effektiv betjening af minister og departementschef

I 2004 har direktoratet fardiggjort arbejdet med at udvikle et kvalitetsmalingskoncept for
ministerbetjeningen flles med de andre enheder 1 beskeftigelsesministeriet. Dette koncept
indebarer at der i direktorkontrakten for 2005 er opstillet resultatkrav til kvaliteten af §20-sporgsmal

og borgerbreve.

Godt samarbejdsklima i relation til arbejdsmarkedets parter

For at dircktoratet kan bidrage til ¢t velfungerende arbejdsmarked er det vigtigt, at dircktoratet har
gode samarbejdsrelationer til bla. a-kasserne og kommunerne. Der har ikke i resultatkontrakten for
2004 varet serskilte aktiviteter pd dette strategiske fokusomréde, men direktoratet har lobende
involveret relevante samarbejdspartnere heriblandt kommunernes landsforening og Arbejdslosheds-

kassernes Samvirke.

3. Regnskab

3.1 Driftsregnskabet med regnskabsmaessige forklaringer

Det samlede mindreforbrug pa 0,4 mio. kr. i forhold til bevillingen er sammensat af et merforbrug til
lon pa 0.3 mio. kr. af lenbudgettet, og et mindreforbrug til ovrig drift pa 0,5 mio. kr. svarende til 1,4

procent af bevillingen til pvrig drift. I avrigt henvises der til afsnit 1.2 Finansielle resultater.

Tabel 3.1: Driftsregnskab for Arbejdsdirektoratet {(mio. kr.)

Ao, %b

inbende priser 2003 2604 il
Roanth DRILAL Regnskab Regnskab Budget' Afvigelse (B-K) Bubiget?
Indtaegter 128,68 1194 119,% 6,3 120.4
Nettotal (tilskud) 1256 BN ii9,1 0.6 1204
Driftsindtaegter 24 0.3 0.0 0.0 0.0
LUidgifter 136.7 114,39 19,1 6,2 120.4
Lonninger 80,0 82.4 82,1 -0.3 83.0
Ovrig drift 30.7 36,5 376 8.5 374
Ervevakoud “37 .4 8.8 0.4 6.4

Noter: [ Budget,svarer (! FIL 04+ TB 04 (3.0 mio fr ).

2 Budges svaror 1i FLOS.

3.2 Bevillingsafregning og akkumauleret resuitat

Videreforselsbelobet pd konto 17.31.01. péregnes for lonsumsbevillingens(6,0 miokr.) vedkom-

mende brogt til en fortsat styret tilpasning til et faldende drsveerksniveau i drene fra 2005 til 2008.

it




Videreforelsesbelobet understotter direktoratets ambition om, at tilpasningen som udgangspunkt kan

ske via naturlig afgang — en strategi direktoratet hidtil har haft succes med.

Videreforselsbelobet vedr. ovrig drift (23,9 mio. kr.) er for storstedelens vedkommende disponeret til
den fortsatte udvikling af Arbejdsmarkedspladsen.dk, udvikling og implementering af elektroniske
vaerktgjer til direktoratets radighedstilsyn i forhold til bade arbejdsloshedskasser og kommuner, samt
til endelig idriftseettelse og videreudvikling af direktoratets nye webbaserede clektroniske sags- og
dokumenthindteringssystem (AIDA) primo 2005.

Resten af det videreforte belob skal bruges til medfinansiering af tvaergaende koncerninitiativer, helt
nodvendige udskiftninger af inventar og IT-udstyr, der ikke finansieres centralt af BIT og til
nedvendige vedligeholdelsesarbejder 1 direktoratets lejemal.

ng;ig@givwgwgev:lim safregning (mio.kr) I —
i g § | Akkumulerct
% | % g overskud 4l
% | 1 Avels | Konto: ; videreforsel |
g{g"f{g‘g‘fjjﬂm’, . L Beviling | Heunskab mi_ overskud | wadvlug | ultime aver,
17.31.01. *Xrqusdmktamm (drifist w}

Lensum §2.1 32.4 -0,3 -0,1 6,0

Gvrig drift 37.6 36,3 0.7 -0.2 239

I alt 119.1 118,7 6,4 -8,3 29,8
17.31.82. Befordringsrabat for modtagere at

efterfon og overgangsydelse.

{rpservationshev )

Udgifter 17,3 12,1 5,2 220

Mindreforbruget pa 5,2 mio. kr i forhold til bevillingen pa konto 17.31.02. skyldes, at omianget af
den enkelte deltagers brug af ordningen har varet mindre end ventet. Der er sket en mindre stigning 1
antallet af deltagere 1 ordningen og i behovsdackningen, men et relativt stort fald i det gennemsnitlige
refusionsbeleb pr. deltager.

Tabel 3.3: Aktiviteti befordringsrabatordningen

2o 2802 s 2084
Antal personer pd efterlon og overgangsydelse 206.566 2 212 22£.003 228.501
Antal deftagere { rabatordningen 11.99%6 2. E 05 11.746 12.402
Behovsdaekning {pet.) 5.8 5,6 5.3 54
Udbetalt refusion i alt (mio.ke. pl 04) 12,6 133 13.6 12,1
Gennemsnitligt refusionsbelob (kr. pl 04 ) 1050 1099 1158 976

A Tallene for antad persorer pé efterlon og overgangsydelse og dermod behovsdakningen er opdateret § forkold 6 Arsrapport 2003,

De videreforte midler pd konto 17.31.02. ventes, som det fremgdr af finansloven for 2005, brugt il

finansieringen af rabatordningen primaert 1 2005,

Tabel 3.4: Akkumuleret resultat Arbeidsdirektoratet og Befordringsrabat for modtagere af efterlen og overgangs-

vdelse (mio.kr.}

Arets vesulial
Haovedkonie Titma 200100 0 Dilihing 20000 §ihtlmn 2002 ek Ulithme 2004
: kontugendiing
17.31.01. 113 324 29,7 6,1 9.8
17.31.02. 12,7 i4.4 16,7 3,2 22,0




3.3 Tilskudsregnskab

I nedensidende oversigt er opregnet alle konti som Arbejdsdirektoratet 1 hele 2004 har haft det
regnskabsmaessige ansvar for og for hvilke der ikke 1 arsrapporten er aflagt selvstendig
regnskabsmasssig forklaring. Det bemarkes t den forbindelse at konto 17.37.01. Dagpenge ved barsel
og konto 17.47.10. Orlov til bernepasning ikke indgdr, idet ansvaret for disse konti er overgaet til
Ministeriet for Familie- og Forbrugsanliggender ved dette ministeriums etablering. De fleste konti er
lovbundne medens der for de resterende ikke er videreforsclsadgang. Af oversigten fremgir
bevillings- og regnskabstal samt resultatet for den enkelte konto ligesom det er anfort 1 hvilket punkt

i bilaget til arsrapporten den regnskabsmeessige forklaring tor kontoen og eventuelle underkonti er

givet.

o

v

udgift
indtast

Tahel 3§ é;‘be'dsdig‘);ek_tqu’teﬁswv_)}g\mﬂti (ekski. . 17.31.81. og 17.31.82.)

804

2005

Bevilling
kr.

Regnskab
kr,

Hegulial
kr.

Bilag ~ Bevilling
wki, |

ke

100.0600
1.500.000

1.166.558
6.374.613

-1.066.558
4.874.613

100.0600
1.560.000

17.31.03.

inddrivelse af
hos

Gebyr for
dagpengegodtgorelse
arbejdsgivere
indteest

udoift

200.000
106.000

42.000
38.000

-158.000
62.000

fee)

200.060
100.600

17.31.04.

Adm. bidrag ti efterion
/overgangsydelse {1 andet
ES- land eller pd Faergerne
(Lovbusden)

udgifi

106.000

O

160.060

106.000

ATP-bidrag for medtagere
af dagpenge { Lovbunden)
wdgift

indteegt

530.000.000
413.600.000

541.372.938
444.808.334

-11.372.938
31.808.334

486.600.000
622.900.600

ATP-bidrag for modtagere
af efterion og
overgangsydelse (Lovbunden)
udgift

125.300.000

13.137.825

113.500.600

ATP- bidrag for personer
over 25 4r pa udd.
godtgorelse samt modtagere
af aktiveringsydelse
{Lovbunden)

uderift

82.700.000

68.282.904

24.417.096

6

85.500.000

17.31.28.

ATP-bidrag for modtagere
af kentanthjelp og
revalideringsydelse m.v.
(Lovbunden)

udeift

172.000.000

179.712.460

-7.712.460

177.660.000

17.31.26.

ATP-bidrag for modtagere
af syge — og barselsdagpenge
(Lovbunden)

udgift

indtest

273.500.000
265.400.060

275.114.745
244.462.879

-£.614.745
-20.937.121

285.1060.600
257.860.000

17.31.30.

ATP-bidrag for modtagere
af delpension.

(Lovbunden)

udgift

1.060.000

(o]
e

2.405.763

-1.405.763

9
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e L 2004
g . Bevilling Regnskab Rosultat Biiag |
e . kr. kr. kr, pkt. | 1
17.32.01. . Statsanerkendte
arbejdsloshedskasser,
dagpengeudgifier
(Lovbunden)

udgift 23.000.000.000 1 22.793.324.232 | 206.675.768 10 1 20.600.000.600
17.33.01. | Efterien
{Lovbunden)
udeift 24.735.000.000 | 25.063.745.139 1 -328.745.139 11 123,755.000.000
17.34.01. | Overgangsydelse
{Lovbunden)
udgift 975.000.000 | 968.220.464 6.779.536 473.560.000
17.35.01. | Kontanthjzlp
{tekstanm.126) (Lovbunden)
udgifi 4.875.400.000; 5.239.589.4631 -360.189.463 12 5.670.300.000

17.35.02. | Tilbagebetalinger
indtwst 176.300.000 [15.859.905 . -60.400.095 i3 165.500.000
17.35.03. | Ledighedsydelse
{tekstanm. 126) (Lovbunden)
udlgift 353.000.000 445.943908 -92.943.908 i4 483.000.000
17.38.01. | Dagpenge ved sygdom
(Lovhunden)

udgift 5.900.900.000 | 5.888.122.368 12.777.632 14a | 3.968.400.000
17.39.11. | Delpension L 226 1991
{Lovbunden)

udgift 105.300.600 94.211.840 11.088.160 is 76.500.000
17.39.21. | Fleksvdelse { Lovhunden)
udaift 80.600.000 96.384.040 ) -15.984.040 16 146.060.000
indteegt 85.200.600 99.500.629 14.300.629 17 122.560.000
1748.11. | Revalideringsydelse m.v.
(tekstanm.128) (Lovbunden)
udgift 2.409.500.000 | 2.060.989.133 348.510.867 18 2.042.006.600

3.4 Personale

Som ventet i Arsrapport 2003 er der sket en moderat stigning i arsvarksforbruget fra 2003 il 2004.
Dette skyldes primeert at indpasningen af det kommunale rddighedstilsyn sammen med forbruget af
viderefort lonsumsbevilling fra tidligere ar mere end opvejer en lettere forsinket flytning af opgaver
fra Arbejdsdirektoratet til BAC.

Tabel 3.6: Ud\'ikiingen i antal af iirsvzgn:li

sl 1040 2003 ¥alin] pil L
Arsvaerk 1ale 172 IRE 196 203 196

Den nettoforogelse af drsvaeksforbruget der er sket siden 2001 folger primeert af, at dircktoratet har
overtaget opgaver fra Beskeeftigelsesministericts departement og pa det kommunale omrade fra
Socialministeriet. Udviklingen veates at blive afiost af en nettoreduktion som falge af de faldende

Ionsumsrammer § BO-drene.
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Tabel 3.7: Tileane og afeang af medarbejdere

" Antal - 2001 2002 B 2003 2004
Tileang 31 41 = 40 19
Afoang 34 34 : 41 32

Kilde: Crystal Reports.

Tilgangen af medarbejdere har i 2004 veeret koncentreret tidligt i aret og har varet noget mindre end i
de foregdende ar. En vasentlig del af medarbejderafgangen, har fundet sted senere 1 aret og skyldes i
ovrigt at direktoratet har afgivet opgaver og medarbejdere til BAC og Ministeriet for Familie- og
Forbrugsanliggender. Der har varet udvist tilstreekkelig tilbageholdenhed med genbesattelse af
ledige stillinger til at tilpasningen til en lavere lonsumsbevilling i1 de kommende ar fortsat ventes at
kunne ske ved naturlig afgang.

3.5 Fremleggelse

Det tilkendegives hermed, at Arbejdsdirektoratets drsrapport er fremlagt i henhold til reglerne for ars-
rapporter i staten, jf. Finansministeriets bekendtgorelse nr. 188 af 18. marts 2001 om statens
regnskabsvaesen, mv. (regnskabsbekendtgerelsen) § 41 samt Akt 63 11/12 2002. Arsrapporten giver
et retvisende billede af Arbejdsdirektoratets okonomiske og faglige resultater, jf. § 41 1
Finansministeriets bekendtgoerelse nr. 188 af 18 marts 2001 om statens regnskabsvaesen. For sa vidt
angar de dele af arsrapporten, der svarer til det ordinzre arsregnskab, er kravene i regnskabs-
bekendtgorelsens § 39 opfyldt. Arsrapporten dakker tillige de regnskabsmassige forklaringer, der
skal tilga Rigsrevisionen i forbindelse med bevillingskontrollen for 2004.

Kobenhavn, den apnl 2005

et Rbe

Dlrektfzr Jesper Hartvig Pedcrsen

3.6. Pategning
Denne pategning af arsrapporten sker i overensstemmelse med ovennavnte fremlaeggelse.

KOIZM:ZT[ 2005
3 »

Departementschef Bo Smith

3.7 Bilag

Bilag | angiver mal, resultater og sigteliner for de kvantificerbare resultatkrav i resultatkontrakten
2004. Af bilag 2 fremgar de regnskabsmessige forklaringer for de konti hvor denne ikke indgar i
arsrapporten jf. tabel 10.
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Bilag 1: Mal, resuitater og sigtelinier

Tabel 1.1: Produktivitet

AD incl. ferielov’

- Resultat 212 262 322 ]

- Krav - 217

AD incl. ferielov og fleksydelse”

- Resuitat - 31 456

- Krav - - 318

Fleksydelse §

- Resultat - - 1.8607 |

- Krav - - 1.500 |

Noter:

112001 - 2002 er kravet vxel, sager om fleksydelse. Administrationen of fleksydelsesordningen er fra primo 2002 en del af direktoratets
virksomhed.

2. Baseret pid milinger siden 1. marts 2003. Da fleksydelse udgor 173 af sagsportefolien, har vi fra 2004 valgt at operere med to produkeiviieiskray.

3 Udiwgning of ca. 1.600 relative letie sager pa EGS-omridet, samt ressourcetrakiet vedd introdidtionen af ny version af ESDH-yystem, forventes,

at gore det vanskeligs ot opad 100 pet. opfildelse of kravet.

Tabel 1.2: Afsiuttede sager

s

Konakrete forsikringssager 6218
E@S-sager 2.882 2,954 3272 3.089 Lsog
Tilsynssager 4,659 5.507 6.222 12,128 11.000
falt 13.768 14,192 15.251 26,485 17.960
Fericlovsager 4.552 4.268 5089 4.866 5.300
Ficksydelsessager

heraf pukkelsager - 9.600 -

heraf lebende tilgany til ordningen - 3.720 11.282 12,492 13.560
Forsikringsordningerne 750 1.100 350 350
Det kommunale epride - - 1.056 1.250 1.250
Sager alt i alt £8.312 34.538 33.772 32.563 38.560

Tabel 1.3: Kvalitet for regler og sagsbehandjingen

Bekendtgoreiser (point}

- Resultat N 232

- Keay 23.33 23,50 23,75 2725 2725 27.25
Vejledninger {point) !

- Resultat 2460 25,50 23,67

- Kray 2233 22,50 23,00 27.00 27.00 27.00
Moderisering af regelswt (antal)

- Resultat 4 3 3

- Krav 4 3 3 4 4 4
Sagshehandlingen (point) ©

- Resulat 24,97 24,89 25,41

- Krav 23,28 24,00 2433 2533 253,50 25,50
Noter:

I Max. point er 26. Fra 2004 er mdlesysiemet eondyet, séledes ut max point ¢r 30, Der or sket en justering af mal og sigtelinier fra og med 2004

2 Muax point er 30.

Tabel 1.4: Kvaliteten | a-kassernes administration

Feil-pet i a-kassernes ridighedsvurdering

- Resuliat 70 50 43 1.8

- Krav 6,0 3.3 33 330

Kyaliteien af a-kassernes afgorelser '

- Resultat 320 317 340

- Krav - 320 32,6

Medlemmer omfateet af tisynet ©

- Resuliat - BLSOD 100.000

- Krav -1 80,000 67.000 £20.6500 130.000 130.000
Noter:

1. Pdenskala fra -~ 40 &l + 40 point.
2. Omfatter udirwk of skatteregisierunderssgelser (COR ) og manedige indberetninger fra arbejdsgiverne (MIA).

e



Tabel 1.5; Sagshehandlingstider

Konkrete forsikeingssager (brutfotid)

- Resultat 85 58 &,

- Krav 3,0 8.0 7.0

E@S-sager (netiotid)

- Resuliat 48 23 29

- Krav 7.5 6.0 5.0
Tilsynssager {nettotid)

- Resuliat 7. 5.7 4.1

- Krav 14,0 120 8,0
Fericlovsager (brutiotid}

- Resultat 28 29 3.1 22
- Krav 4.0 4.0 4,0 38
Fleksydelsessager (bruttotid)

- Resultat - 6,1 5,0° 54
- Krav - - 6.0 5.0
Noter:

1. Bundmiling baseret pé 1 stlprave.

2. Baseret pé mdlinger siden 1. marts 2003, ffm. fleksre

sclelen fivtice il BAC kan der forekomme forskydning

4,3 4.5 4.0

4.5 448 4.0

35 3,5 3.5

25 2.5 2,5

50 4.5 4,3
v | sagsbehandlingstiden.

3. Udlegning of EQS-sager 1l dfgoreise | a-kasserne vil wge andelen of “tunge” sager, der skal bebandles i direltorater. EOS-
sagshehandlingstiden forventes wt ligge hajere end | 2004 som folge of udlegning af mange "lette” sager til a-kasserne.
4. Udlwgning af ca. 1600 relativt lette sager pl EDS-omridet, samt ressourcetrekiel ved introduktionen af ny version of ESDH-system, forventys,
at gere det vwansheligt at epad 168 pet. epfildelse af krevene. For fericlovsager og filsynssager wr sagsbehandlingstiden sa langt nede, at
ressourcerne, der skel bruges pé at bringe din ydecligere ned ikke stér mdl med resultater.
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5. Awsaliet of Acksydelsessager, samt haringsfristen gor af det er vansheligt af bringe bratto-sagsbehandlingstiden ned under 5,0 uger.

er weld

Tabel 1.6: Andelen af nafsiutted

Konkrete forsikringssager (bruttotid)

- Resultat 2,0 0,6 1,2 1,
- Krav 5.0 0 2,0 i,
E@S-sager (nettotid)

- Resultat 8.3 6,7 4.9

- Krav 2.5 8.0
Tilsynssager {netiotid)

- Resultat 17,7 4.4 5.4

- Krav - 5.0 5.0
Ferielovsager (bruttotid)

- Resultat 6.6 181 (1,0

- Kray - 2.0 2.0
Fleksydelsessager (bruttotid)

- Resultat - 8.0 0.5°

- Krav - - 2.0
Anmeerining:

15 15 L5
2.0 30 30
30 30 3.0
L9 1.0 1.0
20 2.0 20

1. Der bemarkes at dirckioratets intensive indsats med af reducere andelen af wldre sager har fort 1, sé tilfredsstillende resultater at
yederligere nedbringelse kraver forholdsvis mange ressourcer | forhold til resuliater.

Noter:

1. Bundmdling baseret pi | stikprave.

2. Baserst pé milinger siden 1. marts 2003,
s

3.

Antailet af fleksydelsessager, samt hovingsfriston gor af det er vanskeligt af nedbringe andelen af widre sager opgjort | bratoiid yderligere.

[




Bilag 2: Regnskabsmeaessige forklaringer

Indledning

Arbejdsdirektoratets arsrapport 2003 indeholdt en forklaring pa, hvorfor ordninger, hvis ydelser er
baseret pd ugeopgerelser, ca. hvert 6. ar vil indeholde 53 udbetalingsuger til forskel fra det normale
antal pa 52. uger. Arsagen er, at kalenderiret ikke er et rent 52 ugers ar p& 364 dage, hvorfor der i
gennemsnit ophobes 1,25 dage pr. ar. Det tager knap 6 ar at opsamle en hel uge, der sa vil dukke op
som cn ckstra udbetalingsuge. Denne 53. uge var aktuel 1 2003 for arbejdsleshedsdagpenge, efterlon,
overgangsydelse og bernepasningsorlov. Ved budgetteringen af disse udgifter blev der ikke taget

hensyn til den ekstra udbetalingsuge i 2003.

Arbejdsdirektoratet blev sarskilt opmaerksom pa problemstillingen med 53. udbetalingsuger i forhold
til dagpenge, cfterlon og overgangsydelse ved udarbejdelse af de regnskabsmassige forklaringer for
2003 i foraret 2004.

Beskeftigelsesministeriet har i aktstykke 72 af 4. januar 2005 orienteret Finansudvalget om
merudgifter ved en ekstra udbetalingsuge pd lovbundne Dbevillinger, herunder at
Beskeftigelsesministeriet vil sikre, at antallet af udbetalingsuger for et ar fremover vil indgd i

budgetteringen af forslag til finanslov. Finansudvalget tog redegorelsen til efterretning.

12004 har der veeret en ekstra udbetalingsuge for syge- og barselsdagpenge. Ved budgetteringen blev
der ikke taget hensyn hertil, men i modsetning til ovenstiende blev dette identificeret inden
finansérets udleb. Finansministeriet er via de kvartalsvise rammeredegerelser blevet orienteret om, at
der i 2004 vil vare ekstra udgifter til dagpenge ved sygdom og barsel, ligesom Finansudvalget er

blevet orienteret 1 ovennavnte aktstykke 72 af 4. januar 2005.

Orlov til bernepasning og dagpenge ved barsel er ved kongelig resolution af 2. august 2004 overfort
fra Beskaftigelsesministeriet til Ministerium for Familie- og Forbrugeranliggender, sdledes at

nervarende regnskabsmassige forklaringer alene omhandler dagpenge ved sygdom.

Af oversigten afsnit 3.3, tabel 3.5 fremgér bevillings- og regnskabstal samt resultatet for den enkelte
konto ligesom det er anfort i hvilket punkt i bilaget til drsrapporten den regnskabsmeessige forklaring

for kontoen og eventuelle underkonti er givet.

1. Konto 17.19.38. Renter
§ 17.19.38.10 Renter arbejdsloshedskasser

Renteudgiften cr budgetteret med 0,1 mio.kr. Udgiften blev jf. regnskabet 1,1 mio.kr.
Udgiften dekker renter af dagpenge mv. der ikke er udbetalt rettidigt fra a-kasserne.

Arbejdsmarkedets Ankenzvn har i 2004 @ndret praksis 1 sager om fradrag 1 efterlon for



fratredelsesgodtgorelse, hvilket har medfert efterbetaling med tilleg af rente af
efterbetalingsbelobene. Baggrunden for afvigelsen i1 evrigt er, at det er vanskeligt at forudsige

storrelsen og antallet af forsinkede udbetalinger der skal tilleegges rente.

Renteindteegten er budgetteret med 1,0 mio. kr. Indtegten blev jf. regnskabet 3,1 mio.kr.
Indtagten dackker renter af fejludbetalte ydelser jf. a-lovens § 86 samt renter palagt a-kasserne efter

gaeldende regler.

§ 17.19.38.20 Renter ovrige
Der er ikke budgetteret med renteudgifter. Udgiften blev jf. regnskabet 75.631 kr. og vedrerer hele
Beskaftigelsesministeriets omrade. Baggrunden for afvigelsen er, at det er vanskeligt at forudsige

udgiftsomfanget pa hele ministeromradet.

Renteindteegten er budgetteret med 0,5 mio. kr. Indtegten blev 3,3 mio.kr. og vedrorer hele
Beskeftigelsesministeriets omrdde. Baggrunden for afvigelsen er, at det er vanskeligt at forudsige
omfanget pd hele ministeromradet. Af de 3,3 mio. kr. kan de knap 3,0 mio. kr. henfores til en

renteindtaegt pd Arbejdsdirektoratets omrade

2. Konto 17.31.03. Gebyr for inddrivelse af dagpengegodtgerelse hos arbejdsgivere

P4 kontoen bogfores gebyret pa 1.000 kr. ved oversendelse af fordringer til Den Centrale
Inddrivelsesenhed i ToldSkat som indtaegt. Der var budgetteret med 200 oversendelser mens der
faktisk blev oversendt 38 sager. Samtidig bogfores der afskrivning (udgift) for de oversendte
restancer. Forskellen mellem indtagten pa 42.000 kr. og den bogforte afskrivning pa 38.000 kr. er

4.000 kr. som er inddrevet af inddrivelsesenheden.

3. Konto 17.31.04. Administrationsbidrag til efterloen/overgangsydelse i andet EOQS-land eller
pa Fzreerne

P4 FLO4 er der budgetteret med en udgift pa 0,1 mio. kr. Ingen arbejdsleshedskasser har i 2004 bedt

om bidrag til administrationen ved udbetaling af efterlon eller overgangsydelse til personer, der bor

eller arbejder i et andet E@S-land eller Feergerne og som ikke er medlem af a-kassen.

4. Konto 17.31.24. ATP-bidrag for modtagere af dagpenge
P4 FLO4 er der budgetteret med en indtaegt pa 413,0 mio. kr., mens regnskabstallene viser en indtaegt

pa 444.8 mio. kr.. Der er saledes en forskel pa 31,8 mio. kr. svarende til 8 pct.

Den hejere indtegt fra arbejdsleshedskasser og arbejdsgivere skyldes hovedsageligt, at det faktiske

antal fuldtidsbeskaeftigede og medlemstallet 1 2004 har veret hojere end skonnet.

Pa FLO04 er der budgetteret med en udgift pa 530,0 mio. kr., mens regnskabstallene viser en udgift pa

541,4 mio. kr. Der er siledes en forskel pa 11,4 mio. kr. svarende til 2 pct.



I budgetteringen var der forudsat et ledighedssken pa 173.000, men den faktiske, gennemsnitlige
ledighed for 2004 blev 176.400 jf. Danmarks Statistik, og derfor er udgifterne sterre end forventet.

5. Konto 17.31.25. ATP-bidrag, modtagere af efterlen og overgangsydelse
P4 FLO4 er der budgetteret med en udgift pa 125,3 mio. kr., mens den faktiske udgift blev pa 112,2
mio. kr. Der er sdledes en forskel pa 13,1 mio. kr. svarende til 10 pct.

Udgiften pa 125,3 mio. kr. pad FL04 var baseret pa et skonnet antal modtagere, der har valgt at betale
til ordningen pa 91.700. Den lavere udgift jf. regnskabstallene pa 112,2 mio. kr. svarer til et faktisk
antal modtagere pa 82.100.

6. Konto 17.31.26. ATP-bidrag, personer over 25 ir pa uddannelsesgodtgerelse samt
modtagere af aktiveringsydelse

Pa FLO4 er der budgetteret med en udgift pa 92,7 mio. kr., mens den faktiske udgift blev pd 68,3 mio.

kr. der er séledes en forskel pa 24.4 mio. kr. svarende til 26 pct.

Udgiften pd 92,7 mio. kr. pa FLO4 var baseret pa et skonnet antal modtagere pd 22.300. Den lavere
udgift jf. regnskabstallene pa 68,3 mio. kr. svarer til et faktisk antal modtagere pd 16.400. Aktiviteten

har altsa veret vesentlig lavere end antaget 1 2003.

7. Konto 17. 31.28. ATP-bidrag for modtagere af kontanthjzlp og revalideringsydelse

Bevillingen pa FL04 var 172,0 mio. kr., mens regnskabet viser en udgift pad 179,7 mio. kr., svarende
til en merudgift pd 7,7 mio. kr. For en helarsperson udger ATP-belabet i alt 1.789 kr. Merudgiften
svarer til en stigning i antallet af helarsmodtagere pa 4.304 personer. 17,5 mio. kr. kan henfores til

restafregningen for 2003.

8. Konto 17.31.29. ATP-bidrag for modtagere af syge- og barselsdagpenge
Pa FLO4 er der budgetteret med en indtegt pa 265,4 mio. kr., mens regnskabstallene viser en indtegt
pa 244.,5 mio. kr.. Der er sdledes en forskel pa 20,9 mio. kr. svarende til 8 pct.

Den lavere indteegt skyldes hovedsagligt, at regnskabstallet er baseret pa 4. kvartal 2003 (4. kvartal
2004 foreligger forst maj 2005), samt de tre torste kvartaler at 2004. I 4. kvartal 2003 var indtegten

en del lavere end den ma forventes at vaere i 4. kvartal 2004.

9. Konto 17.31.30. ATP- bidrag for modtagere af delpension

Bevillingen pa 1,0 mio.kr. er overskredet med 1,4 mio. kr., hvorat 1,1 mio. kr. er restafregning for
2003. Der er tale om relative store udsving pa kontoen. Den regnskabsmeessige forklaring for 2003,
hvor der ogsa var store differencer, indeholdt blandt andet:

Der er konstateret fejlkonteringer i forbindelse med omlegning af visse lovbundne ydelser fra

W



Socialministeriet til Beskceftigelsesministeriet. Opsplitningen af' § 15.86.01.10 (Socialministeriet) i 2
konti  (ATP-bidrag  for  fortidspensionister —og  ATP-bidrag for delpensionister  og

fleksydelsesmodtagere) er arsag til afvigelserne.
Arbejdsdirektoratet vil i 2005 afdaekke arsagen til de relativ store afvigelser pa kontoen.

10. Konto 17.32.01. Statsanerkendte arbejdsloshedskasser, dagpengeudgifter

Bevilling 23,0 mia. kr. og regnskab pad 22,8 mia. kr. giver et mindreforbrug pd 0,2 mia. kr. pa
dagpengekontoen. Der har veret en storre aktivitet end forventet (144.000 ledige med dagpengeret
mod forventet 142.000), mens den gennemsnitlige udbetalte dagpengeydelse pa godt 158.300 kr. pa
arsbasis har veret 2,2 pct. lavere end forventet. Disse modgidende beveagelser resulterer i et

mindreforbrug pa 0,9 pct.

11. Konto 17.33.01. Efterlon

§ 17.33.01.10. Efterlon

Bevilling pd 24.365 mio. kr. og et regnskab pd 24.436 mio. kr. giver et merforbrug pa 71 mio. kr., der
daekker over 2.300 ferre efterlonsmodtagere end det forventede antal pa 188.000 personer, mens den

gennemsnitlige arlige efterlensydelse pa 131.600 kr. er 2.000 kr. sterre end forventet.

§ 17.33.01.30. Skattefri preemie
Bevilling p& 370,0 mio. kr. og et regnskab pa 627,6 mio. kr. giver et merforbrug pa 257,6 mio. kr.

I alt 8.435 personer (forventningen var 5.800) fik i 2004 i1 gennemsnit udbetalt en skattefri preemie pa
74.400 kr. (forventet var et gennemsnitsbelob pd 63.800 kr.), hvilket betyder, at merforbruget kan
fordeles med ca. 168 mio.kr. som folge af aktivitetsstigning og ca. 90 mio. kr. som felge af en storre
gennemsnitlig skattetri premie end forventet ved budgetteringen. Udviklingen skal ses i
sammenhang med, at ordningen er under indfasning, samt at der i overgangsperioden 1 2004-2006
ogsa er en premieudbetaling til personer under den gamle efterlonsordning, hvor en storre andel end

forventet ved budgetteringen for 2004 har optjent ret til en skattefri preemie.

12. Konto 17.35.01. Kontanthjzlp

§ 17.35.01.10. Kontanthjcelp

Bevillingen pd FLO04 var pa 4.791,8 mio. kr. mens regnskabet er pd 5.164,9 mio. kr., svarende til en
merudgift pa 373,1 mio. kr., hvoraf ca. 29,1 mio. kr. kan henferes til restafregningen for 2003.
Merudgiften pd 373,1 mio. kr. skyldes dels en merudgift pa ca. 180 mio. kr. som folge af en stigning i
antallet af modtagere og dels en merudgift pd ca. 193 mio. som folge af en stigning i den
gennemsnitlige arlige kontanthjeelp pr. helarsmodtager pa ca. 4.000 kr. 1 folge kvartalsstatistikken for
2004 er der siledes ca. 97.500 helarsmodtagere, svarende til ca. 3.600 flere end forudsat pa FLO4.

Ifolge kvartalsstatistikkens oplysninger om antal modtagere af kontanthjelp og regnskabstallet for



2004 er den gennemsnitlige merudgift pr. heldrsmodtager nu 106.000 kr., mens den pa FL04 var
forudsat til 102.000 kr.

Stigningen i antallet af modtagere kan ses pd baggrund af et fald 1 aktiveringen af
kontanthjeelpsmodtagere pé konto 17.46 21 pé ca. 5.000 helarspersoner, hvoraf en del formodentlig i

stedet er kommet pd passiv kontanthjelp.

Som opfelgning pé Statsrevisorernes beretning af 15. marts, kan det oplyses at Arbejdsdirektoratet
fortsat arbejder pa at ta oplysninger om antal kontanthjelpsmodtagere lobende fra KMD umiddelbart
efter hvert kvartal, hvilket vil give et mere aktuelt datagrundlag ved budgetteringen.
Tilvejebringelsen af data er imidlertid blevet forsinket pd ubestemt tid, da Danmarks Statistik ogsa
onsker at indhente deres data til brug for kontanthjelpsstatistikken fra KMD.
Beskaftigelsesministeriets krav til data skal derfor koordineres med krav fra bdde Danmarks Statistik
og Finansministeriets Lovimodel, siledes at KMD 1 fremtiden kan udtraekke et felles datasat til de

navnte instanser.

Ved vejledning nr. 9 af 25. januar 2005 blev 2005-satserne for nedsat hjelp til unge (§ 25f, stk.2, nr.
1 og 2 efter lov om aktiv social politik) endret som folge af en @ndret fortolkning af
reguleringsbestemmelsen for de navnte satser. Satserne blev forhgjet med 0,5 pct. Den @ndrede
regulering indebar at ogsd 2004-satserne for nedsat hjelp til unge blev forhgjet. Dette meddeltes
kommunerne ved orienteringsbrev af 12. januar 2005, hvoraf det fremgar, at eventuelle
efterbetalinger vedrerende 2004 skal konteres pa finansaret 2005. Den derved opstaede forskydning
af udgifter fra 2004 til 2005 er skonnet til ikke at overstige 0,5 mio. kr. for skat.

§17.35.01.20. Forsorgelse af danske statsborgere i udlandet
Bevillingen pa FL04 var pa 4,0 mio. kr. mens regnskabet er pd 3,1 mio. kr., svarende til en

mindreudgift pd 0,9 mio. kr. Mindreudgiften skyldes et fald i antallet at modtagere.

§17.35. 01.30. Scerlig stotte
Bevillingen pa FLO04 var pa 83,6 mio. kr. mens regnskabet er pd 71,5 mio. kr., svarende til en mindre
udgift pa 12,1 mio. kr. Mindreudgiften skyldes et fald i antallet af modtagere pd ca. 2.000
helarspersoner i forhold til skennet pd FLO4 pa 14.000. Den gennemsnitlige udbetalte hjelp er
uendret ca. 12.000 kr. arligt.

13. Konto 17. 35. 02. Tilbagebetalinger

Bevillingen p&d FL04 var pd 176,3 mio. kr. mens regnskabet er pd 115,9 mio. kr., svarende til en
mindre indtegt pa 60,4 mio. kr. I perioden 2003 til 2004 er der sket et fald pad 54 mio. kr. Et fald i
indteegter pd denne konto kan skyldes, at der er farre personer, der er 1 stand til at tilbagebetale
hjelpen, at kommunerne har truffet ferre afgerelser om tilbagebetalingspligt 1 kapitel 12 1 lov om

aktiv socialpolitik og at det gennemsnitlige tilbagebetalingspligtige beleb er blevet mindre pr. person.



Da der ikke foreligger statistiske oplysninger om antallet af personer, der tilbagebetaler kontanthjalp,

er det ikke muligt at sige, hvilke(n) af de navnte forhold, der kan forklare faldet 1 indtagterne.

14. Konto 17.35.03. Ledighedsydelse

Udgiftsbevillingen til ledighedsydelse for 2004 er i alt 353 mio. kr. fordelt pa 19,9 mio. kr. til
ledighedsydelse til personer i forbindelse med ferie og 333,1 mio. kr. til ledighedsydelse til personer i
visitations- og mellemperioder m.v. Regnskabstal viser en udgift pa i alt 445,9 mio. kr. svarende til

en afvigelse pa 26 pct.

§17.35.03.10. Ledighedsydelse til personer i forbindelse med ferie
Udgiften for 2004 udger 16,5 mio. kr. De veasentlig lavere udgifter end budgetteret skyldes en
mindre aktivitet end forudsat ved budgetteringen. Ved budgetteringen blev aktiviteten skennet til 900

helarspersoner. Den realiserede aktivitet skennes til 720 helarspersoner.

§17.35.03.20. Ledighedsydelse til personer i visitations- og mellemperioder m.v.

Udgiften for 2004 udger 429,4 mio. kr., inkl. en endelig restafregning pa 17,7 mio. kr. fra 2003 og en
forskel i 1/12 forskydningen for januar 2005 i forhold til januar 2004 pd 13,4 mio. kr. De vasentlig
hojere udgifter end budgetteret skyldes saledes is@r en hojere aktivitet (ca. 20 pct.) end forudsat ved
budgetteringen. Denne udvikling skal blandt andet ses i sammenh@ng med udviklingen i antallet af
fleksjob (§ 17.46.61), der har veeret sterkt stigende. Ved budgetteringen blev aktiviteten skennet til
6.500 helérspersoner. Den realiserede aktivitet skonnes til 7.750 heldrspersoner.

14a. Konto 17.38.01. Dagpenge ved sygdom

§17.38.01.10. Sygedagpenge med 100 % refusion

Bevillingen pa FLO4 var pa 2.444,9 mio. kr. og regnskabet er pd 2.459,2 mio. kr., hvilket giver en
merudgift pd 14,3 mio. kr., 49,6 mio. kr. kan henfores til restafregningen for 2003. Afvigelsen
skyldes en kombination (med modsatrettede virkninger) af mindre aktivitet end forudsat ved
budgetteringen og den 53. uge, som der ikke var taget hgjde for ved budgetteringen. Merudgitten
svarende til en ekstra udbetalingsuge i regnskabsaret 2004 kan rent teknisk opgeres til 46,0 mio. kr. I
ovrigt henvises til aktstykke 72 af 4. januar 2005. Ved budgetteringen blev aktiviteten skonnet til

15.600 helarspersoner. Den realiserede aktivitet skennes til 15.400 helarspersoner.

$§17.38.01.20. Sygedagpenge med 50 % refusion

Bevillingen pa FL0O4 var pa 3.456,0 mio. kr. og regnskabet er pd 3.429,0 mio. kr., hvilket giver en
mindreudgift pa 27,0 mio. kr., -21,9 mio. kr. kan henfores til restafregningen for 2003. Afvigelsen
skyldes en kombination (med modsatrettede virkninger) af mindre aktivitet end forudsat ved
budgetteringen og den 53. uge, som der ikke var taget hejde for ved budgetteringen. Merudgiften til

en ekstra udbetalingsuge i regnskabsaret kan rent teknisk opgeres til 65,0 mio.kr. I evrigt henvises til



aktstykke 72 af 4. januar 2005. Ved budgetteringen blev aktiviteten skennet til 48.600 heldrspersoner.

Den realiserede aktivitet skonnes til 46.600 helarspersoner.

15. Konto 17.39.11. Delpension

Bevilling pad 105,3 mio. kr. og regnskab pa 94,2 mio.kr. giver et mindreforbrug pa 11,1 mio.kr. i
2004. Arsagen er dels en storre restafregning for 2003 end forudsat, nemlig — 4,9 mio.kr. mod de
forventede — 0,6 mio.kr. og dels en lavere aktivitet end forventet, nemligl.325 deltidspensionister 1
forhold til budgetteringsforudsatningen pa 1.400 delpensionister.

16. Konto 17.39.21.10. Fleksydelse (udgifter)

Bevilling pa 80,6 mio. kr. og regnskab pa 96,6 mio. kr. giver et merforbrug pd 16,0 mio. kr., der
skyldes dels en storre aktivitet end forventet, nemlig en gennemsnitsbestand pd 706 fleksydelses-
modtagere mod de forventede 600, dels en sterre gennemsnitlig udbetalt ydelse, nemlig ca. 136.700
kr. mod en forventet gennemsnitlige fleksydelse pa 134.350 kr.

17. Konto 17.39.21.20. Fleksydelsesbidrag

Bevilling p4 85,2 mio. kr. og regnskab pad 99,5 mio. kr. giver en merindtegt pd 14,3 mio. kr.
Merindteegten skyldes en sterre aktivitet end forudsat: ca. 22.200 i gennemsnit i forhold det
forventede antal pa 19.000.

18. Konto 17.48.11. Revalideringsydelse m.v.

$17.48.11.10. Revalideringsvdelse med 50 procent refusion

Bevillingen pd FLO4 var pa 1,386 mio. kr. mens regnskabet er pd 1.279,3 mio. kr., svarende til en
mindreudgift pa 106,7 mio. kr., -6,1 mio. kr. kan henfores til restafregningen for 2003.
Mindreudgiften skyldes et fald i antallet af modtagere i forhold til det forudsatte pd FLO4. P4
baggrund af oplysninger fra kvartalsstatistikken for 2004 fra Danmarks Statistik skennes der at veere
ca. 16.600 helarspersoner pa revalideringsydelse med 50 procent refusion, mens der pd FL04 blev
forudsat at veere ca.18.300 personer. Faldet 1 antal modtagere kan ses i sammenhang med, at flere
modtager SU i stedet for revalideringsydelse pd grund af ®ndringer i SU-reglerne for handicappede
og forsprgere. Den gennemsnitlige arlige ydelse er steget til 158.000 kr., hvor den pd FL04 blev
forudsat til 151.000 kr.

$17.48.11.20. Revalideringsydelse med 65 procent refusion

Bevillingen pd FL04 var pa 326,6 mio. kr. mens regnskabet er pad 340,6 mio. kr., svarende til en
merudgift pad 14,0 mio. kr., 12,4 mio. kr. kan henfores til restafregningen for 2003. Merudgiften
skyldes en stigning i antallet af modtagere. Pa FLO04 blev der forudsat at vaere 3.000 heldrsmodtagere.
P4 baggrund af oplysninger fra kvartalsstatistikken for 2004 fra Danmarks Statistik skennes der at
veere ca. 3.300 helarspersoner i 2004, svarende til 300 flere helarspersoner end forudsat pa FL0O4. Den
gennemsnitlige arlige ydelse er faldet til 159.000 kr., hvor den pa FLO4 blev forudsat til 167.000 kr.

9



§ 17. 48.11.30. Lontilskud til revalidender med 50 procent refusion og
$17. 48.11.40. Lontilskud til revalidender med 65 procent refusion
Ordningerne udviser et samlet mindreforbrug pa 189,3 mio. kr. i forhold til bevillingen pad FLO4,

hvilket svarer til et mindreforbrug pa 49 %, jf. nedenstaende tabel.

17.48.11.30. og 40. Bevilling Regnskab Afvigelse i %

[ ontilskud til revalidender med 50 % refusion, mio. kr. 19.4 34,5 -78 %
L ontilskud til revalidender med 65 % refusion, mio. kr. 365,7 161,3 56 %
Lentilskud til revalidender i alt 385,1 195.8 49 %

P4 baggrund af oplysninger fra 1.-3. kvartal 2004 fra Danmarks Statistikbank skennes aktiviteten
med betydelig usikkerhed at vare henholdsvis 450 og 950 personer 1 2004 pa de to ordninger.
Afvigelserne i forbruget pa ordningerne i forhold til bevillingen pa FLO4 kan blandt andet forklares

med de nuvaerende aktivitetssken, jf. nedenstiende tabel.

Aktivitet FL2004 Sken 2004 Afvigelse i %

Lontilskud til revalidender med 50 % refusion, helarspersoner 200 450 -125 %
Lontilskud til revalidender med 65 % refusion, heldrspersoner 2.400 950 60 %
Lontilskud til revalidender i alt 2.600, 1.400 46 %

§17. 48.11.50. Kontanthjeelp til personer under forrevalidering

Bevillingen pa FLO4 var pa 311,8 mio. kr. mens regnskabet er pd 245.4 mio. kr., svarende til en
mindreudgift pa 66,4 mio. kr., -0,1 mio. kr. kan henferes til restafregningen for 2003. Mindreudgiften
skyldes dels et fald i antallet af modtagere og dels et fald i den gennemsnitlige udgift pr.
helarsmodtager. P& FLO4 blev der forudsat at vere 6.100 helarsmodtagere. Pa baggrund af
oplysninger fra kvartalsstatistikken for 2004 fra Danmarks Statistik skennes der at vere ca. 5.100
helarspersoner, svarende til 1.000 ferre helarspersoner end forudsat pa FLO4. Den gennemsnitlige
arlige ydelse er 96.000 kr., hvor den pd FLO4 blev forudsat til 102.000 kr.
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