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Horingsresumé vedrgrende forslag til lov om a@ndring af lov om
sundhedsvasenets centralstyrelse m.v. (Takstfinansiering af
Sundhedsvasenets Patientklagenzaevn)

Felgende parter er blevet hert: Amtsradsforeningen, Kebenhavns Kommune, Frederiksberg
Kommune, Grgnlands Hjemmestyre og Faereernes Hjemmestyre. H:S er efterfglgende blevet
hert. Der er modtaget heringssvar fra Amtsradsforeningen, Kebenhavns Kommune og H:S.
Grenlands Hjemmestyre har ingen bemaerkninger til lovforslaget. Der er ikke modtaget
bemaerkninger fra Faergernes Hjemmestyre.

Generelt bemzerker heringsparterne, at det af lovforslagets bemeerkninger ikke klart fremgar
hvilke gkonomiske konsekvenser forslaget vil have. Ministeriet har imadekommet dette ved at
praecisere lovforsiagets tekst og uddybe bemeerkningerne vedrgrende de @konomiske
konsekvenser, herunder spgrgsmalet om DUT-kompensation. Det bemaerkes endvidere, at der i
de senere ar har varet et stigende antal sager til behandling i Sundhedsvaesenets
Patientklagenzevn. Det viser sig imidlertid at antallet af sager nye klagesager il
Patientklagenaevnet varierer mellem ca. 2.500 og ca. 3.000 sager pr. ar. Disse oplysninger
fremgar af en ny tabel i bemaerkningerne til lovforsiaget.

Kagbenhavns Kommune bemaerker szerligt, at det for amter og kommuner kan vaere vanskelligt at
pavirke den del af klagesageme, der udspringer af sager opstaet uden for det offentlige
sundhedsvaesen. Disse klager udggr imidlertid en forsvindende del af klagesagerne.

H:S bemaerker, at det i lovforslaget tydeligere ber fremga, at sygesikring og private sygehuse er
omfattet, og at udgiftsafholdelsen i disse tilfelde baseres pa konsultationsstedets beliggenhed i
pagaeldende amtskommune eller kommune. H:S mener desuden, at der ikke er baggrund for at
tillaegge den amtslige takst udgifter for sager fra kommunerne, staten, Grenland og Feergerne.

Ministeriet har taget disse bemaerkninger til efterretning og tilrettet lovforslagets tekst herefter ved
bl.a. at lade staten fortsat, indtil videre, afholde udgifterne til klager over sundhedspersonale i
staten, kommunerne, i Grenland og pa Faergerne.

Amtsradsforeningen har bla. stillet spgrgsmal ved den praktiske gennemferelse af
taksffinansieringsordningen, herunder ogsd spergsmalet om evt. overfersel af
underskud/overskud fra et ar til et andet. Der er opnaet enighed om, at der som felge af
ordningens indhold kan forekomme mindre afvigelser i form af overskud eller underskud i de
enkelte ar, som kan udlignes i efterfelgende ar, om nedvendigt ved en aendring af taksterne.
Amtsradsforeningen har desuden bemaerket, at der i forlaengelse af lovforslaget ber udarbejdes
to bekendtgerelser. Den ene bekendtgerelse skal fastlaegge kontaktudvaigets kompetence og
arbejdsform. Den anden bekendtggrelse skal beskrive de naermere regler i forbindelse med
takstfinansieringen (herunder en beskrivelse af ordningen).

Ministeriet har taget bemaerkningen til efterretning.
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Amtsridsforeningens bemzrkninger i forbindelse med lovforslag om
takstfinansiering af Sundhedsvasenets Patientklagenzvn

Amtsradsforeningen har den 29-09-2004 modtaget ministeriets udkast til
lovforslag om &ndring af sundhedsvasenets centralstyrelse m.v. (takstfi-
nansiering af Sundhedsvasenets Patientklagenavn) i hering med en frist
til den 08-10-2004.

Amtsradsforeningen kan ikke tilslutte sig , at takstfinansiering af Patient-
klagenavnet gennemfares som en ministerbemyndigelse, idet foreningen
forudsaetter fuld klarhed om takstmodellen og dermed betalingsforpligtel-
sen.

Det er herudover Amtsradsforeningens opfattelse, at private sygehuse,
klinikker, ydere mv., kommunerne og staten selv skal bare deres del af
udgifterne, jevnfor den vesentlige preemis for lovforslaget, at @ndringen
af betalingsforpligtigelsen og takstfinansieringen skal give de enkelte
drifisherrer incitament til at bringe de forhold i orden, som udleser kla-
gerne.

Amtsradsforeningen finder, at der i takstmodellen og DUT- regnestykket
skal indregnes en forventet udgiftsstigning pé basis af en prognose over
antallet af klagesager f.eks. 5 ar frem i tiden, idet udviklingen i antallet
af klagesager har varet stigende &r for ar de seneste 5 ar.

Herudover finder Amtsradsforeningen, at staten som ansvarlig driftsherre
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@ndringer i serviceniveau, som har udgiftsmassige konsekvenser, f.eks.
nedsettelse af sagsbehandlingstid, dreftes med amterne.

Amtsradsforeningen skal siledes tage forbehold for de gkonomiske kon-
sekvenser af lovforslaget, idet vi afventer en klar beskrivelse af den
takstmodel, som m4 indgd i grundlaget for DUT-sagen.

Amtsradsforeningen skal i gvrigt benytte lejligheden til at foresla, at der i
forhold til Patientskadeanken®vnets virksomhed geres tilsvarende over-
vejelser. Patientskadeanken®vnets drift har vare preget af budgetover-
skridelser, som i kraft af betalingsmodellen valtes over pa Patientforsik-
ringen. Amtsradsforeningen ensker at der szttes en stopper for dette,
samt at staten som ansvarlig driftsherre for Patientskadeankenavnet sik-
rer en positiv produktionsudvikling i nevnet og at denne kommer Pati-
entforsikringen til gode i form af f.eks. en &rlig reduktion i betalingen pa
f.eks. 2-4 pct.

Med venlig hilsen

Miriam Wilmont
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Dato: 8. oktober 2004 Jor: Ref:

Hering vedr. takstfinansiering af Patientklagenzvnet

Indenrigs- og Sundhedsministeriet har med brev af 29. september 2004
anmodet om Kebenhavns Kommunes bemarkninger til forslag om Lov
om &ndring om sundhedsvasenets centralstyrelse — takstfinansiering af
Sundhedsvasenets Patientklagenavn.

Kebenhavns Kommune skal indledningsvis bemarke, at det ber tyde-
liggeres i lovforslaget, at udtrykket i den ny § 22 a, stk. 1 “institutioner i
pageldende amter og kommuner” ogsa omfatter privatpraktiserende sund-
hedspersonale og private virksomheder. Dette kan man kun lese i lovfors-
lagets bemarkninger.

1. Formilet med lovforslaget

Lovforslagets formal er, at man ved at samle finansiering af behandlin-
gen af klager og indberetninger over sundhedspersonalets faglige virk-
somhed hos sundhedsvasenets driftsansvarlige myndigheder giver dis-
se incitament til lokalt at ivarksztte foranstaltninger, der begranser
anledningen til borgernes indsendelse af klager til Patientklagenavnet.

Hertil skal Kobenhavns Kommune bemarke, at der grundet amter-
nes’kommunernes manglende “instruktionsbefgjelse” over for den del
af sundhedspersoner, som er privatpraktiserende, liberale erhvervsdriven-
de (navnlig dem, der ikke har overenskomst med sygesikringen) er meget
begrensede muligheder for at pavirke og fremme kvalitetsudviklingen af
behandlinger mv., séledes at klageantallet fra dette omrade falder.

2. Antallet af klagesager

I henhold til lovforslagets bemarkninger forventes pa sigt ferre klage-
sager og hermed en reduktion i amternes udgifter til Patientklagenav-
net.

Til dette skal Kebenhavns Kommune bemarke, at den konstaterede
stigning i antallet af klagesager i arene fra 1999 til 2003, samt en gene-
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rel forventning om at borgerne har en stigende bevidsthed om mulighe-
der for at klage, ikke giver anledning til at forvente et faldende antal
klagesager i de kommende &r.

Udviklingen af lovgivningen peger ogsa i den retning — eksempelvis
kan den i den @ndrede patientforsikringslov indferte informationspligt
om ret til erstatning, i overtredelsestilfalde medfere nye klagesager til
Patientklagenavnet. Desuden vil de lovbaserede patientkontorer og
kommunale vejledningsfunktioner yderligere styrke patienternes ad-
gang til klagesystemet inden for sundhedssystemet.

Der ma séledes forventes en fortsat stigning i antallet af klager. Dette
uanset at der i de seneste ar er igangsat markante tiltag til forbedring af
kvalitet indenfor sundhedsvasenet.

3. Kompensation via DUT-princippet
Det mi som udgangspunkt forventes, at DUT-kompensationen til Ko-
benhavns Kommune vil vare mindre end de faktiske udgifter.

Antallet af mulige klageudlgsende behandlinger i Kebenhavns Kom-
mune er saledes relativ stor sammenlignet med landets andre amter.
Der vil séledes ikke vare proportionalitet mellem DUT-
kompensationen og de af lovforslaget afledte udgifter for Kabenhavns
Kommune.

Kgbenhavns Kommune skal afslutningsvis henvise til Amtsradsfor-
eningens mail af 4. oktober 2004 om, at der i bemarkningerne til
lovforslaget mangler oplysninger, sdledes er der ikke kan tages ende-
lig stilling til Indenrigs- og Sundhedsministeriets forslag om DUT-
kompensation.

Den foresldede DUT-kompensation pa i alt 23 mio. kr. svarer séledes
til den i 2004 afsatte bevilling til Patientklagen®vnet, mens der fort-
sat mangler oplysninger om bevillinger og sarligt regnskabsresulta-
ter, der kan belyse de reelle driftsudgifter for Patientklagen®vnet i de
foregaende éar.

Med venlig hilsen

Rasmus Bjerregaard
/ Carsten Riis




Direktionen

Hovedstadens Sygeshustfmsliesskab

Dato

25. oktober 2004

Indenrigs- og Sundhedsministeriet - Budget- og planlaeg-
Afdeling * hingskontor

Kebenhavns Kor_nmune Direkte telefone 3845

@konomiforvaltningen Lokal faxe 3899

Sagsnummer ¢ 2004080021

Frederiksberg Kommune 5-mails UAN@hsd.hosp.dk

Budget og planlaegningssekretariatet

H:S Direktionen har modtaget Indenrigs- og Sundhedsministeriets mail af 22. oktober
2004 om forslag tit Lov om andring af lov om sundhedsvaesenets centralstyrelse
m.v.(Takstfinansiering af Sundhedsvaesenets Patientklagenavn) med henblik pa be-
maerkninger.

H:S Direktionen finder, at det tydeligere bar fremga af teksten i den ny § 22 a, stk. 1, at
udgiftsafholdelsen baseres ............ ved institutioner, der drives af de pageeldende amts-
kommuner (H:S) og kommuner. Endvidere begr det tydeligere fremga, at sygesikring og
private sygehuse er omfattet, og at udgiftsatholdelse her baseres pa konsultationsstedets
beliggenhed i pagaeldende amtskommune eller kommune.

En mindre del af klagesagerne vedrerer klager over kommunalt og statsligt ansat sund-
hedspersonale. Hertil kommer indberetningssager fra Sundhedsstyrelsen. Ifglge lovudka-
stets bemaerkninger tillaegges — af administrative grunde - udgiften for sddanne sager tak-
sten, som skal afholdes af amtskommunerne. Endvidere tillaegges taksten til amtskom-
munerne evt. udgifter for sager fra Grgnland og Faergeme.

H:S Direktionen er af den opfattelse, at der ikke er baggrund for at tilleegge den amtslige
takst udgifter for sager fra kommunerne, staten, Grgnland samt Faergerne . Det vil admi-
nistrativt vaere muligt, at lade budgettet for sadanne sager forblive i Patientklagenzevnet

og hermed ikke belaste den amtskommunale takst for disse sager.

I henhold til lovforslagets bemaerkninger forventes klagesagsantallet samiet set ikke at
ville stige for Patientklagenzevnet i de kommende ar.

Til dette skal H:S Direktionen bemaerke, at den konstaterede stigning i antallet af kia-
gesager i arene fra 1999 til 2003 samt en generel forventning om, at borgerne har en
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stigende bevidsthed om muligheder for at klage ikke giver os anledning til at forvente
en stagnering i antallet af klagesager i de kommende ar.

H:S Direktionen forventer saledes fortsat en stigning i antallet af klager, jf. den parallel-
le udvikling indenfor patienterstatningsomradet. Dette uanset, at der i de seneste ar er
igangsat markante tiltag til forbedring af kvaliteten indenfor hospitaisveesenet, herunder
akkreditering. H:S Direktionen finder, at der i en dut aftale ber indga en revurdering af
sagen om nogle fa ar.

Med venlig hilsen

Ulla Angelo-Nielsen
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Indenrigs- og Sundhedsministeriet Nuuk, 1. oktober 2004
Slotsholmsgade 10-12 J A 4'5.09.91
1216 Kebenhavn K Init.: ciol -

Forslag til Lov om @ndring af lov om sundhedsvzasenets centralstyrelse m.v.
(Takstfinansiering af Sundhedsvasenets Patientklagenzvn)

Diiek_toratet for Sundhed har modtaget ovennavnte i hering,

Direktoratet har ingen bemeerkninger, da det fremgér at 2ndringsloven ikke gzlder for Grenland.

‘Med venlig hilsen

Cindy Jane Olsen

Postbox 1160 - 3900 Nuuk. TIf.: (+299) 34 50 00. Fax: (+299) 32 55 05. E-mail: peqqip@gh.gl




