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I forbindelse med heringen vedrerende forslag til lov om &ndring af lov om
&ndring af lov om social service (Ophavelse af bestemmelsen om revision
af reglerne om klagerad) har Socialministeriet modtaget svar fra:

BEB/ J.nr. 20-792

De Samvirkende Invalideorganisationer, Foreningen af Socialchefer i Dan-
mark, Kommunernes Landsforeningen, Landsforeningen af Polio-, Trafik-
og Ulykkesskadede, £ldre sagen, Det sociale nzvn i Ringkjebing Amt, og
Finn Randrup.

Folgende ministerier og organisationer m.v. har ikke haft bemarkninger til
lovforslaget:

Det Centrale Handicaprad, Forbundet Af Offentligt Ansatte, Foreningen Af
Statsamtmand, Parerendegruppen for Svage ZEldre, Sammenslutningen af
Zldrerad i Danmark, Zldremobiliseringen, Amtsradsforeningen, Ankesty-

relsen, Den Sociale Sikringsstyrelse og Finansministeriet.

Der er endvidere modtaget heringssvar fra en rekke kommunale klagerad.
Disse heringssvar har i meget stor grad varet positive.

Samtlige heringssvar sendes hermed til Socialudvalgets orientering.

Der vedlzgges et notat med sammenfatning af og bemarkninger til herings-

svarene.
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Heringssvar til forslag til lov om @ndring af lov om ndring af lov om soci-
al service (Ophavelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klage-
rad).

Notat med sammenfatning af og bemzrkninger til heringssvarene.




Bemzrkninger til horingssvar forslag til lov om 2ndring af lov om 2ndring af lov om social service
(Ophzevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad)

J.nr.: 20-727

Heringssvar

Bemzerkninger

1.1

1.2

1.3

Heringssvar af 18. oktober 2004 fra
Kommunernes Landsforeningen (KL)

KI. finder, at Socialministeriet ikke har
forholdt sig til den udbredte kritik, der de
senere ar har veeret af klageraddene.

KL har endvidere anfort, at der
erfaringsmassigt er problemer i
kommunerne med at opretholde faste
rammer om klagerddenes kompetence

KL finder det betznkeligt, at revisionen
ikke kobles til den forestaende
kommunalreform og dennes betydning for
klagereglerne.

KL har ret i, at der har varet kritik af
klageradene; bl.a. i forbindelse med de
forskellige tilbagemeldinger, kommuneme
er fremkommet med som svar pa
indenrigs- og sundhedsministerens brev af
10. januar 2002 til kommunalbestyrelserne
og amtsradene med opfordring til at
indsende forslag og idéer til initiativer, der
kan fore til eget effektivitet og kvalitet i
den kommunale opgavelosning.

Det er bl.a. derfor, at Ankestyrelsen blev
bedt om at lave en undersogelse af
klageradenes funktion. Underspgelsen
viser, at mere end 80 pct. af kommunerne
har vurderet, at de har et godt samarbejde

med klageradene.

Socialministeriet har ikke kendskab til, at
der i storre omfang skulle vaere problemer i
kommunerne med at opretholde faste
rammer om klagerddenes kompetence.

Der er ikke pa nuvarende tidspunkt taget
stilling til, hvilken betydning den
kommende kommunalreform vil fa for

klagereglerne.

Heringssvar af 13. oktober 2004 fra
Foreningen af Socialchefer i Danmark

Foreningen finder principielt ikke, at

Socialministeriet er opmarksomt p4, at der

2.1 klageradene ber bevares. Et dobbelt behandles fa sager pa omradet i de sociale
klagesystem kan saledes vare arsag til, at de | nzvn. Socialministeriet vil derfor ved den
sociale n@vn behandler yderst fa sager pa kommende revision af vejledningen om
dette omrade, hvilket ud fra en sociale tilbud til &ldre m.fl. understrege, at
retssikkerhedsmassig betragtning ikke er til | det er vigtigt, at kommunen giver
fordel for borgerne. fyldestgerende klagevejledning pa en for

de zldre forstieligt made.

3. Heringssvar af 14. oktober 2004 fra Det

3.1

sociale nzvn i Ringkjebing Amt

Naevnet har anfort, at hvis klageradene
onskes bevaret, bor de udstyres med
Kkompetence som egentlig ankeinstans.

Klageradene har med sin sammens&tning
ikke den fornadne juridiske kompetence til
at fungere som en egentlig klageinstans.
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lovforslaget sendes 1 hering
forinden Ankestyrelsens
undersogelse af offentliggjort.

4 Heringssvar af 18. oktober 2004 fra
/Zldre Sagen

4.1 Foreningen foreslar, at klageradets Oftest vil borgeren klage over, at der er
kompetence udvides séledes, at en klage kan | tilkendt ydelser i et mindre omfang, end
fa opsettende virkning med hensyn til borgeren synes sig berettiget til. At
andring 1 borgerens hidtidige service fra tillzgge klagen opsattende virkning vil i
kommunen. Dette kan inspirere klagerad og | de tilfelde ikke fremme
kommune til at fremme behandlingen af klagesagsbehandlingen.
borgerens klage og dermed medvirke til at
oge retssikkerheden.

4.2 Foreningen foreslar desuden, at klageradene | Klageradene har ikke
far oget adgang til juridisk sagkundskab ved | afgerelseskompetence. Der er derfor ikke
behandling af en klage. umiddelbart grundlag for oget adgang til

juridisk sagkundskab. Den
sekretariatsbistand, som
kommunalbestyrelsen skal stille til
radighed kan ogsa omfatte juridisk
vejledning.

43 Det foreslas, at kommunalbestyrelsen i Kommunalbestyrelsen og klageradet
samarbejde med klageradet skal fastsztte fastlegger i fellesskab de narmere
vedtagter for klageradet, og at klageradet retningslinier for samarbejdet og for
selv fastsetter sin forretningsorden. klageradets virksomhed, herunder

retningslinier for, hvor ofte klageradet
afholder moder, og om klageradet
eventuelt skal afgive en form for
arsberetning til kommunalbestyrelsen.
Kommunens &ldrerad inddrages i disse
dreftelser. Socialministeriet har ikke
kendskab til, at dette i sterre omfang skulle
give anledning til problemer.
Klageradenes kompetence ber udvides til at | Beboere pa traditionelle plejehjem (§ 140-
4.1 omfatte klager fra beboere, der i dag bor pA | plejehjem) har ikke krav pé at fa en
traditionelle plejehjem. selvstendig afgerelse om hjalp i henhold
til servicelovens §§ 71 og 72.
5 e Heringssvar af 18. oktober 2004
fra De Samvirkende
Invalideorganisationer (DSI)
5.1 e DSI finder det kritisabelt, at DSI har ret i, at der som udgangspunkt

ikke ber ske hering, for en rapport, som har
betydning for lovforslaget, er
offentliggjort. Behandlingen af lovforslag
vedrorende kommunalreformen har
medfart, at alle andre lovforslag er blevet
fremmet. Havde Ankestyrelsens
undersogelse givet grundlag for andringer
af regelszttet om klagerad, ville
lovforslaget ikke vare blevet sendt i
hering, forinden rapporten var blevet
offentliggjort.




5.2. DSI har opsummeret sine Socialministeriet har ikke kendskab til, at
hovedkritikpunkter i folgende punkter: sagsforberedelsen i klageradene ofte skulle

e Der er alt for stor forskel pa. | vere mangelfuld.
hvordan opgaverne i klageradene
varetages. Det fremgar af Ankestyrelsens

e Sagsforberedelsen er ofte | undersogelse, at nogle klagesager klares
mangelHfuld. ved at der tales med borgeren om sagen.

o I nogle tilfzlde stoppes en sag i Socialministeriet vil orientere kommunerne
oplebet ved at personen tales fra at | om, at en borger altid har ret til at fastholde
klage. Ifelge det aktuelle lovforslag | sin klage, og at det er kommunens pligt at
fik de medvirkende kommuner i | orientere borgerne om dette.
undersogelsen 1145 klager, men der
blev kun sendt 807 klager til | Deter Socialministeriets indtryk, at det i
klageradene. Hvad er det udtryk | praksis ikke giver anledning til problemer,
for? at der i klageradet kun et medlem fra

e | nogle kommuner medes invalideorganisationerne i kommunen.
klageradene kun sjzldent, nogle Socialministeriet har i ovrigt kendskal') til,
steder slet ikke. Ifolge det aktuelle | at der er kommuner, hvor det er umuligt
lovforslag har 37 % af klageradene | eller svart at finde et medlem fra
fx ikke behandlet en eneste klage i kommunens invalideorganisationer til
2003. klageradet.

o | nogle kommuner er
forvaltningerne for styrende 1
klageradets arbejde.

e Kommunernes udarbejdelse  af
servicedeklarationer og
kvalitetsstandarder foregér i nogle
kommuner alene 1 &ldrerddene,
hvilket er et stort problem, da §§ 71
og 72 ikke kun er mélrettet til xldre.

e -Det er sarbart, at der kun er en
enkelt repraesentant for mennesker
med handicap.

>-3. DS1 mener, at det er mere relevant. at tage Det kan DSI pd sin vis have ret1, men der
stilling til klagerddenes fremtid, nar der er tale om en lovbestemt revision af
vides mere om, hvordan brugernes reglerne om klagerad.
indflydelse skal organiseres i fremtiden.
6. Heringssvar af 14. oktober 2004 fra
Landsforeningen af Polio-, Trafik- og
Ulykkesskadede
Landsforeningen kan ikke tilslutte sig Ankestyrelsens undersogelse viser, at
6.1 forslaget om bevarelse af klagerddene, men | kommunerne generelt er tilfredse med
skal i stedet foresla at klageradene klageradene. Desuden modtager
nedlagges og at klager over ydelser efter Socialministeriet yderst sjeldent
servicelovens §§ 71 og 72 i forste instans henvendelser fra borgere, der er utilfredse
behandies af de sociale nzvn. med klageradene.
6.2 Det er PTU's opfattelse, at klagerddene ikke | Ankestyrelsens undersogelse har ikke

er egnede til at lose opgaven med
behandling af klager over ydelser efter
servicelovens § 71 og 72. Dette skyldes flere
forhold:

» Tilstedevaerelsen af klagerad er med

besk®ftiget sig med borgeres kendskab til
klagemuligheder. Socialministeriet er
opmerksomt pi, at det ikke kan udelukkes,
at der kan vere usikkerhed hos borgerne
om klagevejene. Socialministeriet vil
derfor understrege over for kommunerne,

"-"




til at skabe uklarhed hos borgerne om
hvilke klageveje der eksisterer. Det
er desverre en udbredt opfattelse, at
man - i modsatning til andre sociale
forhold - ikke kan klage over
hjemmehjelp.

Klageradenes bemanding og manglen
pa uath®ngig juridisk
sekretariatsbistand ger, at
klagerddene ikke er kvalificerede til
at behandle de sager, de er sat ti] at
behandle. Dette glder ikke mindst
for de mere komplicerede sager, hvor
der er ydet bistand til personlig pleje
og praktisk bistand i et betydeligt
omfang, til personer med vidtgdende
handicap.

Klageradene er med til at forsinke
sagsbehandlingen unedigt.

at antallet af sager i klageradene
tilsyneladende ikke er sterre end at
de sociale nzvn sagtens vil kunne
pétage sig opgaven,

at det er uklart for PTU, om
Ankestyrelsens undersggelse har
beskftiget sig med borgernes
kendskab til klagemuligheder og,

at det er uklart for PTU om
Ankestyrelsens undersegelse har
beskzftiget sig med kvaliteten af
klageradenes indstillinger, sidan som
det er tilfeeldet ved egentlige
praksisundersogelser.

at der altid skal gives korrekt
klagevejledning, og at borgeren skal vide,
at klageradet ikke er sidste klagemulighed,
men at der kan klages videre til det sociale
nevn.

Vedrerende den manglende juridiske
kompetence i klageradene er det vigtigt at
understrege, at klageradene ikke har
afgorelseskompetence.

Undersogelsen har ikke beskaftiget sig
med kvaliteten af klageraddenes
indstillinger.

7.1

7.2

Heringssvar af 17. oktober 2004 fra
Finn Randrup

Det er anfort, at det ikke er muligt at
vaelge 3 medlemmer samt en
stedfortrader til hvert medlem ud af
&ldrerad, der kun bestar af 5
medlemmer.

Det foreslas, at det sikres, at de to
medlemmer af kommunalbestyrelsen,
der sidder i klageradet, ikke samtidig er
udpeget til at varetage udvalgsposter,
hvorunder hjemmepleje,
kvalitetsstandarder m.v. er henherende.

Efter kommunalreformen vil de starre
kommuner medfore et storre
rekrutteringsgrundlag for medlemmer til
®ldrerad og klagerad.

Socialministeriet vil overveje at henstille
til kommunalbestyrelserne, at de to
medlemmer af klageradet, der vaelges af
kommunalbestyrelsen blandt dens
medlemmer, ikke samtidig er udpeget til at
varetage udvalgsposter, hvorunder
hjemmepleje, kvalitetsstandarder m.v. er
henhgrende.

L
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Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

Heringssvar vedr. revision af regler om klageréd' pa
zldreomridet

KL har modtaget lovforslag vedr. revision af bestemnmelserne om klageric
pa zldreomridet. :

Pi grund af den korte horingsfrist har det ikke vzret muligt at behandle
lovforslaget politisk i KL, hvorfor heringssvaret afgives med forbehold fe:x
yderligere bemzrkmnger nir forslaget har vazret poliusk behandlet.

Grundlzcggende finder KL ikke, at Socialmimsteriet :ned den meget kort-
fattede fremstilling i lovforslagets tekstbemzrkninge:. forholder sig til den
udbredte kritik, der de senere ir har veret af klagerd dene.

Forst og fremmest har der siden den 1. januar 1999 vizret et dobbelt klage-
system pi zldreomridet. Borgere, der modtager hjzly efter servicelovens §§
71-72, har siledes ikke direkte adgang til en kompetseit klageinstans, men
skal typisk forst omkring netop klageridene, for der kan ankes til de sociale

nxvi.

Hernzst er der erfaringsmzssigt problemer i kommmunerne med at opret-
holde faste rammer om klageridenes kompetence. Ridene kan siledes aleue
behandle sager om egentlige afgorelser. Mem tilbagemieldinger fra kommu-
nerne tyder pi, at dette i praksis kan vzre swart at fsstholde i situationer,
hvor borgeren bide er utilfreds med afgorelsen og leveringen af hjzlpen/
arbejdstilrettelzggelse. Dette forhold savnes helt i lovforslagets tekst-
bemzrkninger.

Endelig finder KL det betznkeligt, at der ikke kobles 1l den forestiende
kommunalreform og dennes betydning for klagereglie:ne. Bide lovgivning:-
messigt og i den praktiske myndighedsudewelse har man i de senere ar be-
strebt sig pa at tznke pi tvaers af hhv. zldre-, handicap- og sundhedsom-
rddet. En udvikling, der kan forventes forstzrket med kommunalreforme..

Frem for alt styres disse bestrzbelser af hemsynet til enkel og gennemskuc! "g

N
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KL@

Den 18. oktober 2004

Jnr 09.00.00 P22
Sagsid 000147797

RefLLJ

Nj@kl.dk

Dir 3370 3394
Weidekampsgade 10
Postboks 3370

2300 Kebenhavn S

Tif 3370 3370
Fax 3370 3371

www.kl.dk
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borgerbetjening. Derte hensyn tilgodeses ikke ved at opretholde et dobbelt
klagesystem pa hjemmehjzlpsomridet.

Samlet set finder KL, at den vardi, ridene reprasenterer, overskygges af de
administrative og praktiske konsekvenser, herunder manglende gennem-
skuelighed for borgerne. Ridene ber efter KL’s opfattelse derfor som led 1
regeringens regelforenklingsbestrzbelser nedlzegges, hvorved de berorte
borgere sidestilles med alle andre borgere. -

Med venlig hilsen

Ra itgaard Jensen




Fjeldhammervej 8
2610 Rodovre

“.eb

L( -\-, Telefon: 3673 9000
Direkie: 3673 $020
Telefax: 3673 9029

E-mail: mro@ptu.dk
interrvet. www.ptu.dk

De Samvirkende Invalideorganisationer
Kigverprisvej 10

2650 Hvidovre
Dato: 14. oktober 2004
Vor ref.. VHA/IMRO
Deres ref.:
Afdeling: Medlemsrad giv-
nings- og handicappolitisk
afdeling

Heringssvar vedr. Forslag til lov om andring om social service ( Ophavelse af be-
stemmelsen om revision af reglerne om klagerad )

PTU - Landsforeningen af Polio-, Trafik- og Ulykkesskadede har fra De Samvirkende In-
valideorganisationer modtaget ovenstaende lovforsiag til udtaielse.

PTU skal, som det fremgar af brev dateret 13. oktober 2004 til socialministeren kritisere,
at hgringen udsendes fgr Ankestyrelsens rapport om klageradenes virke er offentliggjort.
PTU kan derfor alene forholde sig til om opretholdelse af klageradene er hensigtsmaes-
sig, mens PTU ikke kan forholde sig detaljeret til lovforslagets bemaerkninger. Nar Anke-
styrelsens undersggelse offentliggeres, vil PTU tage stilling til, om det er nodvendigt at
afgive supplerende heringssvar.

PTU kan ikke tilslutte sig forslaget om bevarelse af klageradene, men skal i stadet foresia
at klageradene nedlazgges oq at klager over ydelser efter servicelovens §71 oqg 72 i far-
ste instans behandles af de sociale navn.

Det er PTU's opfattelse, at klageradene ikke er egnede til at lzse opgaven med behand-
ling af klager over ydelser efter servicelovens § 71 og 72. Dette skyldes flere forhold:

o Tilstedeveerelsen af klagerad er med til at skabe uklarhed hos borgerne om hvilke
klageveje der eksisterer. Det er desvaerre en udbredt opfatteise, at man - i mod-
seetning til andre sociale forhold - ikke kan klage over hiemmehjzelp.

o Klageradenes bemanding og manglen pa uafheengig juridisk sekretariatsbistand
ger, at klageradene ikke er kvalificerede til at behandle de sager, de er sat til at be-
handle. Dette gaelder ikke mindst for de mere komplicerede sager, hvor der er ydet
bistand til personlig pleje og praktisk bistand i et betydeligt omfang, til personer med
vidtgaende handicap.

« Klageradene er med til at forsinke sagsbehandlingen ungdigt.

Landsforeningen af Polio-. Trafik- og Ulykkesskadede Frotektor: Hans Konge:ige Hejhed Prinsen




Det skal bemazrkes

» at antallet af sager i klageradene tilsyneladende ikke er stgrre end at de sociale
naevn sagtens vil kunne patage sig opgaven,

e atdet er uklart for PTU, om Ankestyrelsens undersagelse har beskaeftiget sig med
borgernes kendskab til klagemuligheder og,

o atdet er uklart for PTU om Ankestyrelsens undersogelse har beskesftiget sig med
kvaliteten af klageradenes indstillinger, sadan som det ertllfaeldet ved egentlige

praksisundersggelser.

Omradet er af stor betydning for PTU, da mange af forerningens medlemmer pa grund af
deres handicap er afhaengig af personlig hjeelp og pleje i betydeligt omfang.

Med venlig hilsen

Vibeke Hasiund
Direktor h /Mads Roesdanhi

Afdelingschef

Vedlagt: Kopi af PTU's henvendelse til sbcialminister Eva Kjer Hansen




Bente Brandborg

Fra: Ole Pass [cn10522@rk.dK]

Sendt: 13. oktober 2004 14:51

Til: Bente Brandborg

Cc: Janne Egelund Andersen

Emne: Hearing over aendring af lov om social service (Klagerad)

Foreningen af Socialchefer i Danmark finder principielt ikke, at
klageradene bgr bevares. Et dobbelt klagesystem kan sdledes
veere en arsag til, at De Sociale Navn behandler yderst fa sager
pa dette omrade, som tilfeeldet er, hvilket ud fra en
retssikerhedsbetragtning ikke er til fordel for borgerne. Vi kan
igvrigt bekreefte undersogelsens resultat, at klageradene fungerer
tilfredsstillende i Kommunerne. '

Med venlig hilsen |

Ole Pass
Landsformand
Rodovre Kommune
36377342 |
E-mail: ole.pass@rk.dk




Bente Brandborg

Fra: irn@statsamt.dk

Sendt: 14 oktober 2004 10:50

Til: Bente Brandborg

Emne: horingssvar til forslag om ophaevelse af bestemmelsen om revision af regter om klagerad

Det sociale neevn i Ringkjebing Amt kan ikke nikke

genkendende til de tal, der fremgar at Ankestyrelsens
underspgelse af klagerddenes virke, hvorefter klageradene skulle
erkleere sig uenige med kommunen i 3 ud af 10 sager. Her i
neevnet har vi kun vaeret preesenteret for et par sager, hvor
klageradet ikke var enig med kommunen. Og kommunen fulgte
ikke klageraddets indvendinger i de neevnte sager. Det sociale
neevn har omgjort flere afgorelser, uagtet klageradet havde
erkleeret sig enig med kommunen.

Vi oplever sédledes klagerddene som en unedig bureaukratisk
mellemstation i klagesagsbehandlingen - en-institution, der er
uden retssikkerhedsmeessig betydning, men alene tjener det
formal at fungere som et ekstra filter i forhold til en egentlig
klagesagsbehandling. Hvis man gnsker at bevare klageradene,
forekommer det umiddelbart bedst stemmende med tidens
forenklingstendens, at radene udstyres med kompetence som
egentlig ankeinstans.

De borgere, der typisk klager over manglende / utilstreekkelig
hjeelp efter SEL §§ 71 og 72, er som regel aeldre og sveekkede
mennesker, der ofte giver op over for denne dyne af gentagne,
formelle klageprocedurer og affinder sig med situationen trods
folelsen af at veere urimeligt behandlet.

For en ordens skyld bemeerkes, at neevnet i de seneste par ar kun
har haft fa sager om hjemmehjeelp. Om dette har sammenheeng
med klageradenes eksistens, kan vi af gode grunde ikke vurdere.




Med venlig hilsen
Statsamtet Ringkjebing
Det sociale neevn
Ingrid Laustsen
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18. oktober 2004
Til Socialministeriet

Departementet
ATT. Bente Brandborg

Udkast til forslag om wndrmo af Serviceloven (Ophaavelse af bestemmelsen
om revision af reglerne om klagerad). 3

Zldre Sagen takker for det tilsendte materiale Vedr. Ministeriets horingsskrivelse
af 11.10 2004. Zldre Sagen kan pa baggrund af bade egne lokale erfaringer og
Ankestyrelsens undersogelse tilslutte sig lovforslaget om, at
revisionsbestemmelserne ophaves, og de nugzldende regler om klagerddenes
eksistens og virkeomrade derved viderefores. Eldre Sagen vil dog anbefale, at
Socialministeriet og Folketinget benytter anledningen til at justere og pracisere
de gazldende regler om klageréddene.

Udvidet kompetence

ZEldre Sagen foreslar, at klageraddets kompetence udvides saledes, at en klage kan
f4 ops=ttende virkning med hensyn til ®ndring i borgerens hidtidige service fra
kommunen. Dette kan inspirere klagerdd og kommune til at fremme behandlingen
af borgerens klage, og derved medvirke til at oge retssikkerheden.

Juridisk stotte

ZEldre Sagen foreslar, at klagerddene, fir oget adgang til juridisk sagkundskab ved
behandling af en klage. Det er £ldre Sagens erfaring, at mange klager i realiteten
handler om kommunens ukorrekte sagsbehandling ved afgerelser om hjelp efter
serviceloven. Der er i mange tilfzlde tale om formelle mangler vedrerende
konkret og individuel afgerelse af hjelp f.eks. ved nedskaringer, partshering,
begrundelser for afslag, klagevejledning m.v. Det kan anbefales, at den juridiske
sagsbehandling i kommunen for klagerddet foregédr udenfor den sociale
forvaltning for at sikre storst mulig uvildig vurdering af klagen. Ligeledes kan
Radets sekreter med fordel velges udenfor socialforvaltningen.

Vedtzegter

ZEldre Sagen foresldr, at- der vedreprende klagerdd indferes tilsvarende
bestemmelse som gelder for =ldrerad (retssikkerhedsloven § 33) om, at
kommunalbestyrelsen 1 samarbejde med klageradet fastsaetter vedtegter for
klageradet, og at klageradet selv fastsztter sin forretningsorden. Herved kan der
lokalt fastszttes regler om, hvorvidt klageréddet skal vare fuldtalligt for at kunne
holde mode, eller der blot skal vare et flertal og med reprasentanter for de
involverede interessegrupper tilstede (zldreradet, kommunalbestyrelsen og
invalideorganisationerne).

Eldre Saccn e Nyropsgade 43 o 1602 Kobenhavn V

TIf: 33968680 & Fax: 33968687 e www . aeldresagen.dk

Giro 450-5030. Gavebclob kan fratrekkes efter galdende skatteregler
Protektor Hendes Majestet Dronning Margrethe I

e




Socialministeriet

Att.: Bente Brandborg
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Den 18. oktober 2004
J.nr. 4043.130 [10.15.01} /LFN

Horing om ophaevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om
klagerad.

DSI finder grundlaget for denne hering yderst kritisabelt, fordi:
- Ankestyrelsens undersogelse af klagerddenes funktion ikke er offentligt tilgaengeligt.
- DSI og DSI’s reprasentanter i1 klagerddene ikke har haft mulighed for at fremkom-
me med synspunkter om klageraddenes funktion i forbindelse med undersogelsen.
- Lovforslaget fremsattes pa et tidspunkt, hvor rammerne for en ny kommunal struk-
tur endnu ikke er pa plads.

I december maned fremsatte socialministeriet udkast til lovforslag om at udsatte revisionen
af reglerne om klagerad til Folketingsaret 2004-2005 med henblik pa, at afvente resultater-
ne af en nzrmere undersogelse af klageradene, der iverksazttes primo 2004.

Nu fremseatter socialministeriet et udkast til lovforslag om at ophave revisionsbestemmel-
sen og lade klagerddene fortsztte uendret pa et tidspunkt, hvor undersogelsen ikke er of-
fentlig tilgeengelig. Ifolge PTU’s protest til socialministeren af 13. oktober 2004, jf. vedlag-
te kopi, er anmodningen om offentliggarelse blevet afvist med den begrundelse, at under-
segelsen endnu ikke er endelig afklaret mellem socialministeriet og Ankestyrelsen.

Dertil kommer, at DSI allerede i heringssvar af 5. januar 2004 gjorde opmarksom pa vig-
tigheden af ogsé at inddrage DSI’s synspunkter 1 en sadan undersegelse. 1 2001 gennemfor-
te Institut for Serviceudvikling en undersogelse om klageradenes funktion for socialmini-
steriet, hvor handicaporganisationerne blev fuldstendig overset. Det klagede DSI over, og
som et plaster pa saret, blev der i sidste gjeblik gennemfort et interview med DSI centralt,
hvor handicaporganisationernes erfaringer med klageradene blev videreformidlet i en udta-
lelse.




~

DSI folger lobende udviklingen indenfor klageradene via handicaporganisationernes rep rae-
sentanter. DSI mener, der er mange problemstillinger knyttet til klageradenes funktion. Dret
har saledes hele tiden varet DSI’s opfattelse, at der skal ske forbedringer, for at klagerad e-

ne lever op til lovens intentioner.

Nogle af DSI’s hovedkritikpunkter kan opsummeres i folgende punkter:

- Der er alt for stor forskel pa, hvordan opgaverne i klageridene varetages.

- Sagsforberedelsen er ofte mangelfuld.

- I nogle tilfzlde stoppes en sag i oplabet ved at personen tales fra at klage. Ifelge det
aktuelle lovforslag fik de medvirkende kommuner i undersogelsen 1145 klager, men
der blev kun sendt 807 klager til klagerddene. Hvad er det udtryk for?

- I nogle kommuner modes klageradene kun sjzldent, nogle steder slet ikke. Ifalge det
aktuelle lovforslag har 37 % af klagerddene fx ikke behandlet en eneste klage i
2003.

- I'nogle kommuner er forvaltningeme for styrende i klageradets arbejde.

- Kommunernes udarbejdelse af servicedeklarationer og kvalitetsstandarder foregar i
nogle kommuner alene i &ldrerddene, hvilket er et stort problem, da §§ 71 og 72 ik-
ke kun er malrettet til ldre.

- Det er sarbart, at der kun er en enkelt reprsentant for mennesker med handicap.

DSI finder det dybt kritisabelt at gennemfore en hering om klagerddenes fremtid, nar hver-
ken DSI eller andre interesseorganisationer tilsyneladende har haft mulighed for at komme
med synspunkter og bidrag og samtidig er afskéret fra at studere undersogelsen nzrmere.

Pa den baggrund og set i lyset af en kommende og ny kommunal struktur, mener DSI, at det
vil vare mere relevant at tage stilling til klageradenes fremtid, nar vi ved mere om, hvordan
brugernes indflydelse skal organiseres 1 fremtiden.

Med udgangspunkt i DSI’s erfaringer med klagerddenes funktion, kan det ikke udelukkes,
at retssikkerheden varetages bedre i det etablerede sociale ankesystem. Safremt klageradene
skal fortsette, skal der ske en opstramning af regels®ttet og opstilles mere formelle sags-

behandlingsregler.

Der vedlegges heringssvar fra PTU samt PTU’s brev til socialministeren af 13. oktober
2004.
Med venlig hilsen

Stig Langvad
formand




Finn Randrup

Jurist, cand. merc.
Ekstern lektor t social-
& forvaltningsret.

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kabenhavn K

dpbeb@sm.dk
17. oktober 2004/fr

Hering over udkast til Forslag til lov om social service (Ophavelse af bestemmelsen om
revision af reglerne om klagerad).

Ved skrivelse af 11. oktober 2004 sendes udkast til Forslag til lov om a&ndring af lov om social ser-
vice, et forslag der vil ophaeve revisionsbestemmeisen af regierne om klager&d i medfar af lov om

social service § 149.

I bemeaerkningerne til lovforstagets enkelte bestemmelser anfgres til § 1: "Ankestyrelsens undersg-
gelse viser, at der ikke er behov for aendringer af klageradenes funktion. Klager3dene fungerer
godt og samarbejdet med kommunerne er godt. Der henvises til de almindelige bemaerkninger. Det
foreslds derfor, at revisionsbestemmelsen ophzeves”.

Undervisning af medlemmer af aldrerdd, klagerdd samt kommunale medarbejdere fra alle geogra-
fiske dele af landet i Lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omradde, giver anled-
ning til at papege problemstillinger som burde give overvejelse til lovrevision.

De, efterh@nden flere og flere, kommuner, hvor zldrerddet bestar af 5 medlemmer, jf. retssikker-
hedsloven § 31, stk. 1. pafgres problemer med at vaelge et klagerad, der kan sammensaettes efter
samme lovs § 35, stk. 2 og stk. 4.

Efter lovens bestemmelser skal zldrerddets S medlemmer vaelge 3 medlemmer blandt dets med-
lemmer til klagerédet samt yderligere en stedfortraeder for hvert medlem, i alt 6 medlemmer. En
overholdelse af den lovbestemte valgprocedure er ikke mulig blandt 5 aldrerddsmediemmer og re-
gulering gennem en lovandring ber foretages.

Da det tidligere fra Socialministeriet er afgjort, at kiageradet, for at vaere besiutningsdygtig, ved
hvert made skal saettes med det antal medlemmer som beskrevet i retssikkerhedslovens § 35, stk.
2, er en afklaring af betydning.

Problemet er drgftet med Ankestyrelsen, der ikke tidligere har vaeret opmeaerksom herpa.

Ligeledes viser drgftelser med mediemmer af &ldrerdd og klager@d samt kommunale medarbejde-
re, at det kan vise sig vanskeligt at leve op til funktionen i retssikkerhedslovens § 34, stk. 2 naest-
sidste punktum: "Klager8det kan udtale kritik og foresl8 andringer p§ omrddet,” safremt de 2
valgte medlemmer fra kommunalbestyrelsen samtidig er udpeget til at varetage udvalgsposter
hvorunder hjemmepleje, kvalitetsstandarder m.v. er henhgrende.

Det kunne overvejes - ogsa for at brede kommunalbestyreisens kendskab til de generelle problem-
stillinger - at kommunalbestyreisen fremtidigt valgte 2 medlemmer, der ikke samtidig har szede i
udvalget, hvor kiagerddets eventuelle indstillinger efterfplgende draftes. Habilitetsproblemer vil s3-
ledes ikke kunne opsta.

- De nzevnte problemstiliinger kunne medfgre at § 149 i lov om social service ikke ophaves, men
ngdvendig lovregulering foretages.

Med venlig hilsen

Finn Randrup -

Maelskifterne 50 - DK 4673 Rgdvig Stevns - Telefon: 56 52 88 68 - 40 19 29 91 - fax: 56 52 88 69
E-mail: randrup@tdcadsl.dk — Bank: Nordea - reg. nr. 2340 - kontonr. 0761135368

S




Bente Brandbﬂ

Fra: Hanne Pihlsbech Larsen [HPL@ardenkom.dk]

Sendt: 18. oktober 2004 14.56

Til: Bente Brandborg

Emne: Hering over Udkast til Forslag til lov om andring af Lov om Social Service
Til Bente Brandborg

Vi har fra Arden Kommune og Arden Kommunes Klagerad
ingen bemeerkninger til ovenstdende forslag.

Med venlig hilsen

Hanne Pihlsbech Larsen
Arden Kommune.




Bente Brandborﬂ

Fra: Jytte Lund [sojl@Egtved.dk]

Sendt: 20. oktober 2004 11:50

Til: Bente Brandborg

Emne: Heringssvar vedr. ophaavelse af revisionsbestemmeise klagerad.
Socialministeriet

v/ Bente Brandborg.

Det kan herved meddeles, at udkast til forslag'til lov om endring
af lov om social service (ophaevelse af bestemmelsen om revison
af reglerne om

klagerad) har veeret forelagt Klageradsformanden i Egtved
Kommune, Inge Merete Boye med henblik pa heringssvar. Inge
Merete Boye udtaler pa klageradets vegne at man er glad for, at
der ikke sker eendringer vedr. klagerddene og har i gvrigt ingen
kommentarer til opheevelse af bestemmelsen om revision af
reglerne om klagerad. |

Med venlig hilsen

Jytte Lund
Sekreteer for Klageradet i Egtved Kommune.

Tybovej 2
6040 Egtved.
tlf. 76 64 11 11




FREDERIKSBER G

Socialministeriet
Att: Bente Brandborg

14. oktober 2004
Sagsbeh: heanQ3
Journalnr:

Vedr. hering over udkast til forslag om aendring af lov om social

service §149 Sacialdirektoratet

Frederiksberg Kommunes

Klagerad

Howitzvej 5-7
Frederiksberg Kommunes klagerdd er af den opfattelse, at klagerddene 2000 Frederiksberg
fungerer godt og har derfor ingen bemaerkninger til, at revisionsbestem- www. frederiksberg.dk

melserne ophaaves.
Telefon 38 21 33 07

Telefax 38 21 33 99

Med venlig hilsen

Inge Nagrballe

Formand for Klageradet




Side l afd

Bente Brandborg

Fra: EvaB. Fink [sfef@graasten.dk]
Sendt: 13. oktober 2004 13:10

Tit: Bente Brandborg
Emne: Ophzevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad

Grasten kommune har ingen bemaerkninger til lovforsiaget.

mvh
Eva Bjgrnholt Fink
seldrechef




Bente Brandborg

Fra: SOSV@hjoerringkom.dk

Sendt: 20. oktober 2004 11:33

Tik: Bente Brandborg

Emne: Haring over udkast til forslag til lov om andring af lov om social service
Til Bente Brandborg

Jeg har igar talt med formand for Klageradet i Hjorring
Kommune, Frede Houbak, og han kan fuldt ud tilslutte sig at
revisionsbestemmelsen ophaeves.

Med venlig hilsen

Susanne Vad

Social- og Sundhedsforvaltningen
Sekretariatet

99 232312

Denne mail og evt. vedheeftede filer er blevet virusscannet af
Hjerring Kommune.




Bente Brandborg

Fra: Kirsten Kaarsberg [Kuk@jpkom.dk]
Sendt: 19. oktober 2004 15:29

Til: Bente Brandborg

Cc: ki. 18606 @mail.dk

Emne: Horingssvar

Vedrgrende forslag til lov om sendring af lov om social service.

Formanden for Jeegerspris Kommunes Klagerad har ingen
kommentarer til lovforslaget om at ophaeve bestemmelsen om.
revision af reglerne om klagerad. Pa grund af den meget korte
heringsfrist har det desveerre ikke veeret muligt at involvere hele
Klageradet.

Venlig hilsen

Kirsten Kaarsberg

Sundhedsafdelingen, Jeegerspris Kommune
Direkte telefon 47 56 71 70
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Bente Brandborg

Fra: ANDERSEN, JORGEN [jan.sf@taarnby.dk]

Sendt: 15. oktober 2004 10:09

Til: Bente Brandborg

Cc: BRINCK, SUSAN BJERRE

Emne: Hering vedrerende andring af lovbestemmelse om klagerad

Klageradet i Tarnby Kommune tager lovforslaget vedrerende
regler om klagerad til efterretning.

Med venlig hilsen

Jorgen Andersen

TARNBY KOMMUNE
Amager Landevej 76
2770 Kastrup

Telefon: 3247 1111
email: kommunen@taarnby.dk
www.taarnby.dk

Elektronisk post til kommunen skal sendes til ovennsevnte e-mail
adresse, og ikke til den enkelte sagsbehandler !




Bente Brandborg

Fra: ri@vinderupkom.dk

Sendt: 14. oktober 2004 09:44

Til: Bente Brandborg

Emne: Svar pa koring vedr. Klagerad

Keere Bente Brandborg.

Vinderup Kommune har ingen kommentarer til ophaevelsen
udover det virker fornuftigt.

Med venlig hilsen

Rasmus Jensen
socialchef

Vinderup Kommune
tif.nr. 96 9511 47

rj@vinderupkom.dk




Bente Brandbog

Fra: Inger Kjelgaard [ik-aeldre@aalborg.dk]
Sendt: 18. oktober 2004 13:04

Til: Bente Brandborg

Emne: Heringssvar vedr. Klagerad

Horingssvar vedr. forslag til loveendring - opheevelse af
bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad.

Aalborg Kommune og Klageradet i Aalborg Kommune er enige
med Socialministeriet i lovforslaget - at revisionsbestemmelsen

opheeves.

Socialministeriets overvejelser bag forslaget stemmer overens
med Aalborg Kommunes holdninger og tilkendegivelser i
forbindelse med undersggelsen.

Venlig hilsen

Inger Kjelgaard
Sekreteer for Klageradet i Aalborg Kommune




Bente Brandborg Kebenhavn den 18-10-2004
Socialministeriet J.nr.: 53-027

Holmens Kanai 22 Camilla Jydebjerg

1060 Kebenhavn K

Det Centrale Handicaprad har med tak modtaget udkast til Forslag til lov om @n-
dring af lov om social service (ophzvelse af bestemmelsen om revision af klage-
rad) til hering.

Det Centrale Handicaprad har ingen bemearkninger til ovenstaende.

Med venlig hilsen

Camilla Jydebjerg -




FORBUNDET AF
OFFENTLIGT ANSATTE

OFFENTLIGT ANSATTES
ARBEJDSLOSHEDSKAS S E
Socialministeriet 15. oktober 2004
Departementet J.nr.: 03/001/02404-10.61.(
Att.: Bente Brandborg KAS/lgan
Holmens kanal 22 Deres ref.: SMH/).mr.20-7_

1060 Kebenhavn K

Heoring over udkast til Forslag til lov om @ndring af lov om social service (Ophzvelse af
bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad).

Forbundet af Offentligt Ansatte takker for muligheden for at afgive heringssvar til lovforslag
til lov om &ndring af lov om social service og ligningsloven (Ophzvelse af bestemmelsen
om revision af reglerne om klagerad).

FOA er enige i Ankestyrelsens vurdering af tallene i undersogelsen af klageradene og enige i
konklusionen om, at der ikke er behov for &ndring af reglerne om klagerad. Forbundet kan
saledes ogsa tilslutte sig forslaget om, at revisionsbestemmelserne (§ 149) i lov om social
service oph&ves.

Med venlig hilsen

Karen Stehr
Sektorformand

Giro 3 01 47 85
Madlem af LD

19-10-2004/c \documems and settingsidpbeb\lokale indstillinger\temporczry internet files Volk3a-thorig revision af reglerne om klagerdd.doc/d

L




FORENINGEN AF STATSAMTMZAND Vejle den 18. oktober 2004

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kobenhavn K

UdkKast til Forslag til lov om sndring af lov om social service (Ophzaevelse af bestemmelsen om
revision af reglerne om klagerad)

Med brev af 11. oktober 2004 (SMH/ J.nr. 20-727) har Socialministeriet sendt foreningen
lovudkastet og anmodet om eventuelle bemarkninger.

Det fremgéar af bemarkningemne til lovforslaget, at Ankestyrelsen har foretaget en undersegelse af
klageradenes virke. Sammenfattende viser undersegelsen, at klageradene fungerer godt, idet
kommunerne folger kiageradets indstilling 1 cirka 90% af klagesagermne. Der er derfor — ifolge
lovbemarkningeme - ikke behov for &ndring af reglerne om klagerad.

Foreningen har ikke bemarkninger til lovudkastet.

Med venlig hilsen

Erik Toftgaard




Lendsforeningen

PN
/Q**’/\\fo\\ Pargrendegruppen for Svage Aldre
[ Vo c/o Alice Wulff

\ v @sterpgade 6
o 8200 Arhus N
TIf. 86.16.64.16

E-mail awhw@mail.dk

Arhus 18 okt. 2004

Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Vedr. Heringssvar fra Parerendegruppen for Svage /Aldre — Forslag til 22ndring af
lov om social service (Ophavelse af bestemmelsen om revision af reglerne om

klagerad)

Pareorendegruppen for Svage Aldre fremsender hermed folgende kommentarer til
"Ophaevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad”

Pargrendegruppen for Svage Aldre har ikke principielle indvendinger mod forslaget, idet
vi forventer, at loven uanset ophaevelsen af denne bestemmelse vil blive &ndret, nar der
opstar et behov for revision.

Ligeledes ser vi ophaevelsen af bestemmelsen som et udtryk for klageradenes berettigelse

og fortsatte bestaen.
Det er nadvendigt, at borgerne har en lettiigaengelig klageadgang, og det er i den
forbindelse anskeligt, at der gares mere opmaerksomt pa klageradenes eksistens og

funktion.

Pargrendegruppen for Svage Aldre har med tilfredshed noteret, at Ankestyrelsens
undersggelse viser, at klageradenes funktion i forhold til borgernes retssikkerhed generelt
vurderes positivt — isaer i de kommuner, hvor der behandles forholdsvis mange sager.

Med venlig hilsen

Alice Wulff

Formand for Para@rendegruppen for Svage Aldre

Parorendegruppen for Svage &£ldre Horingssvar
Vedr. Forslag til lov om &ndring af lov om social service (Oph®velse af bestemmelsen om revision at” klagerad)




Socialministeriet
Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K
att. Bente Brandborg

18-10-2004

Heringssvar over udKast til Forslag til lov om @&ndring af lov om social service (Ophavelse af
bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad)

Sammenslutningen af ZAldrerdd i Danmark takker for muligheden for at afgive hartngssvar over
denne lovrevision.

Sammenslutningen tilslutter sig forslaget.

Sammenslutningen af £ldrerad 1 Danmark ensker pa l&ngere sigt en udvidelse af klageradenes
kompetence — javnfer svarene fra 40% af klageradene, samt en del af kommuneme i

Ankestyrelsens undersegelse.

Med venlig hilsen
Sammenslutningen af £ldrerdd i Danmark

Ove Christiansen
formand
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- Mobiliseringen &
/ldremabiliseringens sekretariat"Suomisvej 3, 1927 Frederiksberg C

TI. 35352699 - Fax: 35352644
www.aeldremobiliseringen.dk

16. oktober 2004

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kgbenhavn K

Vedr. hering over udkast til Forslag til lov om ndring af lov om social service (Oph=velse af
bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad). J. nr. 20-727

Socialministeriet har ved brev af 11. oktober 2004 fremsendt ovenstidende med anmodning om
eventuelle bemarkninger senest d. 18. oktober 2004. .

/Zldremobiliseringen har ingen bemarkninger til, at revisionsbestemmelsen ophaves.

Generelt finder Aldremobiliseringen, hvilket vi ofte har bemarket, at hvis heringerne skal give me-
ning, skal heringsparterne have rimelig tid til at gennemga det fremsendte lovforslag. I dette konkre-
te tilflde finder vi imidlertid ikke anledning til bemerkninger, set i lyset af det indholdsmessige i
lovforslaget, samt at vi var blevet forhdndsorienteret.

Med venlig hilsen

Knud Kingo Christensen
Formand for £ldremobiliseringen

CVR 26 139031 Bank 53 01-09 12356 Giro %689 14 36

Aldremobiliseringen bestar af: Sammensiutningen af Pensionistforeninger i Danmark - Den fynsk/jyske Sammen-
slutning af Pensionistforeninger - Omsorgsorganisationernes Samrad - LO Faglige Seniorer og Pensionisternes

Samvirke




&

Amtsrads-
foreningen

Socialministeriet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

18-10-2004

J.or. 150-451936

Sagsbehandler

Lotte Pihl Andersen
Heringssvar vedr. forslag til lov om @2ndring af lov om social service - Tel. 3529 8216
ophzvelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad E-mail: loa@arf.dk

Amtsradsforeningen har modtaget ovennavnte lovforslag til hering.

Amtsradsforeningen har gennemgéet materialet, og har ingen bemaerk-
ninger hertil. -

Med venlig hilsen

Lotte Pihl Andersen

Dampfargevej 22
Postboks 2593
2100 Kebenhavn @

E-post: arf@artf.dk
TLlf. 3529 8100
Fax 3529 8300

Dokumentnr 3433330
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Bente Brandborg

Fra: Inge Henriksen [he@ast.dk]

Sendt: 13. oktober 2004 11:52

Til: Bente Brandborg

Cc:  Karen Sejersdal Christensen; Karin Rasch; Marianne Sinding
Emne: horingsvar

vedrarende forslag til oph@velse af bestemmelsen af revision af reglerne om klagerad. Ministeriets
j.nr. 20-727.

Socialmunisteriet, Departementet
Holmens Kanal 22
1060 Kebenhavn K

Vedrerende hering over udkast til forslag til lov om &ndring af lov om social service(ophzvelse af
bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad). Socialministeriets j.nr. 20-727.

Socialministeriet har i brev af 11. oktober 2004 anmodet om Aukestyrelsens evt. bemzrkninger til
ovennazvnte lovforslag.

Vi har ingen bemerkninger.

Venlig hilsen

Inge Henriksen

fuldmagtig




heringssvar Side 1 af' ]

Bente Brandborg

Fra: Kurt Bo Rasmussen [KBR@dss.dk]

Sendt: 19. oktober 2004 13:29

Til: Bente Brandborg

Cc: Kirsten Thorball; Seren Keldorff, Gunner Harder Andersen

Emne: hagringssvar

Socialministeriet
Departementet

Socialministeriets j.nr.: 20-727

Vedr.: Haring over udkast til forslag til lov om @ndring af lov om social service (ophavelse af
bestemmelsen om revision af regierne om klagerad) T

Ved mail af 11/10-04 har Sociaiministeriet anmodet Den Sociale Sikringsstyrelse om eventuelle
bemezerkninger til ovennavnte forslag.

Den Sociale Sikringsstyrelse har ingen bemaerkninger til forslaget.

Med venlig hilsen
Bo Rasmussen )
specialkonsulent




Side | at’ |

Bente Brandborg

Fra: Mads Toftegaard Madsen [MTM@fm.dk]

Sendt: 18. oktober 2004 14:18

Til: Bente Brandborg

Cc: Janus Renholt Hansen

Emne: Hering over udkast til forslag til lov om aendirng af lov om social service (Klagerad)

Keere Bente
Finansministeriet har ikke bemaerkninger til forsiaget.
Mvh.

Mads

£

FINANSMINISTERIET

Mads Toftegaard Madsen

Speciaikonsulent

Telefon (+45) 33 92 33 33

Direkte telefon (+45) 33 92 38 07 -
E-post fm@fm.dk

Personlig e-post mtm@fm.dk

Hjemmeside www.fm.dk
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,© Bente Brandborg

Fra: Saren Nielsen [SOCSN@kalundborg.dk]
Sendt; 19. oktober 2004 14:45

Til:  Bente Brandborg

Emne: hering vedr. lov om Klagerad

Hermed besvarelsen fra Klagerddet i Kalundborg Kommune:

Som formand for klageradet i Kalundborg kommune Kan jeg tilslutte mig, at der ikke foretages
revision af geldende lov.

Kalundborg, den 12. oktober 2004

Laurits Randrup.

Venlig hilsen

Sgren Nielsen
vicesocialchef

Fra: Elsebeth Jensen [maiito:Elsebeth.Jensen@socialministeriet.dk]
Sendt: 11, oktober 2004 16:21

Til: Elsebeth Jensen

Emne; Til de kommunale kiagerdd

Haring over udkast til Forslag om aendring af lov om social service( Ophaavelse af bestemmelsen om revision
af reglerne om klagerad)

[N,

SOCIALMWMISTRRIET

Departementet, Holmens Kanal 22, 1060 Kabenhavn K
TIf. 3392 9300, Fax. 3393 2518, E-mail sm@sm.dk

EJE/ J.nr. 20-727

11. oktober 2004
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