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Spargsmal: Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 1. november 2004 fra
HK/Kommuna vedrgrende hgringssvar til fordag til Lov om skatte- og
gjendomsvurderingsforvaltning.

Svar:

HK/Kommunals henvendelse indeholder en ragkke bemaakninger til det

fremsatte forglag til en skatteforvaltningslov (lovforslag nr. L 130, fremsat den 24.
november 2004) med henblik painddragelsei den videre behandling af blandt andet
lovforslaget.

Af disse bemagkninger vil jeg her kommentere falgende nedenfor:

1

| afsnittet om baggrund og malsaening for lovforslaget anfares det blandt
andet, at HK/Kommunal er af den opfattelse, at strukturkommissionens
anbefalinger blandt andet bygger pa en benchmarkanalyse mellem de
nordiske lande, der beskriver effektiviseringspotentialet ved at samle den
kommunal e og den statslige skatteadministration under €t, at regeringenikke
kan skgnne over effektiviseringspotential et pa det foreliggende grundlag, og
at der fortsat er sakaldte brodne kar, der fortsat ikke ansker at bidragetil de
samlede skatteindtaegter.

| afsnittet om opgaveplacering og snitflader — hensynet til borgere og
virksomheder anf@res det blandt andet, at HK/Kommunal gerne ser antallet af
skattecentre pa 30 forgget af hensyn til de geografiske afstande, at
sagsbehandling ikkei alletilfadde kan klaresviabrev eller ved anvendel se af
ny teknologi, at der i stedet for yderligere specialisering bar etableres
sakaldte generalistcentre, og at en af forudsagningerne for at fastholde og
rekruttere kvalificeret arbejdskraft formentlig er, at arbejdskraftenikkefar alt
for store komplikationer med at komme pa arbejde.

| afsnittet om kommunale servicecentre anferes det blandt andet, at
Indenrigs- og Sundhedsministeriets kommende lov om borgerservicecentre
ikke forpligter, men aene tilskynder kommunerne til at oprette
borgerservicecentre, at HK/Kommunal er af den opfattelse, at i forholdtil de
arbgjdsopgaver, der i dag handteres af kommunernes serviceskranker, vil
borgerservicecentrene skulle henvise en del borgeretil skattecentrene, og at
en udvidelse af kommunernes borgerbetjening med moms, afgifter og told i
borgerservicecentrene medfarer, a der vil blive behov for
kompetenceudvikling af de kommunale medarbejdere.

| afsnittet om store krav til 1T fremgar det blandt andet, at HK/Kommunal
papeger vigtigheden af, at der afsadtes de forngdne midler til IT-
understettel sen af reformen pa skatteomradet, og af at savel de kommunale
som statslige brugere af systemet uddannes i de nye systemer og
forretningsgange.



5. | afsnittet om ny administrativ klagestruktur — skatteankensen og
skatteankenaamssekretariater fremgar det, aa HK/Kommunal hilser en
tilpasning af antallet af skatteankenaa/n velkommen, men er bekymret ved
opgaveomfanget i naevnene og den foresldede overspringsregel, samt
muligheden for tilpasningen af ressourcer i sekretariatsbetjeningen af
skatteankenaavn og Landsskatteret.

For si vidt angar spergsmdet om arbejdsmiljg, kan jeg oplyse, at der i
Skatteministeriet er stor fokus pa den enkeltes arbejdsvilkar samt personlige og
faglige udvikling.

Dettevil ogsagaddefor Call Centre. Men vi vil sate saaligt fokus paarbejdsmiljeet i
Call Centre, dader her kan vazre saalige problemer. Til etablering af Call Centre er
der nedsat et projekt, der er forankret i Fusionsorganisationen. Ifglge
projektbeskrivelsen vedrarende Call Centre er en af projektets opgaver sdledes at
fremsadte forslag til sikring af, at der ved etableringen af de fysiske Call Centre er
fokus pa arbej dsmiljzet.

Ad 1. Om baggrund og malsagning for lovforslaget

Som det fremgar af bemagrkningernetil lovforslaget, er lovforslaget en udmentning af
aftalen fra juni 2004 om en strukturreform, der bygger pa anbefainger fra
Strukturkommissionen, jf. betaakning 1434/2004.

Benchmarkanalysen mellem de nordiske lande, der er inddraget i
Strukturkommissionens arbejde, jf. side 380 ff i betamkningens bind 3, viser, at
Danmark har en produktivitet pA moms, person- og sel skabsskat, som er to-tre gange
lavere end de andre nordiske lande. Analysen peger pa, at forskellen i produktivitet
kan skyldes en raskke forhold,

» forskellei skatteregler og administrative procedurer landenei mellem,

» forskellei antallet af decentrale enheder. Danmark har relativt flere decentrale
enheder end Sverige og Finland, hvilket kan vanskeliggere udnyttelse af
stordriftsfordele

« forskellei skattestruktur. Sverige og Norge har en enstrenget skattestruktur,
medens skatteopgaven i Danmark er delt mellem staten og kommunerne

» forskellei serviceniveau og kvalitet.

Blandt andet disse forskelle er taget i betragtning ved Skatteministeriets opstilling af

mal sagninger for den nye organisation, jf. punkt 3. i bemaarkninger til lovfordaget, da
der er en formodning om, at en tilneemelse af forvaltningen af skatteomradet til en
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model, der mere stemmer overens med modellen i de andre nordiske lande, vil hgjne
produktiviteten i Danmark.

Som det ganske rigtigt anfares af HK/Kommunal har regeringen en forventning om,
at der over en arrakke vil kunne realiseres vessentlige effektiviseringer ved
omorganiseringen af skatteomradet uden dog at kvantificere
effektiviseringspotentialet, jf. punkt 10.3 i forslaget til skatteforvaltningsloven.

| relation til spargsmalet om hvor der kan spares ressourcer, mader ikke hersketvivl
om, at regeringen gnsker fairplay tilbage i danskernes hverdag. Derfor vil
kontrolaktionerne fortssdte.

| takt med at potentialet vedrgrende effektiviseringer i form af stordriftsfordele,
synergieffekter mv. realiseres, kan en del heraf anvendes til en gget indsats pa
omréder, som er sagligt hgjt prioriteret, herunder kontrolomradet. Alternativt hertil vil
der kunne ske en omprioritering af den eksisterende kontrol- og servicestrategi.
Regeringen vil ivaarksadte en sagrskilt analyse heraf i fordret 2005, jf. punkt 10.3 i
bemagkningerne il lovforslaget til en skatteforvaltningslov.

Ad 2. Om opgaveplacering og snitflader — hensynet til borgere og virksomheder
Som det fremgar af mit svar til Folketingets Skatteudvalg paspgrgsma nr. 115 af 11.
november 2004, er antallet af skattecentre fastlagt i aftalen mellem regeringen og
Dansk Folkeparti om kommunareformen fra juni maned og placeringen af
skattecentrene en del af aftalen om en udmentningsplan for kommunalreformen fra
september maned. Disse aftaer har jeg ikke i sinde at andre pa.

Det kan ikke undgas, at ansket om at skabe en skatteforvaltning med bedre effektivitet
og med starre faglige enheder vil medfere, at der for nogle vil blive laangere til
naagmeste skattecenter. Denne ulempe forsgger vi at afhjadpe ved en ragkke andre
servicekanaler, fx mulighed for frit valg af skattecenter, forbedrede TastSelv
lasninger, forbedrede muligheder for betjening ved de kommende kommunale
servicecentre og landsdaskkende servicetel efoner. Endelig overvejer vi, hvorvidt vi i
saalige situationer kan komme ud til borgere, der har problemer, i stedet for at
borgerne atid skal komme til skattemyndighederne. Hvilke initiativer, der eventuelt
kan komme patale, er for tidligt at udtale sig om endnu.

Mdlet er, at alle 30 skattecentre skal kunne servicere alle borgere og virksomheder om
ale normalt forekommende skattemasssige forhold, men som det ogsa fremgar af
bemagrkningernetil lovforslaget, er en rakke opgaver af en sadan karakter, at det vil
vage hensigtsmasssigt, at de forankres et eller fa steder i organisationen. En
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specialisering vil kunne sikre en korrekt, ensartet og effektiv behandling af vanskelige
spergsmal, samtidig med at det vil medvirketil at sikre attraktive faglige miljger for
medarbejderne.

| gvrigt er det fortsat min opfattelse, jf. mit svar paspgrgsmal nr. 115, at etableringen
af skattecentrene ikke vil forringe de fremtidige muligheder for at rekruttere
kvalificeret arbejdskraft.

Ad 3. Om kommunale servicecentre

Som det fremgdr af Indenrigs- og Sundhedsministeriets udkast til fordag til lov om
kommunale borgerservicecentre af 30. november 2004 gnsker regeringen at skabeen
enkel og effektiv offentlig sektor tet pa borgerne og med kommunerne som
hovedindgang til den offentlige sektor. Man skal ikke henvende sig flere forskellige
steder, far man finder den rette myndighed. Endvidere fremgéar det, at regeringen
finder det vigtigt, at kommunalbestyrel serne overvejer behovet for borgerservicecentre
og i den forbindelse vurderer, hvordan arbejdsprocesser, organisering og IT-
understettelse kan indrettes for blandet andet at sikre, at der opnas den starst mulige
sammenhaang for borgerne.

Den primaae malgruppe for borgerservicecentrene er privatpersoner og helt sma
virksomheder. Pa skatteomradet vil hovedvasgten i opgaverne derfor relatere sig til
beskatningen af personer. Kommunerne skal kunne varetage ale almindelige
henvendelser og rene ekspeditionsopgaver, jf. mit svar pa spergsma S 967 af 29.
november 2004, men henvise mere komplicerede spargsmal til det lokale skattecenter.

Hvilken servicekanal den enkelte borger i en given situation vil vedge, kan der ikke
gives et entydigt svar pa. Vi lever i en dynamisk verden, hvor savel borgernes som
skatteforvaltningens adfaard udvikler sig, og udviklingen gar i retning af sterre og
starre udbredel se af anvendelse af teknologiske lgsninger, fx digital selvbetjening.

If@lge ” Informationssamfundet Danmark, it-status 2004, Ministeriet for Videnskab,
Teknologi og udvikling og Danmarks Statistik” har 8 ud af 10 i dag adgang til
internettet, og tallet har vaaret stagrkt stigende ar for ar. En stor del af disse brugere
anvender nettet til kontakt med offentlige myndigheder og til at sege om information
paoffentlige hjemmesider. Dette, sammenholdt med at Skatteministeriet vil forbedre
mulighedernefor digital selvbetjeningi dekommende & og har en malsagning omen
stagrkt forenklet forskudsregistrering og en af skaffelse af selvangivelsen for defleste
borgere, forventes at medfere et fad i antalet af personlige henvendelser de
kommende &r.
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I hvilket omfang, der vil blive behov for henvisning til et skattecenter, er der ikke
foretaget et skan over. Nar der etableres nye servicekanaler og deeksisterendedigitae
|gsninger udbygges, vil deti sig selv medvirketil at endrefolksadfaard, sdledesat den
kendte adfaad ikke kan laggges til grund ved en vurdering af, hvordan borgernes
adfaad vil vaaei forhold til den nye skatte- og afgiftsforvaltning.

Vi er opmaaksomme pa, at en udvidel se af kommunernes borgerbetj ening med moms,
afgifter og told i borgerservicecentrerne vil medfgre et behov for at tilfare de
kommunale medarbejdere en grundlasggende viden om moms og afgifter mv.
Kompetenceudviklingen vil kunne ske pa mange méader, fx ved at ToldSkat
tilbyder/koordinerer en egentlig uddannelse for medarbejdere i de kommunale
borgerservicecentre, ved udbud af kurser, ved etablering af tvaagdende faglige
netvaak og ved udveksling af medarbej dere mellem skattecentrene og de kommunale
borgerservicecentre.

For at sikre at de opgaver, der er egnet til at blive varetaget af borgerservicecentrene,
ogsakan lgsesi kommuner, der ikke har oprettet et borgerservicecenter, er der i § 16,
stk. 2, i forslag til skatteforvaltningsloven indsat en bemyndigelsetil skatteministeren
til at fastsedte regler om, at kommunal bestyrel sen skal |@se opgaver, der har karakter
af borgervejledning og lignendefaktisk forvaltningsvirksomhed, og som efter lovens 8
1 henhgrer under told- og skatteforvaltningens opgaver.

Ad 4. Om store krav til IT

Som det fremgar af forslaget til skatteforvaltningsloven er det skennet, at der skal
anvendesca. 17 mio. kr. til IT-tilretning af kommunale systemer og ca.55 mio. kr. til
tilretning af ToldSkats systemer.

Forudsaetningen for budgetteringen af 1 T-understettel sen pa skatteopgaven er, at der
anvendes et " status quo” scenarie. Dette scenarie medferer, at de kommunale og de
statslige medarbejderefortsat vil bruge de samme systemer, som de allerede anvender.
Pa den baggrund er der ikke et ekstra behov for kompetenceudvikling, og der er
sdledes ikke indregnet ekstra midler hertil.

| budgetteringen af den fusionerede organisation er der herudover indregnet midler til
den Igbende kompetenceudvikling af bade kommunale og statslige medarbejdere.

Ad 5. Om ny administrativ klagestruktur — skatteankenaevn og - sekretariater

Jeg vil kvittere for, at HK/Kommunal har en positiv tilgang til tilpasningen af
skatteankenaa/nene. Det er rigtigt, at det foreslas at viderefgre den ged dende adgang
til, at et skatteankenaavn, hvis sagsmaangden tilsiger dette, kan opdele sig i flere
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besluttende led. Man skal vaare opmaaksom pa, at samlingen af den kommunale og
statslige skatteforvaltning til en landsdaskkende organi sation med store og godt fagligt
funderede skattecentre vil traskkei retning af, at flere sager afgeresrigtigt frastarten
og derfor ikkevil belaste ankesystemet. Tilsvarende tendensvil fglge af indfarel sen af
muligheden for bindende svar fratold- og skatteforvaltningen. Jeg skal tilligehenvise
til mine svar pa L 130, spargsmal 50 og 66.

HK/Kommunal finder, at muligheden for at den enkelte borger kan vadge, om en
klage skal behandles af skatteankenaa/net eller Landsskatteretten, giver mulighed for
at " shoppe” rundt for at finde den klageinstans, hvor muligheden for at famedhold er
sterst. Som det er naevnt i bemaarkningerne skal den foresldede overspringsregel give
borgeren mulighed for at af passe klagesagsbehandlingen efter sagens karakter og i
avrigt efter individuelle behov. Det skal bemaakes, at en klagesag behandlesud fra
det samme faktiske og retlige grundlag i skatteankenaavn og L andsskatteretten med
henblik pa, at der traeffes den juridisk rigtige afgerelsei klagesagen. Jeg mener ikke,
at man padenne baggrund kan have den antagel se, at det kan forudberegnes, i hvilken
instans en afgerelse kan forventes at give en klager medhold. Der kan i gvrigt
henvises til mit svar pa L 130, spergsmal 66.

Vedrarendetilpasning af ressourcer skal jeg henvisetil mit svar paL 130, spergsmal
68, hvor det om Landsskatteretten oplyses, at skannet over tilgangen af sager er
forbundet med stor usikkerhed, hvorfor det er hensigten, at ressourcetilferslen vil
blive vurderet og eventuelt justeret, efterhanden som der danner sig et
erfaringsgrundlag for, hvordan sagstilgangen til Landsskatteretteni praksis pavirkes af
blandt andet overspringsadgangen. Tilsvarende vil selvsagt ogsa gedde i forhold til
ressourceanvendelsen i sekretariaterne for skatteankense/nene.
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