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Spergsmal: Pabaggrund af,

at det fremgér af sektoranalysen, at skattesektoren er den offentlige institution,
som oftest er i kontakt med borgere og virksomheder, og at der fortsat er
behov for borgernaerhed

og at det fremgér af en rapport fra 2003 fra Kommunernes Landsforening, at der
arligt er 6,5 mio. henvendelser, hvoraf 2 mio. er personlige, som uanset
bestragbel ser pa forenkling og automatisering har vagret usendret de sidste 6
-7,

bedes ministeren forklare, hvordan det harmonerer med regeringens

overordnede malsagninger om borgernaghed, at afstanden til de nye

skattecentre nogen steder bliver op til 65-70 km?

Svar:

Det er ganske rigtigt en af regeringens overordnede malsatninger at skabe en
borgernaar offentlig sektor. Med aftalen om en kommunalreform sikres, at
skatteomradet ogsai fremtiden bidrager til at realisere denne mal sagning.

Borgernaghed handler om, at borgeren skal have mulighed for personligt
fremmede, n&r det gnskes. Men det handler i lige sd hgj grad ogsa om, at den
offentlig sektor skal veae tilgaangelig for borgerne, nar de gnsker det, og hvor de
ansker det.

Borgerne skal derfor pa skatteomradet tilbydes en rakke servicekanaler

Den lokale borgerbetjening foregdr i kommunale servicecentre, hvor
borgerbetjeningen pa skatteomradet indgar som en del af opgaverne i de
almindelige kommunal e servicecentre.

Borgere og virksomheder vil i stigende grad kunne fa ekspederet skattesager ved
hjadp af TastSelv-lasninger pa internettet eller pr. telefon. Allerede fra 2003 il
2004 er der sket en betydelig udvikling i anvendelsen af TastSelv til aandring af
forskudsopgerelserne. | 2004 har der vaaret 519.000 TastSelv rettelser i alt i forhold
til 348.000 i 2003.

Endvidere etabl eres |andsdaskkende servicetel efoner.



