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Haringssvar vedrgrende lovforslag pa ” bor ger service omradet” .

Kommunaldirekterforeningen gnsker hermed at fremsende haringssvar
vedrgrende lovforslagene pa omradet " borgerservice”.

Foreningen gnsker konkret at kommentere lovudkast pa fal gende omréder,

beskadti gel sesomradet
inddrivel sesomradet
skatteomradet

genoptraaning og forebyggel se
borgerservice

karekort og pas.

Kommunaldirektarforeningen kan overordnet tilslutte sig det baarende princip i
Kommunalreformen, at reformen skal sedte borgernei centrum og at
kommunerne skal vaae borgernesindgang til den offentlige sektor.

Kommunaldirekterforeningen finder det imidlertid vigtigt at papege, at den
ford dede udmentning pa beskadti gel sesomradet, i nddrivel sesomradet og
skatteomradet ikke understetter en redisering af disse principper, idet de
konkrete fordag vil medfare, at borgerne skal henvende sig hos flere offentlige
instanser.

Lovforsdaget pa beskaetigel sesomradet indebagrer, at antallet af dgre som
borgerne skal ind af i forhold til madet med den offentlige sektor ikke bliver
faare,- snarere tvaatimod. Opdelingen af jobcentrei A og B centre vil ud fra et
borgerperspektiv kommetil at virke uhensigtsmaessigt. De forskelle i
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kompetencer, som jobcentrene kommer til besidde vil givetvis medfare, at den
ledige kan risikere at skulle ga fra et center til et andet i det forlab, som den
pagaddende skal gennemlgbei sin ve tilbage til arbejdsmarkedet. Det vil hos
borgeren skabe usikkerhed og forvirring om, hvem der har ansvaret for
opgavel gsningen.

Fordlaget painddrivelsesomrédet medferer heller ikke, at antallet af dere bliver
feare, snarere tvaatimod. Lovforslaget medfarer, at borgere med restancer forsat
er i kontakt med alle de myndigheder, der har opkraevningsopgaven, nemlig bade
kommune og stat. Der sesf.eks. ikke taget stilling til om staten ogsa skal
varetage inddrivelse af civilretlige (kommunale) krav. Bog-erstatninger udger
sdledes et stort antal sager. For at fastholde og understrege principperne i
Kommunalreformen skal Kommunaldirektarforeningen henstille, at

inddrivel sesansvaret vedragrende personer samlesi kommunen.

Forslaget pa skatteomradet laagger heller ikke optil at saette borgeren i centrum
og understgtte kommunen som borgerens indgang til den offentlige sektor. |
forslaget far kommunerne ikke myndighed til at sagsbehandle for borgerne. Det
vil betyde, at ca. 2 millioner borgerhenvendel ser om éret skal ga andre steder hen
end til kommunen. Borgeren vil ikke betragte det som nutidig borgerservice, hvis
borgeren ikke kan fa et ukompliceret aandret skattekort udleveret som led i et
beseg i et kommunalt Borgerservicecenter.

| forhold til forslagene pa genoptramings- og forebyggel sesomrédet ses ogsa
tendenser til, at borgervendte opgaver kan l@ses forskellige steder. Det eneste
konsekvente svar i forhold Kommunalreformens principper mavage, at det er
kommunerne, der har ansvaret for samtlige borgervendte opgaver udenfor
sygehusene.

Forslaget vedrgrende borgerservicecentre peger grundlasggendei den rigtige
retning for opfyldelse af principperne for Kommunalreformen. En meget stor del
af landets kommuner |gser allerede i dag, de opgaver der er oplistet i bilag 21
bemaakningerne. Kommunal direktarforeningen gnsker derfor at pege pa
muligheden for at fare reformen helt igennem ved at flytte f@gende opgaver til
Borgerservicecentrene

= navnesndring

elektroniske kirkebgger

fadsler

faderskabssager

bevilling af fri procesf.eks. i forbindelse med separation/skilsmisse eller
hvis en borger er blevet sagsagt

= session.

Forslag om aandring af faardselsloven og pasloven peger ogsa efter
Kommunaldirektarforeningens opfattelsei den rigtige retning. Imidlertid skal
foreningen pdpege, at den nedlaaggel se, der er sket og fortsat sker af
kommunernes kontantkasser, som konsekvens af NemK onto-loven, harmonerer
meget darligt med at kommunerne efter forslaget skal modtage betaling arligt for
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300.000 kerekort og 450.000 pas. Foreningen tillader sig derfor at ga ud fra, at
kommunerne bliver gkonomisk kompenseret herfor.

Adgang til og videregivelse af data er efter foreningens opfattel se et saaligt
spargsmal, der |agbende ma afdaskkes og udvikles. Foreningen ansker dog
alerede nu at understrege behovet for at sikre at adgang til og videregivelse af
data sker effektivt og uden negative gkonomiske konsekvenser for kommunerne.

Kommunaldirektarforeningen skal afslutningsvis og sammenfattende opfordre
til, at det sikres, at den samlede lovgivning, der omfatter den kommunale
borgerbetjening, gives en kompetence og substans, der understetter maene om
en offentlig sektor med borgeren i centrum og med kommunen som borgerens
indgang til den offentlige sektor. Dette forudsadter i givet fald aandringer af de
naevnte lovforslag i retning af ovennaavynte bemaakninger.

Med venlig hilsen

Allan Vendebo
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