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Forslag til uddannelse/opkvalificering af indvandrertolke

Den offentlige debat om det vi kalder indvandrertolkning fortsatter og fortsat-

www.kommunikationogsprog.dk

ter. Med jeevne mellemrum bliver vi i dagspressen prasenteret for absurde ek-
sempler pa uprofessionel tolkning.

I sidste folketingssamling var der behandling af beslutningsforslag. Men der
blev ingen beslutninger truffet, der forbedrer situationen.

Derfor har en gruppe bestaende af reprasentanter for Handelshgjskolen i Ke-
benhavn, Handelshgjskolen i Arhus, Syddansk Universitet i Odense, Forbundet
Kommunikation og Sprog, Dansk Translaterforbund, Translaterforeningen og
Brancheforeningen for tolkebureauer i Danmark nu udarbejdet et forslag, der
sikrer en professionel tolkning pa basis af uddannelse og certificering.

Formélet med forslaget er at opné kvalitetssikring pa markedet for tolkeydelser
inden for indvandrertolkeomradet ved at give mulighed for en anden form for

kvalificering/opkvalificering end den eksisterende samt ved at forpligte offent-
lige instanser og institutioner etc. (= brugerne) til at benytte kvalificerede tolke.

I erkendelse af at det er vanskeligt at rekruttere kvalificerede tolke med andre
end cand.ling.merc.-sprog foreslas

- en ®ndring af den eksisterende uddannelse til Statsprovet Tolk i form
af en modularisering

- etablering af en overgangsordning for praktiserende tolke uden for-
melle tolkekvalifikationer

- oprettelse af en tolkeliste, p& hvilken kun tolke med formelle kvalifi-
kationer kan optages

- en forpligtelse for staten, amterne, kommuneme, retsvasenet og sund-
hedsvasenet til kun at anvende tolke, der er optaget pé tolkelisten.
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Side 2 af 2

Forslaget er vedlagt. Deres svar i forbindelse med forslaget bedes venligst ret-
tet til dekan Ole Helmersen, Handelshgjskolen i Kgbenhavn, tif.: 38 15 38 15,
e-mail: oh.spfak@cbs.dk. Vi kan tilfaje, at forslagsstillerne som en naturlig
ting regner med at blive inddraget i det videre arbejde.

Det er vores hab at forslaget bliver omsat til virkelighed.

Pé vegne af forslagsstillerne

Med venlig hilsen
Forbundet Kommunikation og Sprog

e

rge C istian Wind Nielsen
onsulent
icn@kommunikationogsprog.dk
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Forslag til uddannelse/opkvalificering af indvandrertolke

Udarbejdet af Handelshsgjskolen i Kebenhavn, Handelshgjskolen i Arhus,
Syddansk Universitet i Odense, Forbundet Kommunikation og Sprog, Dansk
Translaterforbund, Translaterforeningen og Brancheforeningen for
tolkebureauer i Danmark

1. Formal

At opné kvalitetssikring p& markedet for tolkeydelser inden for indvandrertolkeomridet ved at give
mulighed for en anden form for kvalificering/opkvalificering end den eksisterende samt ved at for-
pligte offentlige instanser og institutioner etc. (= brugeme) til at benytte kvalificerede tolke.

2. Baggrund

Markedet for tolkeydelser pa indvandrertolkeomrédet er i dag praeget af steerkt svingende kvalitet.
Mange af de personer, der udforer tolkefunktioner, har ikke de nedvendige kvalifikationer: de
mangler sproglige kompetencer (sdvel pa dansk som pé det andet sprog), behersker ikke en hen-
sigtsmassig tolketeknik og mangler viden om specifikke fagomrader samt om tolkeetik.

Problememe skarpes af, at der fra myndighedernes side ikke stilles krav til tolkene om formel ud-
dannelse/formelle kvalifikationer. Dette betyder, at tolkene mangler incitament til at gennemga en
uddannelse. Dertil kommer, at en gennemfort uddannelse ikke nedvendigvis medferer en forbedring
af tolkenes indtjeningsmuligheder, idet mange brugere ikke er parate til at betale for opkvalificerin-
gen.

Endvidere betyder den hgje brugerbetaling for den eksisterende uddannelse pa omradet (Uddannel-
sen til Statsprevet Tolk), at mange potentielt interesserede atholder sig fra at sege ind.

Manglen pé kvalificerede tolke skyldes derudover, at den nuvarende tolkeuddannelse ikke blot om-
fatter social og medicinsk tolkning, men ogsa politi- og retstolkning, samt at der kreves bade
mundtlige kompetencer og skriftlige kompetencer. Iser sidstnevnte volder problemer. Ikke alle po-
tentielle ansggere er nemlig nedvendigvis kvalificeret til endsige interesseret i at opné alle de kom-
petencer, som uddannelsen sigter imod.

Ovenstdende betyder, at der uddannes et utilstrakkeligt antal statsprevede tolke.

3. Nuvarende uddannelsessituation pa tolkeomradet
P4 tolkeomradet findes der for nervaerende tre kompetencegivende uddannelsesmuligheder:

Cand.ling.merc.-uddannelsen:

Uddannelsen er en 5-arig kandidatuddannelse med bl.a. en translater- og tolkeprofil, som udbydes
ved Handelshgjskolemne i Kebenhavn og Arhus. Den gennemfores i sprogene engelsk, tysk, fransk,
spansk, italiensk og russisk. Dimittender med translater - og tolkeprofilen har adgang til beskikkelse
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som statsautoriseret Translater og Tolk og har dermed bl.a. ret til at foretage bekrefiede
overs&ttelser.

I alle andre sprog end de ovennzvnte kan interesserede indstille sig som privatister til eksamen som
Translater og Tolk og modtage vejledning pa de nevnte uddannelsesinstitutioner. Denne mulighed
udnyttes dog sjeldent, til trods for at der er behov for losning af overszttelses- og tolkeopgaver pa
det hgjeste niveau.

Uddannelsen til konferencetolk:

Uddannelsen er en 1-arig uddannelse, som bygger pé en forudgaende kandidatuddannelse, og som
udbydes ved Handelshgjskolen i Kebenhavn. Dens hovedformal er at uddanne kvalificerede konfe-
rencetolke til EU’s institutioner, og den er som sadan derfor ikke relevant for den af nervaerende
forslag omfattede malgruppe.

Uddannelsen til Statsprovet Tolk:

Uddannelsen er en 2-arig uddannelse (deltidsstudium), som udbydes under Aben Uddannelse ved
Handelshgjskolerne i Kebenhavn og Arhus i andre sprog end de af cand.ling. merc.-uddannelsen
omfattede. Optagelse sker pa grundlag af en adgangspreve. Uddannelsen sigter mod at uddanne
kvalificerede tolke til varetagelse af opgaver inden for social og medicinsk tolkning samt politi- og
retstolkning og udbydes primeert i de sterste indvandrersprog.

Ud over ovennevnte uddannelsesmuligheder findes en lang raekke ikke kompetencegivende private
kursusudbud af varierende kvalitet.

4. Forslag

I erkendelse af at det er vanskeligt at rekruttere kvalificerede tolke med andre end cand.ling.merc.-
sprog foreslas
- en @&ndring af den eksisterende uddannelse til Statsprevet Tolk i form af en
modularisering
- etablering af en overgangsordning for praktiserende tolke uden formelle
tolkekvalifikationer
- oprettelse af en tolkeliste, pd hvilken kun tolke med formelle kvalifikationer kan optages
- en forpligtelse for staten, amterne, kommunerne, retsvasenet og sundhedsvasenet til
kun at anvende tolke, der er optaget pa tolkelisten.

4.1. Modularisering af Statspravet Tolk

Uddannelsen til Statsprevet Tolk omfatter i sin nuverende form bdde social og medicinsk tolkning
og politi- og retstolkning. Uddannelsen afsluttes med 2 mundtlige og 2 skriftlige prover. Samtlige 4
prover skal bestas for at give ret til at anvende betegnelsen Statsprovet Tolk.

Den foresldede ®ndring gir ud p& en modularisering af uddannelsen dvs. en opdeling af
uddannelsen i moduler, som kan tages enkeltvis, og som hver iszr afsluttes med en prove. Forslaget
om modularisering er begrundet i, at den giver tolke/kommende tolke mulighed for at opkvalificere
sig hhv. kvalificere/specialisere sig inden for et eller flere af de 1 den samlede uddannelse
indeholdte omréder.

I overensstemmelse hermed foreslis udbudt 4 moduler som skitseret nedenfor:




A IIB
Social-medicinsk Juridisk
skriftlig produktion skriftlig produktion
IA IB
Social-medicinsk Juridisk tolkning
tolkning (Politi- og retstolkning)

Tolke, der har bestéet en eller flere modulprever, har ret til at praktisere inden for det/de pégzlden-
de omréde(r), ligesom de har ret til at blive optaget pa tolkelisten (se nedenfor).

Eksempel:
En tolk, som kun gnsker at beskaftige sig med social-medicinsk tolkning, behgver
kun aflegge preve i modul I A for at fa ret til at udfere social-medicinsk tolkning. @n-
sker vedkommende ogsa at patage sig skriftlige opgaver i forbindelse med tolkning
inden for det social-medicinske omrade, er det en forudsatning, at han/hun ogsa af-
legger prove 1 modul I1 A. Der opnés derimod ikke adgang til at praktisere inden for
politi- og retstolkning. Hertil kraves bestielse af proverne 1 forbindelse med I B
og/eller II B.

Tolke, der har bestéet alle 4 modulprever, far ret til at benytte betegnelsen Statsprevet Tolk. (Se
Bilag 1 for en nermere beskrivelse af uddannelsen).

Modulerne tznkes udbudt af Handelshgjskolerne i Kebenhavn og Arhus eller andre uddannelses-
institutioner og/eller virksomheder. Preveme skal dog altid atholdes af Handelshgjskolerne.

4.2. Overgangsordning

For at undg3 flaskehalsproblemer foreslas en overgangsordning for praktiserende tolke uden for-
melle tolkekvalifikationer, hvor tolken inden for en periode p4 1 &r skal have indstillet sig til' en
eller flere tolkepraver. Det betyder, at tolken kan forts@tte sine tolkeaktiviteter, indtil proven/pre-
verne er bestdet. Modulpraverne kan aflegges uden forudgiende undervisningsforlgb.

Med henblik pa at yde interesserede en god service samt for at undga ressourcespild — bade for de
interesserede og for uddannelsesinstitutionerne - kan tolke, der gnsker at indstille sig til en eller
flere af preverne uden at have deltaget i et undervisningsforleb, f2 mulighed for en orienterings-
samtale forud for eventuel tilmelding til en prave.

4.3. Tolkeliste

Markedet for tolkeydelser er som nzvnt uigennemskueligt, og det kan derfor vare vanskeligt for
brugemne at finde frem til den bedst kvalificerede tolk til en given opgave.

! Nir tolken fra Handelshajskolen har modtaget bekraftelse pi, at han/hun har indstillet sig til den pagzldende
tolkeprave, kan han/hun midlertidigt optages pa tolkelisten med en bemzrkning om, at endelig optagelse pa listen
afthznger af bestaelse af den pigaldende prove.




Inden for det social-medicinske omréde findes der f.eks. ingen offentligt tilgeengelig oversigt/liste
over tolke med formelle tolkekvalifikationer. P4 retstolkeomradet forer Rigspolitichefen en liste
over politi- og retstolkning, men denne liste giver ikke fyldestgorende oplysninger om tolkens kva-
lifikationer og arbejdsomrader, ligesom der ikke stilles krav om formelle kvalifikationer for optag-
else pa denne liste. (Jvf. Domstolsstyrelsens rapport om tolkebistand i retssager, 2003, hvor pro-
blemerne er belyst neermere.)

Der findes saledes i gjeblikket ikke nogen samlet oversigt over tolke, deres kvalifikationer og ar-
bejdsomréder.

Derfor foreslas oprettet en tolkeliste, som er offentligt tilgengelig (pa nettet), og som indeholder
oplysninger om de enkelte tolkes kvalifikationer og kompetenceomrader.

Dreftelser af nermere detaljer vedrerende tolkelistens udformning, administration m.m. pagar i gje-
blikket i en arbejdsgruppe med representanter fra Handelshgjskolen i Kgbenhavn, Handelshejsko-
len i Arhus, Syddansk Universitet i Odense, Forbundet Kommunikation og Sprog, Dansk
Translaterforbund, Translaterforeningen og Brancheforeningen for Tolkebureauer 1 Danmark.

4.4. Krav til brugerne

Som beskrevet ovenfor har de personer, der yder tolkebistand p& omradet, vidt forskellige kompe-
tencer. Det kan f.eks. dreje sig om personer uden nogen som helst tolkekompetencer, herunder bern,
der tolker for deres forzldre hos l&gen, personer med arelang tolkeerfaring, men uden formel
kompetence, statspravede tolke og enkelte statsautoriserede translaterer og tolke. Dette er kun mu-
ligt, fordi der ikke eksisterer et lovfastet krav om, at tolkeydelser skal udferes ved hjzlp af totke
med formelle kvalifikationer.

Kun pa retstolkeomrédet er der en lovfastet opfordring til at anvende statsautoriserede translaterer
og tolke, idet retsplejelovens § 149, stk. 1 anforer, at athering af personer, der ikke mestrer dansk,
sd vidt muligt skal ske ved hjelp af en statsautoriseret translater og tolk.

Efter forslagsstillernes opfattelse er en nedvendig forudsetning for at opna den snskede kvalitets-
sikring og professionalisering af omradet, at der fremover stilles krav til offentlige myndigheder,
der anvender tolkebistand, om altid at benytte den bedst kvalificerede tolk til en given opgave. En
sddan forpligtelse galder ogsa eventuelle underleveranderer af tolkeydelser, for eksempel nér en
tolkeydelse outsources til et tolkebureau.

S. Finansiering

Uddannelsen til Statspravet Tolk udbydes under Aben Uddannelse dvs. med delvis brugerbetaling.
Forslagsstillerne forestiller sig, at uddannelsen fortsat udbydes under Aben Uddannelse.

Imidlertid er brugerbetalingen hej set i forhold til malgruppen og den usikre gevinst ved en opkvali-
ficeringsindsats.

Forslagsstillerne foreslér derfor, at brugerbetalingen nedsattes, og at taxametertilskuddet forhgjes
tilsvarende, subsidizrt at Folketinget giver en serbevilling til omradet.

I ovnigt vil der i forbindelse med omstruktureringen vare behov for finansiering inden for felgende
omrader:
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- udvikling af uddannelsesmoduler og prever pa baggrund af den eksisterende uddannelse til
Statsprevet Tolk

- administration af overgangsordningen, herunder vejledning af potentielle ansegere

- atholdelse af prever under overgangsordningen (uden brugerbetaling — evt. som en samfi-

nansiering mellem stat, amter og kommuner)

6. Konklusion

Forslagsstillerne har med ovennzvnte udredning og forslag til omstrukturering af uddannelsen til
Statsprovet Tolk fremlagt et udkast til en realistisk uddannelsesmulighed, som vil vere et vagtigt
bidrag til en professionalisering af tolkemarkedet.

Forslagsstillerne afventer nu den videre udvikling i sagen. Hvis Folketinget treeffer beslutning om
de foresldede ®ndringer, er Handelshgjskolerne villige til at patage sig arbejdet med omstrukture-
ringen af uddannelsen og gennemforelsen af overgangsordningen.

Forslagsstillerne skal dog anfere, at det, for at arbejdet skal lykkes, er en forudsetning, at de offent-
lige institutioner efter overgangsordningens udleb forpligtes til kun at anvende tolke med formelle
kvalifikationer. Hvis det offentlige kan fortsztte med at bruge ikke-eksaminerede tolke, er der ingen
mening i at implementere det fremlagte uddannelsesforslag. Kun hvis brugeme forpligtes til ude-
lukkende at anvende kvalificerede tolke (l&s: statsautoriserede translaterer og tolke, statspravede
tolke og tolke, der har bestaet eksamen som social- og medicinsk tolk og/eller politi- og retstolk fra
en af Handelshgjskolerne), kan der opnés fremskridt pa tolkemarkedet.

Oktober 2004

Forslagsstillerne:

Handelshajskolen i Kebenhavn, Handelshajskolen i Arhus, Syddansk Universitet i Odense,
Forbundet Kommunikation og Sprog, Dansk Translaterforbund, Translaterforeningen og
Brancheforeningen for tolkebureauer i Danmark




Bilag 1
Forslag til
Modularisering af Statsprevet Tolk
1. Struktur
Som det fremgar af nedenstéende skema foreslas uddannelsen opdelt i 4 moduler:
ITA oB
Social-medicinsk Jundisk
skriftlig produktion skriftlig produktion
IA IB
Social-medicinsk Jundisk tolkning
tolkning (Politi- og retstolkning)

Modulariseringen tager udgangspunkt i uddannelsen til Statspravet Tolk, sdledes at de hovedele-
menter, der indgér 1 denne uddannelse, kommer til at udgere hvert sit modul. Der opereres med 2
mundtlige basismoduler, I A i social-medicinsk tolkning og I B i juridisk tolkning (Politi- og
retstolkning), som hver is@r kan udbygges med et skriftligt modul, hhv. II A i social medicinsk skr.
produktion og II B i juridisk skr. produktion. Tolkeetik og tolketeknik integreres 1 basismodulemne.
Hvert modul afsluttes med en preve. Tilsammen &kvivalerer de 4 enkeltmoduler den eksisterende
uddannelse til Statspravet Tolk.

Uddannelsen omfatter 60 ECTS-points®. Hvert modul omfatter siledes 15 ECTS-points.
Uddannelsen sages placeret uden for almindelig arbejdstid (aftener, weekends).

2. Indhold
Temarammer for modulerne I A i social-medicinsk tolkning og I A i social-medicinsk skr. produk-
tion:
- boligomradet, dag- og degninstitutioner, sygesikring, sociallovgivning,
arbejdsmarkedsforhold etc.
- medicinske omrdder: anatomi og fysiologi, svangerskab og barsel, sygdomme etc.

Modul I A i social-medicinsk tolkning omfatter f.eks. lazgebesag, hospitalsindleggelse, besog af
sundhedsplejerske, mader i socialforvaltningen, skole-hjem-samarbejde, arbejdsformidling.
Pa tvars af de forskellige temarammer arbejdes med tolkeetik og tolketeknik.

Modul II A i social-medicinsk skr. produktion omfatter produktion af tekster relateret til farnavnte
omréder. Der arbejdes f.eks. med diverse meddelelser fra og til offentlige myndigheder.

? ECTS = European Credit Transfer System, som er et udtryk for omfanget af den studerendes arbejdsindsats. 60 ECTS
svarer til et studenterarsvaerk.




Temarammer for modulerne I B 1 juridisk tolkning og II B i juridisk skr. produktion:
- retssystemets opbygning, procesret (en sags gang igennem systemet), familieret, strafferet,
udlendingelovgivning etc.

Modul I B i juridisk tolkning (politi- og retstolkning) omfatter tolkning af f.eks. politiatheringer og
retsmeder samt situationer som opstér i forbindelse hermed. Desuden arbejdes der med tolkesituati-
oner vedr. behandling af asylsager. P4 tvars af de forskellige temarammer arbejdes der med tolke-
etik og tolketeknik.

Modul II B i juridisk skr. produktion omfatter produktion af tekster relateret til fornevnte omréder.
Der arbejdes bl.a. med lettere juridiske dokumenter ifm. en sags gang.

Arbejdsformer:

I A og I B: Tolkeundervisningen gennemferes f.eks. i form af rollespil, cases, andre former for
gvelser samt gvelser i tolkning af dialoger (konsekutiv tolkning), hvor den studerende optreder som
tolk i en simuleret situation.

II A og II B: der arbejdes med oversattelse til og fra begge sprog, fi skr. fremstilling pa begge
sprog, udarbejdelse af resuméer og terminologiske opgaver.

I alle fire moduler arbejdes der med terminologi inden for de forskellige fagomrader.

I alle fire moduler inddrages e-learning i det omfang, det er hensigtsmaessigt.

Prover:

Modul I A afsluttes med en mundtlig preve i dialogtolkning mellem det andet sprog og dansk inden

for det sociale eller medicinske omrade. Tolkeetik og -teknik indgér i bedemmelsen.

Modul I B afsluttes med en mundtlig preve i dialogtolkning mellem det andet sprog og dansk inden
for politi- eller retstolkning. Tolkeetik og -teknik indgar i bedemmelsen.

Modul I A afsluttes med en skr. prove i oversattelse fra dansk til det andet sprog og fra det andet
sprog til dansk inden for det sociale og/eller det medicinske omréde.

Modul II B afsluttes med en skr. prove i oversattelse fra dansk til det andet sprog og fra det andet
sprog til dansk inden for det juridiske omrade.




