SOCIALMINISTERIET

Til myndigheder, organisationer m.v. (se vedlagte liste)

Hering over udkast til Forslag til lov om =ndring af lov om social service
(Revision af reglerne om frit valg af leverandsrer i hjemmeplejen m.v.).

Forslaget indeholder falgende overordnede elementer:

Ny overordnet bestemmelse om modellerne for frit leverandervalg
Kommunalbestyrelsens forpligtelse til at skabe grundlaget for borgernes valgfri-
hed slas fast og det preciseres, at valgfriheden skal skabes ved hjzlp af en af de
to modeller for det frie leverandervalg — udbudsmodellen eller godkendelsesmo-
dellen. Desuden indskrives princippet om ligebehandling af leverandererne i sel-
ve lovteksten.

Efterbetaling af leverandorer

De kommunale myndigheder forpligtes til at efterbetale private leveranderer i de
tilfeelde, hvor det viser sig, at den kommunale myndighed har fastsat timeprisen
for den kommunale leverandervirksomhed for lavt, sa timeprisen ikke svarer til
de faktiske omkostninger ved leverandervirksomheden. Hermed reduceres risiko-
en for konkurrenceforvridning mellem private og kommunale leverandorer.

Regelforenkling i godkendelsesproceduren — fritvalgsattesten

Det foreslas, at der igangsaettes et arbejde for at udvikle en fritvalgsattest, der skal
forenkle den procedure, leverandererne skal igennem i forbindelse med godken-
delsen i kommuneme. Fritvalgsattesten skal fungere som dokumentation for, at
en leverander lever op til en r&kke af de generelle krav, der skal stilles i alle
kommuner, og at leveranderen derfor pa disse omrader er kvalificeret til at levere
personlig og praktisk hjelp. Nar en leverander har attesten, vil der i forbindelse
med godkendelsen i den enkelte kommune alene skulle fokuseres pa de helt spe-
cifikke kvalitetskrav, kommunalbestyrelsen i den pageldende kommune har fast-
sat.

Svarfrist
Socialministeriet skal anmode om evt. bemarkninger til forslaget senest den 23.
november 2004 kl. 12.00. Svaret bedes sendt elektronisk til lbr@sm.dk og

abj@sm.dk.
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Liste over myndigheder, organisationer m.v. der heres i forbindelse med
Forslag til lov om 2ndring af lov om social service. ( Revision af reglerne om
Frit valg af leveranderer i hjemmeplejen m.v.)

e Kommunernes Landsforening

e Amtsradsforeningen

e Kabenhavns Kommune

e Frederiksberg Kommune

e Socialchefforeningen

e Alzheimerforeningen

e Det Centrale Handicaprad

e De Samvirkende Invalideorganisationer

e Organisationen af Selvejende Institutioner
e Landsforeningen ZAldresagen

o Aldremobiliseringen

e Sammenslutningen af ZAldrerad

e Pérorendegruppen for svage &ldre

e Dansk Handel og Service

e Handel, Transport og Service

e KA Pleje

e Omsorgsorganisationernes Samrad

e Dansk Sygeplejerad

e Forbundet af Offentligt Ansatte

e Funktionzrernes og Tjenestemandenes Fallesrad

e Lederforum




UDKAST

Forslag
til

Lov om andring af lov om social service
(Revision af reglerne om frit valg af leverander i hjemmeplejen m.v.)

§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 708 af 29. juni 2004, foretages felgende a&ndrin-
ger:

1.§ 75 c til 75 h ophaves. Som ny § 75 c til § 75 i indszttes:

»§ 75 ¢. Kommunalbestyrelsen har pligt til at skabe grundlag for, at modtagere af hjzlp efter § 71
kan velge mellem forskellige leverandarer af hjelpen. Til dette forméal skal kommunalbestyrelsen
sikre, at kvalificerede, private leveranderer far adgang til at levere ydelser efter § 71. Dette indeba-
rer, at kommunalbestyrelsen skal fastsatte og offentliggere de kvalitetsmaessige krav, der stilles til
leveranderer af personlig og praktisk hjelp efter § 71, jf. § 74 a, herunder krav til, hvilket beredskab
der, jf. § 75 b, stk. 1, kreeves af leverandereme for at sikre, at de afgerelser, der er truffet efter § 71,
kan effektueres. Kvalitetskravene skal vere saglige, konkrete og velunderbyggede, og ma ikke vare
konkurrenceforvridende.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan valge at sikre kvalificerede leveranderers adgang til at levere
ydelser efter stk. 1 via udbudsmodellen. Udbudsmodellen indebarer, at der efter en udbudsforret-
ning indgés kontrakt med mindst 2 kvalificerede leveranderer af de forskellige typer af ydelser efter
§ 71. Kontrakterne skal indgas med de leveranderer, der har afgivet de skonomisk mest fordelagtige
tilbud. Grundlaget for udbudsmaterialet er de efter stk. 1 fastsatte kvalitetskrav.

Stk. 3. Hvis det efter et udbud ikke er muligt at indga kontrakter i overensstemmelse med betin-
gelserne i stk. 2, finder reglerne om godkendelse af enhver kvalificeret leverander efter stk. 4-7 an-
vendelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan, som alternativ til udbudsmodellen, jf. stk. 2, valge at sikre kva-
lificerede leveranderers adgang til at levere ydelser efter stk. 1 via godkendelsesmodellen. Godken-
delsesmodellen indebaerer, at kommunalbestyrelsen, ud over de kvalitetskrav, der skal fastsattes i
medfer af stk. 1, skal fastsaztte og offentliggere de priskrav, der stilles til leveranderer af personlig
og praktisk hyelp efter § 71, jf. § 74 a.

Stk. 5. Priskravene efter stk. 4 fastszttes af kommunalbestyrelsen ud fra en kalkulation af de gen-
nemsnitlige, langsigtede omkostninger ved levering af personlig og praktisk hjelp i overensstem-
melse med de stillede kvalitetskrav, jf. stk. 1.

Stk. 6. Fastszttelse af priskrav efter stk. 5 kan delvis fraviges, nar fravigelsen er begrundet i for-
ventede effektiviseringer i den kommunale leverandervirksomhed eller &ndringer i kommunens
kvalitetsstandard, jf. § 74 a. Prisfastsattelsen kan ligeledes fraviges, hvis kommunalbestyrelsen



valger at gennemfore et udbud inden for godkendelsesmodeliens rammer. Det er en foruds®tning
for et sddan udbud, at den leverander, der vinder udbuddet, lader sig konkurrenceudsette i overens-
stemmelse med godkendelsesmodellens regler, herunder at der er offentlighed om aftalegrundlaget
mellem myndighed og leverandor. Priskravet til ovrige leveranderer, der onsker godkendelse i
kommunen, vil i disse tilflde vere de faktiske omkostninger ved kommunalbestyrelsens kontrakt
med den private leverander, der har vundet udbuddet om leverancen. '

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen har pligt til at efterbetale private leveranderer i de tilfzlde, hvor det
efterfolgende viser sig, at de fastsatte priskrav er lavere end de faktiske omkostninger ved levering
af personlig og praktisk hjzlp, jf. stk. 5 og 6.

Stk. 8. Hvis kommunalbestyrelsen har valgt at give kvalificerede leveranderer adgang til at levere
ydelser efter § 71 via godkendelsesmodellen, har kommunalbestyrelsen pligt til at godkende og ind-
gé kontrakt med enhver leverander, der opfylder kravene i stk. 1, 3. pkt. og stk. 4, jf. dog § 75 d,
stk. 4.

§ 75 d. En leverander, der har indgaet kontrakt med en eller flere kommunalbestyrelser, jf. § 75 c,
stk. 2 og 8, anses som udgangspunkt for generelt kvalificeret til at udfere opgaver efter § 71. Kom-
munalbestyrelsen kan dog afvise at indgé kontrakt med leveranderen, hvis dennes kvalifikationer
ikke opfylder den pagaeldende kommunalbestyrelses kvalitetskrav mv., jf. § 75 ¢, stk. 1. Kommu-
nalbestyrelsen skal skriftligt informere leveranderen om baggrunden for, at der ikke kan indgas
kontrakt.

Stk. 2. En person, der er berettiget til hjelp eller statte efter § 71, jf. § 75, stk. 1, skal valge hvil-
ken af de leveranderer, kommunalbestyrelsen har indgéet kontrakt med, der skal udfere hjelpen. Til
brug herfor skal kommunalbestyrelsen, i samarbejde med de godkendte leveranderer, udarbejde
informationsmateriale om leverandererne. Det udarbejdede informationsmateriale skal i forbindelse
med afgerelsen, jf. § 75, stk. 1, udleveres til de personer, der er tilkendt hjzlp efter § 71. Informati-
onsmaterialet skal lebende opdateres, hvis der sker @ndringer i leveranderkredsen, eksempelvis i
forbindelse med indgéelse eller opsigelse af kontrakter med leverandererne. Det opdaterede infor-
mationsmateriale skal udleveres til alle de modtagere af hjzlp efter § 71, der er omfattet af de &nd-
rede valgmuligheder.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal indga skriftlig aftale med den valgte leverander om udferelsen
af den hjlp, der er truffet afgerelse om efter § 75, stk. 1, om leverancesikkerhed efter § 75 b, stk.
1, samt om betaling m.v.

Stk. 4. Socialministeren fastsetter regler for opgerelse, offentliggerelse m.v. af de af kommunal-
bestyrelsen fastsatte kvalitets- og priskrav efter § 75 c, stk. 1 og 4, regler for gennemforelse af ud-
bud efter udbudsmodellen, jf. § 75 c, stk. 2, regler for efterbetaling af private leveranderer, jf. § 75
¢, stk. 7, samt regler for hvorndr kommunalbestyrelsen kan undtages for pligten til at indga kon-

trakt, jf. § 75 c, stk. 8.

§ 75 e. Bestemmelserne i § 75 c og § 75 d omfatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf. § 140, lejere i
plejeboligbebyggelser, der er omfattet af lov om almene boliger samt stottede private andelsboliger
m.v. eller lov om boliger for &ldre og personer med handicap, og lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal fastsatte og offentliggere de kvalitetskrav, der stilles til leve-
randerer af kommunale serviceydelser til de i stk. 1 navnte persongrupper, jf. § 74 a. Hvis kommu-
nalbestyrelsen har ansvaret for andre dele af driften af de i stk. 1 na&vnte boliger, skal kommunalbe-
styrelsen endvidere fastsatte og offentliggere de kvalitetskrav, der stilles i forbindelse med vareta-
gelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter regler for opgerelse, offentliggerelse m.v. af de af kommunal-
bestyrelsen fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.




§ 75 f. En person, som er berettiget til hjelp eller stotte efter § 71, kan valge selv at udpege en per-
son til at udfere opgaverne. Den udpegede person skal godkendes af kommunalbestyrelsen, som
herefter skal indgé kontrakt med den pageldende om omfang og indhold af opgaverne, leverance-
sikkerhed, jf. § 75 b, stk. 1, samt om betaling m.v.

§ 75 g. Personer, der modtager hjelp efter § 71, kan velge en helt eller delvis anden hjelp end den,
der er truffet afgerelse om, jf. §§ 75 og 75 a. En tilkendt ydelse, der fravalges efter 1. pkt., kan ikke
efterfolgende kraeves leveret efter § 75 b, stk. 1.

§ 75 h En klage over en afggrelse om hjelp efter §§ 71 og 72 kan ferst indbringes for det sociale

navn, nar

1) klagen har veret behandlet af klageradet, jf. § 34, stk. 1, nr. 1, i lov om retssikkerhed og admi-
nistration pa det sociale omrade, og

2) kommunalbestyrelsen har taget stilling til klageradets indstilling.

§ 75 i. Ud over pligten til lobende at folge op pa enkeltsager, jf. § 113, har kommunalbestyrelsen
pligt til at fore tilsyn med, at de kommunale opgaver efter §§ 71 og 73 a leses i overensstemmelse
med de afgerelser, kommunen har truffet efter disse bestemmelser og i henhold til kommunalbesty-
relsens vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 74 a.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen hvert ar foretage
mindst ét anmeldt og ét uanmeldt tilsynsbesog i plejehjem m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggelser,
der er omfattet af lov om almene boliger samt stottede private andelsboliger m.v. eller lov om boli-
ger for &ldre og personer med handicap, og i andre tilsvarende boligenheder i kommunen. Tilsynet
omfatter indsatsen over for de beboere og lejere, der modtager kommunale serviceydelser. Tilsynet
skal ligesom de ovrige kommunale myndighedsopgaver pa omréadet udferes af personer, der alene
varetager kommunale myndighedsopgaver. Tilsynet mé ikke varetages af leveranderer eller perso-
ner, der udferer opgaver pa omradet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbeseg udarbejder kommunalbestyrelsen en tilsynsrapport til brug for op-
felgningen pa tilsynsbesoget. Tilsynsrapporterne offentliggores og sendes til hering i bruger- og
parerenderadet, jf. § 112 a, samt i det kommunale &ldrerad, jf. § 30 i lov om retssikkerhed og ad-
ministration pé det sociale omréde. Den enkelte bruger eller pargrende skal endvidere have tilbud
om lgbende at f4 tilsendt tilsynsrapporterne. Kommunalbestyrelsen har pligt til pa anmodning fra
bruger- og parerenderddet eller det kommunale aldrerad at tilbyde det pageldende rad en mundtlig
presentation og dreftelse af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbejder og offentligger kommunalbestyrelsen en samlet redege-
relse om tilsynet efter stk. 2 og 3 samt om det sundhedsfaglige tilsyn efter § 6 a i lov om embedsla-
geinstitutioner m.v. Redegerelsen skal endvidere indeholde en opgerelse over, hvad der i forbindel-
se med tilsynet er blevet afdekket om sammenhangen mellem de ydelser, der er truffet afgerelse
om, og de faktisk leverede ydelser. Redegerelsen offentliggeres og sendes til hering i bruger- og
pargrenderadet, jf. § 112 a, samt i det kommunale @ldrerdd. Kommunalbestyrelsen drofter herefter
redegorelsen pa et mede med henblik pa opfelgning af tilsynet.«

2. § 150 ophaves.
§2

Loven treder i kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende.




Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemeerkninger

Dette lovforslag er en udmentning af den revisionsbestemmelse, der ved xldrepakkens vedtagelse i maj
2002 blev skrevet ind i servicelovens § 150. Revisionsbestemmelsen blev primart udformet med henblik pa
at sikre en lovgivningsmeassig opfolgning pa reglerne om frit leverandervalg i hjemmeplejen.

Revisionsbestemmelsen omfatter derudover fem af de mere generelle bestemmelser om personlig og prak-
tisk hjzlp, nemlig §§ 71, 75 og 75 a, der omhandler kommunalbestyrelsens forpligtelser i forbindelse med at
tilbyde og trzffe afgerelse om personlig og praktisk hjelp, samt §§ 75 b og 75 f om henholdsvis erstatnings-
hjzlp og fleksibel hjemmehjzlp. Regeringen ser dog intet grundlag for at gennemfere indholdsmassige &n-
dringer i disse bestemmelser, og foreslar derfor alene, at revisionsforpligtelsen for disse bestemmelser bort-
falder, via en ophzvelse af § 150. Endeligt omfatter revisionsbestemmelsen §§ 73 a om genoptrening, samt
§ 75 h om det sarlige tilsyn med plejehjem og lignende boligenheder. Spergsmalet om kommunernes for-
pligtelse pa genoptreningsomradet indgér i aftalen mellem regeringen og Dansk Folkeparti om kommunalre-
formen. § 73 a vil derfor blive revideret i et af de lovforslag, der i anden halvdel af Folketingsdret 2004-05
vil blive fremsat som opfelgning pa aftalen om kommunalreformen. Socialministeren fremsatte den 27. ok-
tober 2004 et serskilt lovforslag (L 52) om revision af bestemmelsen i § 75 h om det serlige tilsyn. Der
fremsettes derfor ikke forslag om indholdsmassige ®ndringer af denne bestemmelse i indevarende forslag.

Med lovforslaget ensker regeringen sdledes alene at justere de regler, der siden 1. januar 2003 har skabt
grundlaget for det frie leverandervalg i hjemmeplejen. Lovforslaget indeholder dog ikke sterre indholdsmas-
sige @ndringer i bestemmelserne om frit leverandervalg, da det eksisterende regelsat har vist sig i alt va-
sentligt at fungere efter hensigten: De kommunale monopoler pa levering af hjemmeplejeydelser er blevet
brudt, der er blevet skabt valgfrihed i de fleste af landets kommuner, og i tilgift er der over hele landet skabt
storre gennemsigtighed i, hvordan hjemmeplejen drives — til fordel for bade hjemmehjzlpsmodtagernes rets-
sikkerhed, kommunernes styringsmuligheder og skatteborgernes ekonomi.

Siden loven tradte i kraft den 1. januar 2003, har der lobende varet fulgt op pa implementeringen af de nye
regler om frit leverandervalg. De kommunale indberetninger til Fritvalgsdatabasen i Styrelsen for Social
Service viser, at borgerne far mulighed for at velge mellem forskellige leveranderer i flere og flere kommu-
ner, og at markedet for hjemmehjzlpsydelser har udviklet sig stot siden reglerne tradte i kraft.

Ankestyrelsen har endvidere gennemfort et omfattende opfolgningsprogram, dels via en landsdekkende
kommuneundersoagelse af forskellige aspekter af frit valg, dels via en tet dialog med 15 foregangskommuner
pé frit-valgs-omradet.

De frie leverandervalg har medfort store omlagninger i @ldreplejen rundt om i landets kommuner. Derfor
har det heller ikke varet overraskende, at implementeringen af frit-valgs-reglerne i starten medferte bade
praktiske udfordringer og politisk modstand. Men opfelgningsprogrammet bekrafter, at tiden har arbejdet
for det frie leverandervalg i ldreplejen. De @idre har taget det frie valg til sig. | de kommuner, hvor der er
valgfrihed, har hver tiende hjemmehjalpsmodtager allerede i dag valgt at gere brug af en privat leverander,
og tallet forventes fortsat at stige. De kommunale myndigheder har faet skabt de noedvendige redskaber til at
handtere de nye krav om gennemsigtighed og konkurrence, og har med tiden anerkendt de fordele, de orga-
nisatoriske omlegninger har fort med sig. En undersogelse blandt private leveranderers erfaringer tegner et
overvejende positivt billede af markedet for hjemmepleje og frit-valgs-ordningen generelt. Leverandererne
har store forventninger til udviklingen af markedet for hjemmehj®lp, og anferer, at samarbejdet med de
kommunale myndigheder i overvejende grad fungerer godt. Som supplement til den beskrevne opfelgnings-
indsats vil der i 2005 blive gennemfort en landsdekkende brugerundersogelse.

Efter en hard opstartsperiode har udviklingen séledes bekraftet, at reglerne om det frie leverandervalg i det
store og hele fungerer som de skal. Derfor prasenteres der med dette lovforslag kun mindre justeringer i
regelsattet.




Opfolgningen pa lovens implementering har dog synliggjort et behov for en gennemgribende modernise-
ring af den fritvalgsdatabase, der blandt andet bruges til registrering af de lovpligtige indberetninger af de
kommunale kvalitets- og priskrav og de godkendte leveranderer. Det foreslas derfor, at der i 2005 afsattes
midler til en modernisering af databasen, der bade vil gere databasen mere brugevenlig, og udvide mulighe-
derne for at frembringe de analyser af udviklingen pa omradet, der blandt andet eftersporges af Folketinget,
regeringen, kommunerne og pressen.

De enkelte elementer i lovforslaget

Ny overordnet bestemmelse om modellerne for frit leverandorvalg

Regeringen onsker at benytte den lovpligtige revision til at fa praciseret nogle af de vasentlige principper
bag det frie leverandervalg. Dette kommer blandt andet til udtryk ved forslaget om en ny formulering af lo-
vens § 75 c, udformet som en sammenskrivning af nogle af de centrale bestemmelser fra den tidligere lov-
tekst, og fra bekendtgorelsen om kvalitetsstandarder og frit valg af leverander af personlig og praktisk hjelp
m.v. Med denne foreslaede, nye bestemmelse, bliver kommunalbestyrelsens forpligtelse til at skabe grundla-
get for borgenes valgfrihed sldet fast, ligesom det praciseres, at valgfriheden skal skabes ved hjzlp af en af
de to modeller for det frie leverandervalg — udbudsmodellen eller godkendelsesmodellen. Endvidere foreslas
det, at der i den generelle lovbestemmelse indfajes en passus om kommunalbestyrelsens mulighed for at
gennemfore et udbud inden for godkendelsesmodellens rammer.

Der ligger et klart politisk signal i, at de to modeller foreslas prasenteret i en overordnet bestemmelse i
selve lovteksten. Regeringen ensker saledes at sztte aget fokus pa de fordele, der er ved at skabe valgfrihed
via udbudsmodellen. Det er regeringens opfattelse, at en eget anvendelse af udbudsmodellen bade vil medfe-
re administrative og skonomiske fordele for kommunerne, og vasentlige samfundsekonomiske gevinster.
Bade fordi denne model — i modstning til godkendelsesmodellen - skaber reel konkurrence pa bade kvalitet
og pris, og fordi anvendelsen af udbudsmodellen overflodigger det administrative arbejde, der ligger i at
fastsztte og regulere de priskrav, der skal vare pa plads i godkendelsesmodellen.

Med henblik pa at lette de kommunale myndigheders adgang til at heste disse gevinster, gennemforte rege-
ringen i starten af 2004 en razkke justeringer i udbudsmodellen. Det er regeringens forventning, at den nye,
forbedrede udbudsmodel pa lidt lengere sigt vil blive det naturlige valg i kommunerne, s& de mere admini-
strativt tunge regler om godkendelsesmodellen vil kunne ophzves. Regeringen vil derfor opfordre kommu-
nalbestyrelserne til allerede nu at gore brug af muligheden for at skabe valgfrihed for borgerne via udbuds-
modellen.

Den nye bestemmelse skal ogsa tjene til at cementere princippet om ligebehandling af leverandererne.
Derfor foreslas det, at den eksisterende bekendtgerelsesbestemmelse om, at kvalitetskravene til leveranda-
rerne ikke ma vaere konkurrenceforvridende, men skal vaere saglige og velunderbyggede, skrives ind i selve
lovteksten. Baggrunden for denne del af forslaget er tilbagemeldinger fra de private leverandorer og deres
brancheorganisationer om, at der i enkelte kommuner fortsat ikke sker en reel ligebehandling af leverande-
rerne. Dette fremgar blandt andet af den leveranderundersogelse, der som navnt er gennemfort som led i
opfelgningsprogrammet for implementeringen af reglerne om frit leverandervalg.

Regelforenkling i godkendelsesproceduren - fritvalgsattesten

Flere leveranderer har endvidere givet udtryk for, at der er en manglende ensartethed i kommunernes kvali-
tetskrav, der opleves som en barriere for det frie leverandervalg. Dels stiller de enkelte kommunalbestyrelser
pa visse omrader forskellige indholdsmassige krav, dels stilles der ofte krav om, at leverandererne skal do-
kumentere deres kvalifikationer pa en bestemt méde, fx via udfyldelse af et serligt skema, udformet af den
enkelte kommunalbestyrelse. Dette betyder i praksis, at leveranderer, der er godkendt i en eller flere kom-
muner, reelt ikke har lettere adgang til at opna godkendelse i andre kommuner — pa trods af, at dette allerede
i dag klart forudsattes i lovgivningen. Leverandererne efterlyser pa denne baggrund en storre ensartethed i
de kommunale kvalitetskrav, og en lettere adgang til at opnd godkendelse i kommunerne.

Regeringen onsker at tilgodese dette onske, bade for at fremme udbredelsen af det frie valg, og fordi en
forenkling af godkendelsesproceduren vil kunne medfere administrative lettelser for sivel leverandererne




som de kommunale myndigheder. Ensretningen i godkendelsesproceduren skal ikke &ndre ved den grund-
liggende premis om, at det er den enkelte kommunalbestyrelse, der har ansvaret for at fastlegge og offent-
liggore kvalitetskravene til leverandererne. Der er, og skal fortsat vaere, mulighed for, at den enkelte kom-
munalbestyrelse kan stille szrlige krav til leverandereme, baseret pa de lokalpolitiske beslutninger om kvali-
tetsstandarder, serviceniveau m.v. Den endelige vurderingen af, om en leverander kan godkendes af kommu-
nalbestyrelsen. vil derfor fortsat skulle ske med udgangspunkt i de konkrete kvalitetskrav, der stilles i den
pageldende kommune.

Omvendt er der ogsa en rekke generelle krav, der gar igen fra kommune til kommune - typisk obligatori-
ske krav, der skal stilles i medfer af frit-valgs-lovgivningen eller anden lovgivning. Pa dette omrade er der
grundlag for forenklinger, som vil kunne lette godkendelsesprocedurerne vaesentligt for bade kommuner og
leveranderer. Konkret kan godkendelsesproceduren afbureaukratiseres og forenkles ved at der udvikles en
“fritvalgsattest”, der dokumenterer at en leverandor pa disse basale omrader er kvalificeret til at levere per-

sonlig og praktisk hjzlp.

Socialministeren har varet i dialog med de kommunale parter og de private leveranderers brancheorganisa-
tioner om udvikling af en saddan “fritvalgsattest”, og har faet tilkendegivelser om, at parterne vil ga positivt
ind i arbejdet med at afklare, hvordan en sadan attest kan udvikles og udbredes. Regeringen vil bakke op om
arbejdet med attesten, der pa lengere sigt forventes at kunne danne grundlag for en del af den kommunale
godkendelsesprocedure. Det er sdledes regeringens hensigt, at attesten med tiden vil fa status af en alment
accepteret dokumentation for, at leveranderen lever op til de generelle kvalitetskrav, der stilles i alle kom-

muner.

Nar attesten er ferdigudviklet forventer regeringen séledes, at der i frit-valgs-reglerne vil blive stillet krav
om, at leveranderer, der onsker godkendelse som leveranderer af personlig og praktisk hjlp, skal have en
fritvalgsattest. Samtidig vil de kommunale myndigheder fa en forpligtelse til at acceptere attesten som do-
kumentation for, at leveranderens grundliggende kvalifikationer pa en raekke omrader er i orden. Attesten vil
sdledes pa lidt lengere sigt overflodiggere en del af de dokumentationskrav, leverandererne i dag skal pra-
stere i hver enkelt kommune, séledes der i den enkelte kommune i forbindelse med godkendelsen af leveran-
doren alene skal fokuseres pa, om de helt specifikke kvalitetskrav, der er fastsat af kommunalbestyrelsen i

den pagzldende kommune, er opfyldt.

Efterbetaling af leverandorer

Konkurrenceradet har den 29. september 2004 rettet henvendelse til Socialministeren, med henvisning til
konkurrencelovens § 2, stk. 5, da det er radets opfattelse, at de eksisterende regler for kommunernes adgang
til at indregne forventede effektiviseringer ved anvendelse af godkendelsesmodeilen har skadelige virkninger
for konkurrencen. Skal adgangen hertil bevares, og konkurrenceforvridning reduceres, finder radet, at regler-
ne ber ®ndres, s& der indfores en pligt for kommunen til at efterbetale de private leveranderer i situationer,
hvor det viser sig, at priserne har varet fastsat for lavt. Radet foreslar saledes, at kommunerne kompenserer
de private leverandorer, hvis timeprisen ikke svarer til den kommunale leverandervirksomheds faktiske om-
kostninger ved leverandervirksomheden.

I overensstemmelse med anbefalingerne fra Konkurrenceradet foreslas det derfor, at der indfgjes en ny be-
stemmelse i § 75 c, der giver de kommunale myndigheder pligt til at efterbetale leverandererne, hvis det
efterfolgende viser sig, at timeprisen har varet fastsat for lavt.

For at sikre lige konkurrencevilkar mellem privat og kommunale leveranderer, og samtidig bevare adgan-
gen til at indregne forventede effektiviseringer, foreslas det endvidere, at socialministeren gives adgang til at
fastsette de narmere regler for de kommunale myndigheders pligt til at efterbetale de private leveranderer.

Konkurrenceradet forudsatter endvidere, at det mindst en gang arligt felges op pa, om de forventede effek-
tiviseringer sker som planlagt. Der legges op til en prazcisering af reglerne i budget — og regnskabssystem
for kommuner og amtskommuner om opfelgning og kontrol af om timepriserne har varet beregnet korrekt.

Indenrigs- og Sundhedsministeren ivarksatter tiltag med henblik pa sikre, at adgangen til efterbetaling
folges op af en pracisering af reglerne for opfelgning og kontrol af, om timepriserne er beregnet korrekt,




herunder om de forventede effektiviseringer er gennemfort som planlagt. Dette vil ske i Budget- og regn-
skabssystem for kommuner og amtskommuner.

Okonomiske konsekvenser for stat, amter og kommuner

De forste erfaringer med frit-valgs-loven har som navnt synliggjort et behov for en gennemgribende mo-
dernisering af Fritvalgsdatabasen. Der er derfor behov for en bevilling pa 1,5 mio. kr. i 2005 til modernise-
ring af databasen.

Herudover vil der skulle afsattes midler til udviklingen af fritvalgsattesten. Udgifterne til udviklingen af
attesten vurderes maksimalt at ville udgere 1,5 mio. kr., der forventes aftholdt som en engangsudgift i 2005.
Driften af ordningen vil vare brugerfinansieret, idet leverandererne vil skulle betale for at erhverve attesten.
Leveranderernes udgifter hertil skennes dog at ville blive opvejet af besparelser som folge af letteiserne i
godkendelsesproceduren i kommunerne. Driften af ordningen vil séledes hverken medfere merudgifter for
erhvervslivet eller det offentlige.

Lovforslaget skal forhandles med de kommunale parter.

Administrative konsekvenser for stat, amter og kommuner
Lovforslaget forventes ikke at fa administrative konsekvenser for det offentlige.

Okonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet
Lovforslaget forventes ikke at medfere ekonomiske eller administrative belastninger for erhvervslivet.

Konsekvenser for miljoet
Lovforslaget forventes ikke at have konsekvenser for miljoet.

Administrative konsekvenser for borgerne
Lovforslaget har ingen administrative konsekvenser for borgerne.

Forholdet til EU-retten
Forslaget er i overensstemmelse med EU-retten.

Ligestillingsmessige konsekvenser
Forslaget indeholder ikke ligestillingsmassige aspekter.

Lovforslagets konsekvenser i hovedtraek

Positive konsekvenser/mindre Negative konsekven-
udgifter ser/merudgifter
Okonomiske konsekvenser for Ingen Forslaget medforer statslige mer-
stat, kommuner og amter udgifter pa 3 mio. kr. i 2005
Administrative konsekvenser for Ingen Ingen
stat, kommuner og amter
Okonomiske konsekvenser for Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser for Ingen Ingen
erhvervslivet
Miljemzssige konsekvenser Ingen Ingen
Administrative konsekvenser for Ingen Ingen




borgerne

Forholdet til EU-retten Ingen Ingen
Ligestillingsmassige konsekven- | Ingen Ingen
ser

Horing

Forslaget har varet sendt i hering 1 Kommunernes Landsforening, Amtsradsforeningen, Kebenhavns
Kommune, Frederiksberg Kommune, Socialchefforeningen, Alzheimerforeningen, Det Centrale Handi-
caprad, De Samvirkende Invalideorganisationer, Organisationen af Selvejende Institutioner, Landsforeningen
Zldresagen, ZLldremobiliseringen, Parorendegruppen for svage xldre, Dansk Handel og Service, Handel,
Transport og Service, KA Pleje, Omsorgsorganisationernes Samrad, Dansk Sygeplejerad, Forbundet af Of-
fentligt Ansatte, Funktionarernes og Tjenestemandenes Fallesrad, Lederforum, Sammenslutningen af ZEl-
drerad i Danmark.

Bemerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til § 1

Til nr. 1
Om§ 75c¢:

Det foreslas, at der indsattes et nyt stk. 1. i § 75 c, der samlet prasenterer kommunalbestyrelsens forplig-
telser: pligten til at give kvalificerede leveranderer adgang til at tilbyde at levere ydelser efter § 71, pligten til
— uanset valg af model - at fastlegge og offentliggere kvalitetskrav for levering af ydelser efter § 71, samt
pligten til at udforme kvalitetskravene pa en made, der ikke er konkurrenceforvridende. Det foreslds endvi-
dere at § 75 c stk. 2-5 udformes sé& de giver en kort presentation af udbudsmodellen og godkendelsesmodel-
len. Der er ikke tilsigtet nogen indholdsmassig @ndring med denne del af forslaget. Den foreslaede @ndring
skal dels tjene til at precisere geldende ret, dels til at skerpe de kommunale myndigheders opmarksomhed
pa fordelen ved anvende udbudsmodellen.

Endvidere foreslds det, at der i § 75 ¢ inds=zttes et nyt stk. 7, der palegger de kommunale myndigheder at
efterbetale leverandorerne, hvis det viser sig, at timeprisen efter stk. 5 og 6 er fastsat for lavt. Formalet med
denne bestemmelse er at sikre ligebehandling af leverandererne i de tilfzlde, hvor det efterfoigende viser sig,
at de kommunale priser har varet fastsat for lavt. Konkurrenceradet har papeget at den eksisterende retstil-
stand, hvorefter der er adgang til at indregne forventede effektiviseringer, ma betragtes som konkurrencefor-
vridende. Imidlertid reduceres denne konkurrenceforvridning vasentligt, hvis der indferes en hjemmel til at
palegge kommunerne en efterbetalingspligt i de situationer, hvor det viser sig, at de kommunale priser har
vaeret fastsat for lavt.

Om§ 75d:

Det foreslas at § 75 d udformes som en samlebestemmelse, der presenterer de bestemmelser vedrarende
det frie leverandervalg, der gelder uanset om kommunalbestyrelsen har valgt at skabe valgfrihed via ud-
budsmodellen eller via godkendelsesmodellen. Der er ikke tilsigtet nogen indholdsmassig &ndring med den-
ne del af forslaget, der alene skal tjene til at give en mere overskuelig presentation af galdende ret.

Om § 75 e:

Det foreslas at den tidligere § 75 d =ndres til § 75 e, som en konsekvens af de foresldede andringer i §§ 75
c og 75 d. Der er saledes alene tale om en redaktionel @ndring.




Om § 75 f:

Det foreslas at bestemmelsen om borgerens ret til at vaelge en personligt udpeget hjalper skrives ind i en
selvsteendig bestemmelse, § 75 f. Retten til at velge en personligt udpeget hjalper har hidtil varet reguleret i
§ 75 c, stk. 6. Den foreslaede &ndring vil tjene til at understrege, at retten til at valge en personligt udpeget
hjelper er et alternativt tilbud til hjemmehjalpsmodtager, der ikke ensker at fa den personlige og praktiske
hjzlp leveret af en af de leveranderer, der er godkendt efter frit-valgs-reglerne.

Forslaget indebarer ingen indholdsmassig @ndring i bestemmelsen om retten til at valge en personligt
udpeget hjelper, men skal alene tjene til at give en mere overskuelig presentation af geldende ret.

Om§75g:

Det foreslas at den tidligere § 75 f &ndres til § 75 g, som en konsekvens af de foreslaede ®ndringeri §§ 75
¢, 75 d og 75 f. Der er saledes alene tale om en redaktionel @ndring.

Om§ 75 h:

Det foreslas at den tidligere § 75 g @ndres til § 75 h, som en konsekvens af de foreslaede @ndringer i §§ 75
¢, 75 d og 75 1. Der er saledes alene tale om en redaktionel &ndring.

Om§75i:

Det foreslas at den tidligere § 75 h andres til § 75 i, som en konsekvens af de foreslaede ®ndringer i §§ 75
¢, 75 d og 75 f. Der er saledes alene tale om en redaktionel &ndring.

Til nr. 2
Det foreslas at revisionsbestemmelsen i servicelovens § 150 ophaves med vedtagelsen af denne lov.

‘ Til § 2
Det foreslés at @ndringerne i denne lov traeder i kraft dagen efter bekendtgerelsen i Lovtidende.

Geeldende formulering Lovforslaget

1. § 75 ¢ til 75 h ophaves. Som ny § 75
c til § 75 1 indsettes:

»§ 75 ¢. Kommunalbestyrelsen har

§ 75 ¢. Kommunalbestyrelsen skal
fastsaztte og offentliggere de kvalitets-
og prismassige krav, der stilles til leve-
randerer af personlig og praktisk hjelp
efter § 71, jf. § 74 a, herunder hvilket
beredskab der, jf. § 75 b, stk. 1, kraeves
af leverandererne for at sikre, at de af-
gorelser, der er truffet efter § 71, kan

pligt til at skabe grundlaget for, at mod-
tagere af hjelp efter § 71 kan velge
mellem forskellige leveranderer af
hjzlpen. Til dette formal forpligtes
kommunalbestyrelsen til at sikre, at
kvalificerede, private leveranderer far
adgang til at levere ydelser efter § 71.
Dette indebzrer, at kommunalbestyrel-




effektueres.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen har pligt
til at godkende og indga kontrakt med
enhver leverander, der opfylder krave-
ne i stk. 1, jf. dog stk. 7.

Stk. 3. En privat leverander, der har
indgéet kontrakt med en eller flere
kommuner, jf. stk. 1 og 2, anses som
udgangspunkt for generelt kvalificeret
til at udfere opgaver efter § 71. Kom-
munalbestyrelsen kan dog afvise at
indgé kontrakt med leveranderen, hvis
dennes kvalifikationer ikke opfylder
den pagzldende kommunalbestyrelses
kvalitetskrav m.v., jf. stk. 1. Kommu-
nalbestyrelsen skal skriftligt informere
leverandererne om baggrunden for, at
der ikke kan indgés kontrakt.

Stk. 4. En person, der er berettiget til
hjzlp eller stotte efter § 71, jf. § 75, stk.
1, skal vaelge, hvilken af de efter stk. 2
godkendte leveranderer der skal udfere
hjzlpen. Til brug herfor skal kommu-
nalbestyrelsen i samarbejde med de
godkendte leveranderer udarbejde in-
formationsmateriale om leveranderer-
ne. Det udarbejdede informationsmate-
riale skal i forbindelse med afgerelsen,
Jf. § 75, stk. 1, udleveres til de perso-
ner, der er tilkendt hjelp efter § 71. Nar
informationsmaterialet i forbindelse
med indgdelse eiler opsigelse af kon-
trakter med leveranderer, jf. stk. 2, ud-
arbejdes eller revideres, skal personer,
der modtager hjalp efter § 71, have det
nye informationsmateriale udleveret.

Stk. 5. Kommunalbestyrelsen skal
indga skriftlig aftale med den valgte
leverander om udferelsen af den hjelp,
der er truffet afgerelse om efter § 75,
stk. 1, om leverancesikkerhed efter § 75
b, stk. 1, samt om betaling m.v.

Stk. 6. En person, som er berettiget til
hjelp eller stotte efter § 71, kan valge
selv at udpege en person til at udfore
opgaverne. Den udpegede person skal
godkendes af kommunen, som herefter
skal indga kontrakt med den pagaelden-
de om omfang og indhold af opgaverne,

sen skal fastsaztte og offentliggere de
kvalitetsmaessige krav, der stilles til
leverandorer af personlig og praktisk
hjzlp efter § 71, jf. § 74 a, herunder
hvilket beredskab der, jf. § 75 b, stk. 1,
kraeves af leverandererne for at sikre, at
de afgerelser, der er truffet efter § 71
kan effektueres. Kvalitetskravene skal
vere saglige, konkrete og velunderbyg-
gede, og mé ikke vere konkurrencefor-
vridende.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen kan
vaelge at sikre kvalificerede leverande-
rers adgang til at levere ydelser efter
stk. 1, 1. og 2. pkt. via udbudsmodellen.
Udbudsmodellen indeberer, at der efter
en udbudsforretning indgas kontrakt
med mindst 2 kvalificerede leverande-
rer af de forskellige typer af ydelser
efter § 71. Kontrakterne skal indgés
med de leverandgrer, der har afgivet de
gkonomisk mest fordelagtige tilbud.
Grundlaget for udbudsmaterialet er de
efter stk. 1 fastsatte kvalitetskrav.

Stk. 3. Hvis det efter et udbud ikke er
muligt at indga kontrakter 1 overens-
stemmelse med betingelserne i stk. 2,
finder reglerne om godkendelse af en-
hver kvalificeret leverander efter stk. 4-
7 anvendelse.

Stk. 4. Kommunalbestyrelsen kan,
som alternativ til udbudsmodeilen, jf.
stk. 2, veelge at sikre kvalificerede leve-
randerers adgang til at levere ydelser
efter stk. 1, 1. og 2. pkt. via godkendel-
sesmodellen. Godkendelsesmodellen
indebarer, at kommunalbestyrelsen, ud
over de kvalitetskrav, der skal fastsat-
tes 1 medfer af stk. 1, skal fastsatte og
offentliggere de priskrav, der stilles til
leveranderer af personlig og praktisk
hjzlp efter § 71, jf. § 74 a.

Stk. 5. Priskravene efter stk. 4 fastsat-
tes af kommunalbestyrelsen ud fra en
kalkulation af de gennemsnitlige, lang-
sigtede omkostninger ved levering af
personlig og praktisk hjlp i overens-
stemmelse med de stillede kvalitets-
krav, jf. stk. 1.




leverancesikkerhed, jf. § 75 b, stk. 1,
samt om betaling m.v.

Stk. 7. Socialministeren fastsatter
regler for opgerelse, offentliggerelse
m.v. af de kommunale kvalitets- og
priskrav efter stk. 1, samt regler for,
hvornar kommunalbestyrelsen kan und-
tages fra pligten til at indga kontrakt, jf.
stk. 2.

§ 75 d. Bestemmelserne i § 75 ¢ om-
fatter ikke beboere i plejehjem m.v., jf.
§ 140, lejere 1 plejeboligbebyggelser,
der er omfattet af lov om almene boli-
ger samt stottede private andelsboliger
m.v. eller lov om boliger for &ldre og
personer med handicap, og lejere i til-

Stk. 6. Fastszttelse af priskrav efter
stk. 5 kan delvis fraviges, nar fravigel-
sen er begrundet i forventede effektivi-
seringer 1 den kommunale leverander-
virksomhed eller @ndringer 1 kommu-
nens kvalitetsstandard, jf. § 74 a. Pris-
fastsettelsen kan ligeledes fraviges,
hvis kommunalbestyrelsen vaelger at
gennemfere et udbud inden for god-
kendelsesmodellens rammer. Det er en
forudsetning for et sddan udbud, at den
leverander, der vinder udbuddet, lader
sig konkurrenceudsztte i overensstem-
melse med godkendelsesmodellens reg-
ler, herunder at der er offentlighed om
aftalegrundlaget mellem myndighed og
leverander. Priskravet til gvrige leve-
randerer, der gnsker godkendelse i
kommunen, vil i disse tilfelde vaere de
faktiske omkostninger ved kommunal-
bestyrelsens kontrakt med den private
leverander, der har vundet udbuddet om
leverancen.

Stk. 7. Kommunalbestyrelsen har pligt
til at efterbetale private leveranderer i
de tilfeelde, hvor det efterfelgende viser
sig, at de fastsatte priskrav er lavere end
de faktiske omkostninger ved levering
af personlig og praktisk hjelp, jf. stk. 5
og 6.

Stk. 8. Hvis kommunalbestyrelsen har
valgt at give kvalificerede leveranderer
adgang til at levere ydelser efter § 71
via godkendelsesmodellen, har kom-
munalbestyrelsen pligt til at godkende
og indga kontrakt med enhver leveran-
der, der opfylder kravene i stk. 1, 3.
pkt. og stk. 4, jf. dog § 75 d, stk. 1.

§ 75 d. En leverander, der har indgaet
kontrakt med en eller flere kommunal-
bestyrelser, jf. § 75 c, stk. 2 og 4, anses
som udgangspunkt for generelt kvalifi-
ceret til at udfere opgaver efter § 71.
Kommunalbestyrelsen kan dog afvise at
indgé kontrakt med leveranderen, hvis
dennes kvalifikationer ikke opfylder




svarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
fastsette og offentliggere de kvalitets-
krav, der stilles til leveranderer af
kommunale serviceydelser til de i stk. 1
navnte persongrupper, jf. § 74 a. Hvis
kommunalbestyrelsen har ansvaret for
andre dele af driften af de i stk. 1 naevn-
te boliger, skal kommunalbestyrelsen
endvidere fastsztte og offentliggere de
kvalitetskrav, der stilles i forbindelse
med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter
regler for opgerelse, offentliggorelse
m.v. af de kommunale kvalitetskrav
efter stk. 2.

75 e. Den kommunale myndighed
kan fravige bestemmelserne i § 75 c,
stk. 1-5, jf. stk. 7, og § 75 d, hvis kom-
munalbestyrelsen pd anden méde, under

den pagzldende kommunalbestyrelses
kvalitetskrav mv., jf. § 75 c, stk. 1.
Kommunalbestyrelsen skal skriftligt
informere leveranderen om baggrunden
for, at der ikke kan indgés kontrakt.

Stk. 2. En person, der er berettiget til
hjelp eller steatte efter § 71, jf. § 75, stk.
1, skal vaelge hvilken af de leverande-
rer, kommunalbestyrelsen har indgaet
kontrakt med, der skal udfere hjzlpen.
Til brug herfor skal kommunalbestyrel-
sen, 1 samarbejde med de godkendte
leveranderer, udarbejde informations-
materiale om leverandererne. Det udar-
bejdede informationsmateriale skal i
forbindelse med afgerelsen, jf. § 75,
stk. 1, udleveres til de personer, der er
tilkendt hjelp efter § 71. Informations-
materialet skal lobende opdateres, hvis
der sker &ndringer i leveranderkredsen,
eksempelvis i forbindelse med indgéel-
se eller opsigelse af kontrakter med
leverandererne. Det opdaterede infor-
mationsmateriale skal udleveres til alle
de modtagere af hjzlp efter § 71, der er
omfattet af de endrede valgmuligheder.

Stk. 3. Kommunalbestyrelsen skal
indga skriftlig aftale med den valgte
leverander om udfoerelsen af den hjzlp,
der er truffet afgerelse om efter § 75,
stk. 1, om leverancesikkerhed efter § 75
b, stk. i, samt om betaling m.v.

Stk. 4. Socialministeren fastsatter
regler for opgerelse, offentliggerelse
m.v. af de af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitets- og priskrav efter §
75 c, stk. 1 og 4, regler for gennemfo-
relse af udbud efter udbudsmodellen, jf.
§ 75 c, stk. 2, regler for efterbetaling af
private leveranderer, jf. § 75 c, stk. 7,
samt regler for hvomér kommunalbe-
styrelsen kan undtages for pligten til at
indga kontrakt, jf. stk. 1.

§ 75 e. Bestemmelserne i § 75 cog § 75
d omfatter ikke beboere 1 plejehjem
m.v., jf. § 140, lejere i plejeboligbe-
byggelser, der er omfattet af lov om
almene boliger samt stottede private




hensyntagen til de konkurrenceretlige
regler, sikrer valgfrihed mellem for-
skellige leveranderer af hjlp efter

§ 71. Socialministeren fastsetter ner-
mere regler herom, herunder om, under
hvilke betingelser de i 1. pkt. n&vnte
bestemmelser kan fraviges.

§ 75 f. Personer, der modtager hjzlp
efter § 71, kan velge en helt eller delvis
anden hjelp end den, der er truffet af-
gorelse om, jf. §§ 75 og 75 a. En til-
kendt ydelse, der fravelges efter 1. pkt.,
kan ikke efterfolgende kraeves leveret
efter § 75 b, stk. 1.

§ 75 g. En klage over en afgerelse om
hjelp efter §§ 71 og 72 kan ferst ind-
bringes for det sociale n&evn, nar
1) klagen har veret behandlet af kla-
geradet, jf. § 34, stk. 1, nr. 1,1 lov
om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, og

2) kommunalbestyrelsen har taget
stilling til klageradets indstilling.

§ 75 h. Ud over pligten til labende at
falge op pa enkeltsager, jf. § 113, har
kommunalbestyrelsen pligt til at fore
tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 71 og 73 a leses i1 overens-
stemmelse med de afgerelser, kommu-

andelsboliger m.v. eller lov om boliger
for &ldre og personer med handicap, og
lejere i tilsvarende boligenheder.

Stk. 2. Kommunalbestyrelsen skal
fastsette og offentliggore de kvalitets-
krav, der stilles til leveranderer af
kommunale serviceydelser til de i stk. 1
nzvnte persongrupper, jf. § 74 a. Hvis
kommunalbestyrelsen har ansvaret for
andre dele af driften af de i stk. 1 nevn-
te boliger, skal kommunalbestyrelsen
endvidere fastsatte og offentliggere de
kvalitetskrav, der stilles 1 forbindelse
med varetagelsen af disse opgaver.

Stk. 3. Socialministeren fastsatter
regler for opgerelse, offentliggerelse
m.v. af de af kommunalbestyrelsen
fastsatte kvalitetskrav efter stk. 2.

§ 75 f. En person, som er berettiget til
hjelp eller stotte efter § 71, kan valge
selv at udpege en person til at udfere
opgaverne. Den udpegede person skal
godkendes af kommunalbestyrelsen,
som herefter skal indga kontrakt med
den pageldende om omfang og indhold
af opgaverne, leverancesikkerhed, jf. §
75 b, stk. 1, samt om betaling m.v.

. § 75 g. Personer. der modtager hjzlp

efter § 71, kan valge en helt eller delvis
anden hjzlp end den, der er truffet af-
gorelse om, jf. §§ 75 og 75 a. En til-
kendt ydelse, der fravelges efter 1. pkt.,
kan ikke efterfolgende kraeves leveret
efter § 75 b, stk. 1.

§ 75 h En klage over en afgerelse om

hjalp efter §§ 71 og 72 kan forst ind-

bringes for det sociale n@vn, nr

1) klagen har varet behandlet af kla-
geradet, jf. § 34, stk. 1, nr. 1,1 lov
om retssikkerhed og administration
pa det sociale omrade, og




nen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 74 a.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen
efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
hvert ar foretage mindst ét anmeldt og
ét uanmeldt tilsynsbesog i plejehjem
m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggelser,
der er omfattet af lov om almene boli-
ger samt stottede private andelsboliger
m.v. eller lov om boliger for &ldre og
personer med handicap, og i andre til-
svarende boligenheder i kommunen.
Tilsynet omfatter indsatsen over for de
beboere og lejere, der modtager kom-
munale serviceydelser. Tilsynet skal
ligesom de ovrige kommunale myndig-
hedsopgaver pa omradet udferes af per-
soner, der alene varetager kommunale
myndighedsopgaver. Tilsynet ma ikke
varetages af leveranderer eller perso-
ner, der udferer opgaver pa omradet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbesog udar-
bejder kommunalbestyrelsen en tilsyns-
rapport til brug for opfelgningen pa
tilsynsbeseget. Tilsynsrapporterne of-
fentliggares og sendes til hering i bru-
ger- og pargrenderadet, jf. § 112 a, samt
i det kommunale ®ldrerad, jf. § 301 lov
om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade. Den enkelte bruger
eller parerende skai endvidere have -
tilbud om lebende at fa tilsendt tilsyns-
rapporterne. Kommunalbestyrelsen har
pligt til pA anmodning fra bruger- og
pargrenderadet eller det kommunale
ldrerad at tilbyde det pageldende rad
en mundtlig presentation og dreftelse
af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbe;j-
der og offentligger kommunalbestyrel-
sen en samlet redegorelse om tilsynet
efter stk. 2 og 3 samt om det sundheds-
faglige tilsyn efter § 6 a1 lov om em-
bedslageinstitutioner m.v. Redegorel-
sen skal endvidere indeholde en opgo-
relse over, hvad der i forbindelse med
tilsynet er blevet afdekket om sam-
menhangen mellem de ydelser, der er

2) kommunalbestyrelsen har taget
stilling til klageradets indstilling.




truffet afgorelse om, og de faktisk leve-
rede ydelser. Redegerelsen offentligge-
res og sendes til hering 1 bruger- og
pargrenderadet, jf. § 112 a, samt i det
kommunale ®ldrerdd. Kommunalbesty-
relsen drofter herefter redegerelsen pa
et made med henblik pa opfelgning af
tilsynet.

§ 75 i. Ud over pligten til lobende at
folge op pa enkeltsager, jf. § 113, har
kommunalbestyrelsen pligt til at fore
tilsyn med, at de kommunale opgaver
efter §§ 71 og 73 a loses 1 overens-
stemmelse med de afgerelser, kommu-
nen har truffet efter disse bestemmelser
og i henhold til kommunalbestyrelsens
vedtagne kvalitetsstandarder, jf. § 74 a.

Stk. 2. Som led i tilsynsforpligtelsen
efter stk. 1 skal kommunalbestyrelsen
hvert ar foretage mindst ét anmeldt og
ét uanmeldt tilsynsbesog i plejehjem
m.v., jf. § 140, i plejeboligbebyggelser,
der er omfattet af lov om almene boli-
ger samt stottede private andelsboliger
m.v. eller lov om boliger for @ldre og
personer med handicap, og i andre til-
svarende boligenheder i kommunen.
Tilsynet omfatter indsatsen over for de
beboere og lejere, der modtager kom-
munale serviceydelser. Tilsynet skal
ligesom de ovrige kommunale myndig-
hedsopgaver pa omradet udferes af per-
soner, der alene varetager kommunale
myndighedsopgaver. Tilsynet ma ikke
varetages af leveranderer eller perso-
ner, der udferer opgaver pa omradet.

Stk. 3. Efter hvert tilsynsbeseg udar-
bejder kommunalbestyrelsen en tilsyns-
rapport til brug for opfelgningen pa
tilsynsbesoaget. Tilsynsrapporterne of-
fentliggeres og sendes til hering 1 bru-
ger- og pargrenderédet, jf. § 112 a, samt
i det kommunale @&ldrerad, jf. § 30 i lov
om retssikkerhed og administration pa
det sociale omrade. Den enkelte bruger
eller parerende skal endvidere have
tilbud om lebende at fa tilsendt tilsyns-
rapporterne. Kommunalbestyrelsen har
pligt til pd anmodning fra bruger- og




§ 150. Forslag til revision af §§ 71, 73
a, 75-75 f og 75 h fremsattes for Folke-
tinget i forste halvdel af folketingsaret
2004-05.

parerenderadet eller det kommunale
&ldrerad at tilbyde det pagasldende rad
en mundtlig presentation og droftelse
af tilsynsrapporterne.

Stk. 4. Mindst én gang arligt udarbej-
der og offentligger kommunalbestyrel-
sen en samlet redegerelse om tilsynet
efter stk. 2 og 3 samt om det sundheds-
faglige tilsyn efter § 6 a i lov om em-
bedslzgeinstitutioner m.v. Redegorel-
sen skal endvidere indeholde en opge-
relse over, hvad der i forbindelse med
tilsynet er blevet afdekket om sam-
menhangen mellem de ydelser, der er
truffet afgerelse om, og de faktisk leve-
rede ydelser. Redegorelsen offentligge-
res og sendes til hering i bruger- og
pérerenderadet, jf. § 112 a, samt i det
kommunale &ldrerdd. Kommunalbesty-
relsen droefter herefter redegerelsen pa
et mode med henblik pa opfelgning af
tilsynet.«

2. § 150 ophaves.

§2

Loven treder i kraft dagen efter be-
kendtgerelsen i Lovtidende.




