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Hering over udkast til Forslag til lov om ®ndring af lov om social ser-
vice (Ophzevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerid)

Vedlagt sendes Forslag til lov om &ndring af lov om &ndring af lov om so-
cial service (Ophzvelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klage-

rad)

Forslaget fremszttes i medfor af § 149 i lov om social service, der fastslar, at
reglerne om klagerad skal revideres i folketingsaret 2004-2005.

Forslaget indeholder folgende:

Revisionsbestemmelsen ophzeves.

Socialministeriet skal anmode om evt. bemarkninger til forslaget senest
tirsdag den 18. oktober 2004, kl. 16:00. Svaret bedes sendt elektronisk til

dpbeb@sm.dk.

Med venlig hilsen

Bente Brandborg




Liste over myndigheder,'organisationer m.v. der heres i forbindelse med
Forslag til lov om zndring af lov om social service (Ophzevelse af be-
stemmelsen om revision af reglerne om klageriad).

Ankestyrelsen
Amtsriadsforeningen
Alzheimerforeningen

Dansk Socialradgiverforening
Dansk Sygeplejerad

De Samvirkende Invalideorganisationer
De Sociale nevn

Den Sociale Sikringsstyrelse
Det Centrale Handicaprad

De kommunale klagerad
Forbundet af Offentligt Ansatte

Frederiksberg Kommune
e Foreningen af statsamtmand
¢ Kommunemes Landsforening

Kebenhavns Kommune

Omsorgsorganisationernes Samrad

[ J

e Pirorendegruppen for Svage Zldre
¢ Sammenslutningen af Zldrerad

e Socialchefforeningen

e Styrelsen for Social Service

o ZEldremobiliseringen

[ ]

Zldresagen




Fremsat den {FREMSAT} af socialministeren (Eva Kjer Hansen)

Forslag
til

lov om andring af lov social service
(Ophaevelse af bestemmelsen om revision af reglerne om klagerad)

§1

I lov om social service, jf. lovbekendtgerelse nr. 708 af 29. juni 2004, foretages folgende &ndrin-
ger:

1. § 149 ophaxves.

§2

Loven trader i kraft den 1. januar 2005.







Bemcerkninger til lovforslaget

Almindelige bemcerkninger

Baggrunden for lovforslaget

Det fremgar.af § 149 i lov om social service, at regleme om klagerad skal revideres i folketingsaret 2004-
05.
Formaélet med lovforslaget er at foretage den lovbestemte revision. Ved lov nr. 318 af 5. maj 2004
vedtog Folketinget at udsatte revisionen af regleme om klagerad til folketingsaret 2004-2005. Be-
grundelsen for at udsztte revisionen var, at det ville give mulighed for at inddrage opfelgningen pa
- hérunder vurdering af - de forskellige tilbagemeldinger kommuneme er fremkommet med som
svar pa indenrigs- og sundhedsministerens "frihedsbrev". Socialministeriet anmodede pa den bag-
grund Ankestyrelsen om at foretage en undersogelse vedrerende klagerddenes virke.

Ankestyrelsens undersogelse
Undersogelsens 228 svarkommuner sendte i alt 807 klager over kommunale afgerelser efter service-
lovens §§ 71 og 72 til behandling i klagerddene. Det svarer til et gennemsnit pa cirka 3,5 klagesag
per klagerad. Samlet er antallet af behandlede klagesager steget fra 697 1 2001 til 807 i 2003, hvil-
ket svarer til stigning pa knap 19 pct. Antallet af kommunale afgerelser er stigende med antallet af
klagesager. Der er imidlertid stor spredning mellem antallet af klagesager i de respektive klagerad. I
2003 behandlede 37 pct. af klagerddene ingen sager og 47 pct. 1-5 klagersager, mens forholdsvis fa
klagerad har haft mange klagerddssager.

Kommunerne i undersagelsen fik 1 2003 i alt 1.145 klager over kommunale afgerelser, men der blev
kun sendt 807 sager videre til klagebehandling i klagerddene. En tredjedel af klagerne kommer si-
ledes ikke til klageradene.

Klageradene indstiller i omkring 7 ud af 10 klageradssager, at kommunens afgerelse fastholdes.
Borgeren fér saledes helt eller delvist medhold i en klage 3 ud 10 gange i klageradet. I cirka 90 pct.
af klagesagerne folger kommunere klageradets indstilling. Ses der pa gruppen af sager, hvor klage-
radet har givet klageren helt eller delvist medhold, folger kommunen klageradets indstilling i om-
kring to tredjedele af sagerne. Det er klagerddene, som har haft flest sager, som oftest har givet kla-
geren helt medhold. Som forklaring herpa navnes, at klagerdd med mange sager har et storre erfa-
ringsgrundlag og derfor i hajere grad foler sig kompetente til at g& imod kommunens afgeorelse.

Kommunerne har under ét skennet, at klageradet har fardigbehandlet en klagesag i lobet af cirka 17
dage, og at kommunens sagsbehandling har taget omkring 22 dage. En borger, som har klaget over
kommunens afgerelse om hjlp efter servicelovens §§ 71 og 72, far gennemsnitligt en ny kommu-
nal afgerelse efter knap 40 dage. Den kommunale sagsbehandlingstid er i gennemsnit 6 dage l&nge-
re i de kommuner, hvor klageradet har behandlet forholdsvis fa klagesager, mens den faktisk er kor-
tere i de kommuner, hvor klageradet har haft 6 eller flere klagesager.

Klageradene vurderer i hgjere grad end kommunerne, at radenes behandling af klager over kommu-
nernes afgerelser efter servicelovens §§ 71 og 72 styrker borgermnes retssikkerhed. Omkring 80 pro-
cent af klageraddene har vurderet, at klagebehandlingen styrker retssikkerheden, mens cirka 50 pro-
cent af kommunerne har vurderet det samme.




Undersogelsen viser, at det er gruppen af kommuner, hvor klageradet har behandlet ingen eller fa
klagesager, som er mindst positive i vurderingen af, hvorvidt klagerddenes behandling af klager
over kommunale afgerelser styrker retssikkerheden. Kommuner, hvor klageradene har mange sager,

mener derimod i vid udstrekning, at klageraddene styrker retssikkerheden.

Omkring 40 procent af klagerddene har vurderet, at det er uhensigtsmassigt, at de kun har indstil-
lingsret, mens cirka 60 procent af kommunerne har vurderet, at det er hensigtsmassigt, at klagera-
dene ikke har.selvstendig afgerelseskompetence. Et flertal af sivel kommuner som klagerad finder
det sledes hensigtsmassigt, at klagerddene ikke har selvstendig afgerelses kompetence.

80 procent af sivel kommuner som klageradd vurderer, at det er hensigtsmassigt eller uden betyd-
ning; at der er sammenfald mellem klagerddet og &ldreradets sager. Mere end 80 procent af de
kommuner og klagerad, hvor begge indgér i undersegelsen, har vurderet, at samarbejdet generelt
fungerer godt. Sammenfattende viser undersegelsen, at klageraddene fungerer godt, idet kommuner-
ne folger klageradets indstilling i cirka 90 procent af klagesagerne. Der er derfor ikke behov for

&ndring af reglerne om klagerad.

Okonomiske konsekvenser for stat, amter og kommuner
Lovforslaget har ingen gkonomiske konsekvenser for det offentlige.

Lovforslaget skal forhandles med de kommunale parter.

Administrative konsekvenser for stat, amter og kommuner
Lovforslaget forventes ikke at fi administrative konsekvenser for det offentlige

Okonomiske eller administrative konsekvenser for erhvervslivet -
Lovforslaget har ikke erhvervsmassige konsekvenser.

Konsekvenser for miljoet
Lovforslaget har ingen konsekvenser for miljeet.

Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indebarer ikke EU-retlige aspekter. 3

Lovforslagets konsekvenser i hovedtreek

Positive konsekvenser/mindre Negative konsekven-
udgifter ser/merudgifter
Okonomiske konsekvenser for Ingen Ingen

stat, kommuner og amter
Administrative konsekvenser for | Ingen

stat, kommuner og amter -
Okonomiske konsekvenser for Ingen Ingen
erhvervslivet
Administrative konsekvenser for | Ingen
erhvervslivet
Miljemassige konsekvenser Ingen Ingen

Ingen

Ingen




Forholdet til EU-retten Lovforslaget indebzrer ikke EU-retlige aspekter.

Horte myndigheder, organisationer m.v.
Forslaget har varet sendt i hering i Ankestyrelsen, Amtsradsforeningen, Alzheimerforeningen,

Dansk Socialradgiverforening, Dansk Sygeplejerad, De Samvirkende Invalideorganisationer, De
Sociale nevn, Den Sociale Sikringsstyrelse, Det Centrale Handicaprad, De kommunale klagerad,
FOA, Frederiksberg Kommune, Foreningen af statsamtmand, Kommunermnes Landsforening, Ko-
benhavns Kommune, Omsorgsorganisationernes Samrad, Parerendegruppen for svage aldre, Sam-
menslutningen af Zldrerad, Socialchefforeningen, Styrelsen for Social Service, Aldremobiliserin-

gen, Zldresagen.
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Bemcerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser

Til§ 1

Ankestyrelsens undersegelse viser, at der ikke er behov for &ndringer af klageradenes funktion. Klagera-
dene fungere godt og samarbejdet med kommuneme er godt. Der henvises til de almmdehge bemaerknmger
Det foreslas derfor, at revnslonsbestemmelsen ophzves.

Til § 2

Det foreslas, at loven treeder i kraft den 1. januar 2005.







