Til folketingets skatteudvalg

Fra medarbejdere ved Senderborg omradets skattekontor, Nordborg Kommunes skattekontor samt
ToldSkat Sydjylland region Sgnderborg

Vi ensker at fremkomme med nogle bemarkninger til skattecentrenes placering, idet vi kommer fra
det eneste omrade i Danmark med sé store afstande til det n&rmeste skattecenter, og hvor der efter
vor opfattelse ikke er skabt regional balance

Ved centrenes placering har forligspartierne lagt vagt pa fem kriterier. Vi vil tage udgangspunkt i 2
af disse

e De skal understette en effektiv og rationel skattekontrol og skatteservice

Skattekontrol

Det kan vere svert med en effektiv og rationel skattekontrol. Megen tid vil foregé pé landevejen
mellem Tender/Haderslev og Senderborg omradet, nar der skal foretages virksomhedskontrol. I
Senderborgomradet er der 9.500 virksomheder med 36.700 ansatte. Der er 75.000 borgere og
32.500 ejendomme, der skal vurderes.

Sort og illegalt arbejde

Regeringen papeger i finansloven, at der skal sattes massivt ind med gadeteams mod sort og illegalt
arbejde. De seneste ars kontrolaktioner i region Sgnderborgs omrade har stort set udelukkende
varet rettet mod pizzeriaer og gronthandlere i Senderborg og Abenra, da det er her virksomhederne
er. Kontrollerne har pa lige fod med resten af landet vist, at der er et meget stort behov for kontrol i
disse virksomheder fremover. Ved ikke at placere et skattecenter i Senderborg vil der opsté et
enormt ressourcespild i forbindelse med transport fra Tender/Haderslev til Senderborg/Abenra og
retur, fordi der er behov for samling af de deltagende myndigheder bade for og efter aktioneme.

Generel kontrol

En kontrolmedarbejder er ude 1 virksomheder ca. 2 gange om ugen. Da kontrolbesgg starter i
skattecentrets lokaliteter, vil der vare et enormt ressourcespild, 1 forbindelse med kerslen pa
landevejen, nr det er en virksomhed i Senderborg eller Abenra der skal kontrolleres.




Samarbejde med andre myndigheder

Toldskat har et dagligt og teet samarbejde med Politiet, fedevaremyndighederne, DFA,
socialforvaltningerne m.v. hovedsageligt i Abenra og Senderborg, hvor virksomhederne er
beliggende. Dette gelder bade i forhold til sterre sager om gkonomisk kriminalitet og sager om sort
og illegalt arbejde. For s vidt angar sager om sort- og illegalt arbejde er der meget ofte tale om
“korte meder” for at drofte “snydere” i de forskellige systemer. Arsagen til at der er det tztte
samarbejde med disse myndigheder i Senderborg og Abenra er, at det er her problemerne er. Igen et
enormt ressourcespild i form af transport, nar der ikke placeres et center i Senderborg. Alternativt
vil det helhedsorienterede samarbejde blive svakket til fordel for “snyderne”.

Service

Det vil ogsé veere svert at udgve en effektiv og rationel service, idet borgeren har svert ved, med
offentlig transport, at komme til et skattecenter i Tender og afstanden er ikke mindre til Haderslev.
For en virksomhed, hvor det er revisor, som meder, vil det give virksomhederne storre udgifter, idet
revisors lengere transporttid skal betales af kundermne.

¢ Vi skal sikre en regional balance

En regional balance sikres bedst ved at have 3 centre i Senderjylland, hermed sikres ligevaerdighed
omraderne imellem og der sikres en bedre service og borgernzrhed i bide @st- og Vestsgnder-
jylland.

Som engagerede medarbejdere narer vi en begrundet frygt for, at vi i omrédet vil opleve et brain-
drain inden for de naste ar, hvis der ikke etableres 3 ligeverdige centre i det senderjyske omrade,
sddan som det blev beskrevet i en artikel 1 Jyllandsposten den 10/11 2004, som handler om en
tilsvarende situation i Sverige. Se bilag 2. Medarbejderflugten er allerede startet, se bilag 3.

En undersggelse fra Volvo har vist, at videnstunge medarbejdere ved genanskaffelse vil koste
virksomheden som folger:

En medarbejder med en manedslen 20.000 vil samlet koste 1.091.000,at genanskaffe
En medarbejder med en méanedslen kr. 55.000 vil samlet koste kr. 4 mio.
Skattevaesenet er en videnstung arbejdsplads og nogenlunde sammenlignelig. Se nermere bilag 4.

Fznomenet kendes 1 gvrigt fra pensionsbeskatningsomréadet, hvor det ikke kunne lade sig gere at
flyttemedarbejdeme (jurister) til Maribo. Opgavemne varetages 1 dag fra Kebenhavn

Senderborg omrédet har en stabil og engageret medarbejderstab og kan med dets virksomheder og
uddannelsesinstitutioner tiltrekke kvalificeret arbejdskraft til et skattecenter og derved fortsat sikret
et hojt fagligt niveau. Det er endvidere lettere for en evt. egtefzlle at finde et job 1 Senderborg -
omradet.




Infrastrukturen

Som det er beskrevet ovenfor er afstanden for borgere, og virksomheder en hindrende faktor i det
daglige. Strekningen Senderborg-Tender indeholder passage af 11 byer med 50 km/t, 8 kortere
eller lengere strekninger med 70 km/t og ellers almindelig landevej. Transporttiden pa denne
strekning (180 km tur/retur) tager 2,5 time. I vinterperioden ma der regnes med en noget lengere
transporttid.

Det er absolut ikke bedre, hvis borgeren skal benytte de offentlige transportmidler. Hvis vi
indkalder en borger til made af en times varighed, og medet skal begynde kl. 10,15 skal borgeren
hjemmefra kl. 7,15, og kan vare tilbage k1. 14,35, hvis det er Nordborg Tonder. Hvis det er
Nordborg Haderslev er afrejsetidspunktet k1. 7,15 med hjemkomst kl. 13,18.

Vi er derfor meget forundrede over, at der ikke er placeret et skattecenter i @stsenderjylland, nér vi
ser at en af drsagemne til, at der blev placeret et skattecenter 1 Grena var, at der ellers ville vare en
afstand fra borgeme pé op til 65 km til nermeste center.

Fra Nordborg er der 93 km til Tender og 92 km til Haderslev. Er det vaerre for borgeme i Grené end
borgerne i Nordborg?
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Hvad koster det, at have stressede medarbejdere?
Privatliv og arbejdsliv
Det er ikke sa ligetil at opgere omkostningerne, men vi kan se pa nogle

psykiske/adfeerdsmeessige aendringer ved en stresset medarbejder/leder:

Kurt Kerner

Chefpsykolog

Psykologisk og social radgivning
Danfoss A/S

Office phone: +45 74 88 36 45
Office fax: +45 74 88 59 07
Mobile: +45 20 11 60 38
E-mail:kurt_komer@danfoss.com

lav koncentration
hukommelsessvigt
mister overblik alle omrader rammes af distress:
bliver detaljefokuseret
bedegmmelses- og
vurderingsevne faglighed
nedseettes

¢ teenkning, analyse og om-

relationer/familie/kolleger/kunder

tanke svaskkes personlighed folelsesmaessig og kognitiv
¢ lytning pletvis (rationel) intelligens
o flere fejl

o folelsesmaessig ustabil-
socialt belastende

s problemlgsningsevne
sveekkes

o kreativitet svaekkes

e beslutninger af ringere
kvalitet

Kunder/
leverandarer

VIRKSOMHEDEN

Omkostningsberegninger fra Volvo ved udbraendthed:

Eks. fra
Volvo/udbreendthed
lederen/medarbejderen | ns 55 000 sv.kr. manedsien pa 20.000 sv. kr.
Paula Liukkonen udbreendt over 6
(dr.gkon.) maneder og forlader 4 mio. kr. 1.091.000 kr.

arbejdspladsen, sa vil
Fortalt og vist pa en det koste

konference (2002) af | virksomheden:
personalechefen fra
Volvo

Jeg har forsegt at opsaette nogle parametre, der omkostningsmaessigt kan beregnes, og som indgér i de

tentative beregninger af veerditabet vedr. den investerede Humane Kapital:

tab af know how fejl, mangler, glemmer
kulturkendskab darlige beslutninger, hvis ej rutine

uformelle kontakter internt og eksternt

investeret i oplaering/kurser/uddannelse vikaromkostninger

kollegakontakt __f_ annoncering - samtale og udvasigelse

indslusning og oplaering af ny etc.

kollegabelastininger

kvalitetsbrist

tab af kunder/forretninger/image




Psy-kosocialt milje =

de pavirkninger, krav, forventer og vilkar mennesket oplever med de forventninger, behov og natur
det enkelte menneske har: . ",

Frustrationer, utilfredshed kan va:rc_..di:ivkraﬂen til ndringer (;'g-.__laering !

Bliver frustrationen' for stor over for lang tid, glider man ind i en kronlsk stresstilstand, der
svekker barekraften: -

overskud/underskud2___..---"""'-' Belastninger, krav og forventninger
Barekraft
‘. ".'_-‘
Det private psykosociale miljo Det psykosociale arbejdsmilje
Privatlivet Medarbejderen Arbejdslivet
glade, lyst og energi ? gleede, lyst og energi?
familie, a=gtefaelle og bern Er arbejdet engagerende og udviklende?
Har man de kompentencer, der skal til for at klare
venner
opgaverne?
bolig Hvordan opleves arbejdstiden?
interesser Er der for meget/ffor lidt at lave (over tid)?
Har man indflydelse pa arbejdets
tilrettelaeggelse, udformning og hastighed
Hvordan er forholdet til leder og kolleger?
Er der energi til at komme pa arbejde? Balance Er der energi, nar man kommer hjem?
belastende ubalance belastende, f.eks.:
begivenheder, der belaster, f.eks.: treet jobskift
ulgste konflikter organisationsaendringer
sygdom ny chef
gkonomiske problemer far ikke lavet, det man for mange/ffor fa arbejdsopgaver
"burde”/"skulle” ny teknologi
psykisk darligt arbejdsmiljo
Opbakning, forstaelse? tilsidesaettelse
Kritik, bebrejdelser >4 fyringstrusler
# presset h
- . . I samfundsmaessige/virksomhedsmaessige
?7?
Familiemeaessige omkostninger skilsmisse 777 omkostninger.
Symptomer:

spekulationer, tanker karer "konstant” -
skiftevis som baggrund og som forgrund-
bliver fraveerende

sover darligt

skeerer ned pa:

familieaktiviteter

sammenkomster

hobbies

Se yderligere signaler i
stressartiklen

! Frustration: en situation som midlertidigt eller lengerevarende blokerer et individs behovsstyrede mélrettede
handling. Den frustrerende situation resulterer i en tilstand, der opleves som “skuffelse”, og let udleser aggression, men
ogsé giver mulighed for at tznke sig om, og lere andre handlemader.



