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HK/Kommunals hgringssvar til forslag til Lov om skatte- og ejendoms-
vurderingsforvaltning (skatteforvaltningslov).

Indledning

HK/Kommunal har ikke modtaget lovforslaget i officiel hgring. Dette skal vi selvfglgelig bekla-
ge, idet vi i hgjeste grad anser os for at vaere part i denne sag. Som fglge heraf fremsender
HK/Kommunal sit hgringssvar til Skatteministeriet og til Folketingets Skatteudvalg med an-
modning om, at bemaerkningerne tages med i den videre behandling af lovforslaget.

HK/Kommunal er af den opfattelse, at lovforslaget rejser en hel raekke spgrgsmal, der relaterer
sig til den praktiske gennemfgrelse af fusionen mellem den kommunale og den statslige skat-
teadministration. HK/Kommunal er klar over, at en stor del af dette arbejde vil ligge i Fusions-
arganisationen under Told og Skat. Et arbejde som HK/Kommunal positivt og aktivt vil tage del
i.

HK/Kommunal har fglgende bemaerkninger til udkastet til lovforsiaget, som vi gnsker taget
med i forbindelse med behandlingen af selve lovforslaget, og i forbindelse med Fusionsorgani-
sationens arbejde.

Anszttelsesretlige problemstillinger

Det skal bemaerkes, at HK/Kommunat til fulde bakker op omkring KTO's hgringssvar, omhand-
lende bemaerkninger vedrgrende generelle ansaettelsesretslige problemstillinger i forbindelse
med overfgrslen af skatteomradet fra kommunerne til staten.

Baggrund og malszetning for lovforslaget

Det fremgar af bemaerkningerne til lovforslaget, at lovforslaget og aftalen mellem regerings-
partierne og Dansk Folkeparti, bygger pa anbefalinger fra Strukturkommissionen, og en efter-
fglgende debat om kommissionens anbefalinger.

Det er HK/Kommunals opfattelse, at strukturkommissionens anbefalinger bl.a. bygger pa en
benchmark analyse mellem de nordiske lande, der beskriver, at man ved at samle den kom-
munale og den statslige skatteadministration under ét, har et effektiviseringspotentiale pa op




til 30%. I gvrigt en analyse som HK/Kommunal tidligere har kritiseret, idet vi mener de nordi-
ske lande ikke er umiddelbart sammenlignelige i forhold til skattesystemer og skattelovgivning.

Det er vigtigt at papege, at denne analyse bygger pa tal, der ikke laengere har hold i virkelig-
heden. Analysen bygger pd ressourceforbruget i 2001 og 2002, hvor antallet af arsveerk (an-
satte) i de kommunale og den statslige skatteforvaltning var vaesentlig hgjere end de er i dag.

Kommunerne har i de seneste ar etableret i alt 46 skattesamarbejder og ligningscentre, med
deltagelse af 166 kommuner, og dermed har kommunerne allerede i den forbindelse indhgstet
rationaliseringsgevinster. Rationaliseringsgevinster pa op til 20% pr. samarbejde/center.

SamEidig har staten i forbindelse med en budgetaftale reduceret medarbejderstaben med ca.
600 arsvaerk. Et antal, der efter aftalen skal stige til 900 3rsvaerk i neermeste fremtid.

Det fremgar da ogsa af bemeerkningerne til lovforslaget, at Regeringen ikke pa nuvaerende
tidspunkt, og pa det foreliggende grundlag, kan foretage et endeligt skgn over effektivise-
ringspotentialet, men at der menes, at der over en arraekke vil kunne realiseres vaesentlige
effektiviseringer.

Safremt Regeringen stadig er af den opfattelse, at der kan rationaliseres med op til 30%, sa vil
dette ikke kunne lade sig ggre uden at man vaesentligt forringer servicen og kontrollen overfor
borgere og virksomheder. Konsekvensen af dette er ogsa, at der vil ske ikke helt ubetydelige
forringelser af ligningsprovenuet for kommunerne og staten. Et ligningsprovenu, der anvendes
til kommunernes og statens gvrige drift, eksempelvis bgrnepasning, uddannelse og zeldrepleje.
HK/Kommunal mener, at man i lovforslaget alene fokuserer pa udgiftssiden og ikke et eneste
gjeblik pa indteegtssiden. Det er efter HK/Kommunals opfattelse en ganske uhensigtsmaessig
og userigs made at fgre statens bogholderi p3.

Vi ma konstatere, at der i Danmark stadig findes en hel raekke brodne kar, der ikke gnsker at
bidrage til de samlede skatteindtaegter. Det vises jo ogsad med al tydelighed i forbindelse med
de kontrolaktioner som Told og Skat har foretaget i den seneste tid. Hvor er der lige vi har rad
til at spare?

Opgaveplacering og snitflader - hensynet til borgere og virksomheder

Der er i lovforslaget lagt op til en placering af hele den offentlige forvaltning af skatter, afgif-
ter, told og lignende ydelser i en enhedsforvaltning. Opgaverne placeres i 30 skattecentre, 4
call centre og ét Data- og betalingscenter.

HK/Kommunal sd gerne, at dette antal forgges. Dette af hensyn til de store geografiske af-
stande, som placeringen af centrene efterlader. Vi mener det er uhensigtsmaessigt i forhold til
serviceringen af borgere, virksomheder og deres reprasentanter, ligesom vi frygter at det i
fremtiden kan blive vanskeligt at fastholde og rekruttere kvalificeret arbejdskraft i nogle omra-
der i Danmark.

HK/Kommunal har stor erfaring med den praktiske gennemfgrelse af sagsbehandlingen pa
skatteomradet. I mange tilfselde kan sagsbehandlingen ikke klares via breve eller ved anven-
delse af ny teknologi. Det er ofte mest hensigtsmaessigt bade for borgere, virksomheder og
deres repraesentanter, at mgdes med skattemedarbejderen. Dette for at lette sagsbehandlin-
gen og forbedre servicen overfor de implicerede.

Der er endvidere i bemasrkningerne til lovforslaget lagt op til, at nogie af disse 30 skattecentre
skal fungere som specialistcentre, Dette vil man ggre ved at placere "sjeeldent forekommende
og/eller komplicerede opgaver i fa centre. Skattelovgivningen i Danmark er meget kompleks,
sa det er yderst vanskeligt at definere, hvad der er kompliceret, og hvad der er ukompliceret.

Vi er i dag bekendt med, at opgaver med "Store selskaber”, "Transfer Pricing” og "Graense-
gaengere” er placeret enkelte steder i landet.

HK/Kommunal er af den opfattelse, at en yderligere specialisering ikke vil veere til gavn for
landets borgere, virksomheder og deres reprasentanter. I stedet bgr man etablere det vi vil




kalde generalistcentre, hvor en s stor del af de samlede og forskellige opgaver, sdsom per-
sonlighing, personlig erhvervshgmng, se|skabshgn|ng, degdsbobeskatning m.v., placeres. Dette
vil vaere til gavn for bade borgere og sma og store virksomheder, idet de i forbmdelse med
sagsbehandlingen som naevnt ovenfor, ikke behgver at “rejse” fra den ene del af landet til den
anden. Ikke alle borgere har egen bil, og er derfor afhaengig af offentligt transport. Ser man
samtidig pa omrader i Danmark, hvor infrastrukturen ikke er szerligt udviklet, s saetter det jo
bare sagen i et yderligere perspektiv.

Alierede ved etablering af de 30 skattecentre er der langt mellem skattecentrene i nogle dele
af landet. Hvis man gnsker at fastholde og rekruttere kvalificeret arbejdskraft, som der vil blive
stor efterspgrgsel pa i fremtiden, s er det vigtigt at denne arbejdskraft ikke far alt for store
komplikationer med at komme p& arbejde. HK/Kommunal er blevet praesenteret overfor nogle
eksempler pa medarbejdere, der for at skulle mgde i det nzermeste skattecenter, skulle med
offenthg transport dagen fgr om aftenen, for at kunne mgde naeste morgen.

I omréder med mindre udviklet infrastruktur ger tilsvarende problemer sig gzeldende for bor-
gerne i de pageeldende omrader.

Kommunale servicecentre

Det er en forudsaetning i aftalen mellem regeringen og Dansk Folkeparti, at der skal oprettes
kommunale servicecentre. Dette for at borgerne som udgangspunkt kun behgver at henvende
sig ét sted. Indenrigs- og Sundhedsministeren vil fremsaette lovforsalg om kommunale ser-
vicecentre, men jf. bemaerkningerne til Skatteforvaltningsloven, s& forpligter den nye lov ikke
kommunerne til at oprette servicecentre, men alene tilskynde hertil.

Skatteministeren bemyndiges dog til at pdleegge kommunerne at varetage opgaver for told- og
skatteforvaltningen. Dog alene opgaver i form af borgervejledning og lignende faktisk forvalt-
ningsvirksomhed. Der er sdledes ikke tale om myndighedsudgvelse.

Som fplge af dette er det HK/Kommunal opfatteise, at den service skatteborgerne fremover vil
kunne fa ved henvendelse hos kommunen, alene handler om de spgrgsmal, svar og services,
der i dag er mulige at fa via elektroniske lgsninger. HK/Kommunal stiller sig tvivlende overfor
om borgerne vil fa daekket deres behov for ved den form for servicering.

Med det kendskab HK/Kommunal har til de spgrgsmal og anmodninger borgerne kommer med
i dag til kommunernes serviceskranker, sa vil en del af disse borgere ga forgaeves. Det at sn-
dre en forskudsopgarelse kan sagtens udvikle sig til egentlig sagsbehandling, hvori der ogsa
indgar skgnselementer. Et eksempel herpa kunne vaere en anmodning om et stort skattefra-
drag som fglge af deltagelse i et anpartsprojekt, en éngangsindbetaling pa pensionsordning
eller en anden anmodning om et fradrag for en selvstandig erhvervsdrivende. Disse borgere
eller virksomheder er man s& ngdsaget til at sende videre til det regionale skattecenter, et
skattecenter der vel og maerke kan ligge 40 km fra kommunekontoret. HK/Kommunal frygter,
at man med denne lgsning helt klart forringer servicen overfor borgere og virksomheder, og
samtidig kommer til at bruge ungdige ressourcer, bare ved at sende borgerne videre til naeste
instans.

HK/Kommunal har ligeledes konstateret, at det er meningen at borgerbetjeningen pa det
kommunale niveau udvides med opgaver vedrgrende moms, told og afgifter. Opgaver der i dag
er placeret i statens told- og skatteregioner. De kommunale skattefolk er i dag ikke uddannet
til at varetage denne opgave s& kommunerne star overfor et starre kompetenceudviklingspro-
jekt. Kan man pélaegge kommunerne at skulle betale for dette? Ellers vil det efter
HK/Kommunals bedste skan betyde, at man er ngdt til at rekruttere medarbejdere til de kom-
munale servicecentre, som i dag sidder specifikt med disse opgaver.

Ny administrativ klagestruktur - skatteankenaavn og skatteankenzevnssekretariater

I forbindelse med den nye Skatteforvaltningslov gnsker man at bemyndige skatteministeren til
at bestemme landets inddeling i skatteankenavnskredse. Antallet af skatteankensevn skal sa-
ledes tilpasses efter antallet af skattecentre (30 stk.).




HK/Kommunal hilser en tilpasning af antallet af skatteankenaevn velkommen, men har sveert
ved at se det rationelle i det nye forslag. Safremt man kun gnsker 30 skatteankenaevn, er det
efter HK/Kommunals opfattelse ngdvendigt at opdele ankenavnene i flere besluttende led.
Dette alene som fglige af antallet af skattesager, der skal behandles. Et ikke helt usandsynligt
geet vil veere 3 besluttende led pr. ankensevn. Ser man samtidig pa det kommende antal af
kommuner i Danmark, hvor er det sa lige man har rationaliseret?

I lovforslaget &bnes der op for, at den enkelte borger far frihed til at vaelge, om en klage skal
behandles af skatteankenaevnet eller af Landsskatteretten. Alene for at borgeren kan tilpasse
klagebehandlingen efter klagens karakter og efter individuelle behov. Borgeren far siledes en
mulighed for at “shoppe” rundt mellem forskellige administrative klageinstanser, og herefter

vaelge den instans, hvor muligheden for at f8 medhold i klagen er stgrst. En sadan valgfrihed
vil efter HK/Kommunals opfattelse skabe tvivi om retssikkerheden.

1 lovforsiaget er antallet af skatteankenezevnssekretariater besluttet til at vaere 16 geografiske
enheder.

HK/Kommunal har svaert ved at se, hvordan den nye organisation far mulighed for at tilpasse
ressourcerne til enten skatteankenzevnssekretariaterne eller til Landsskatterettens sekretariat.
Det ma vaere ganske umuligt at spd om, hvor mange borgere der i den kommende tid gnsker
sin klage behandlet hos skatteankenaevnet eller hos Landsskatteretten. HK/Kommunal frygter,
at medarbejderne bliver kastebold mellem fgrst det ene sekretariat og derefter det nzeste. Det
er en ganske uacceptabel made at behandle de kommende medarbejdere pa.

Det handler vel ogsd om sagsbehandlingstid og dermed servicen og retssikkerheden overfor
klageren. Hvis man har foretaget en forkert fordeling eller for fa ressourcer pa omraderne, sa
vil det alt andet lige betyde en forlaenget sagsbehandlingstid.

Store krav til IT

HK/Kommunal er af den opfattelse, at fusionen af den kommunale og den statslige skattead-
ministration vil veere forbundet med ikke helt ubetydelige omkostninger i forbindelse med
samkgring og implementering af ny IT.

Landet over anvender kommunerne forskellige sagsstyringssystemer, eksempelvis CSC Kom*[t
og Kommunedata. Disse systemer kan ikke idag "snakke sammen”.

indfgringen af disse sagsstyringssystemer i kommunerne, har i stor grad lettet sagsbehandlin-
gen, men det har ogsa veaeret en bekostelig affeere.

HK/Kommunal skal derfor papege, at det er vigtigt at der afsaettes de forngdne penge til IT-
understpttelsen af reformen pa skatteomradet. Herunder IT-understgttelsen af de nye skatte-
centre, call centre og kommunale servicebutikker. For at kunne servicere borgere og virksom-
heder pa den bedste og mest hensigtsmaessige made er det vigtigt, at dataudvekslingen mel-
lem skattecentre og de kommunale servicecentre og forvaltninger fungere optimalt, ligesom
det er en ngdvendighed, at de nye systemer fungerer og er klar til brug pa datoen for fusionen
(1. juli 2005).

De kommunale og statslige brugere skal ligeledes vaere forberedt pa at tage de nye systemer i

anvendelse. Det ma derfor veere et krav, at alle bliver tilbudt uddannelse i de nye systemer og
forretningsgange.

Arbejdsmiljg

Afslutningsvis skal HK/Kommunal anmode om, at arbejdsmiljs, savel det fysiske som det psy-
kiske, bliver en integreret del af etableringen af den nye enhedsforvaltning, herunder i be-
handlingen af neervaerende lovforslag og i arbejdet i fusionsorganisationen under Told og Skat.




HK/Kommunal taenker specielt i den forbindelse pa etableringen af de nye call centre. Erfarin-
gerne viser os, at disse centre tit er forbundet med store arbejdsmiljgmaessige problemer i
form af ensidigt gentagne arbejdsfunktioner, stgj, travlhed og manglende indflydelse p3 eget
arbejde.

En undersggelse foretaget af Center for Aiternativ Samfunds Analyse i foraret viser, at hver
tredje af de ansatte pa call centre led af stress, og at to ud af tre havde smerter i skuldre og
nakke. Der er derfor utroligt vigtigt, at man i forbindelse med etableringen af call centrene
forholder sig til disse problemstillinger.

Men det er ogsa utroligt vigtigt at indteenke arbejdsmiljg i forbindelse med etableringen af
skattecentrene og data- og inddrivelsescentret. Skatteopgaven er en sa kompleks opgave, at
det ikke er ligegyldigt, hvordan man fysisk indretter arbejdspladsen. Bl.a. har man i undersg-
gelser konstateret at arbejde med regnskabstal og lignende i storrum, betyder op til 30% flere
fejl, eksempelvis pa grund af stgj. Grundet borgere og virksomheders retssikkerhed kan vi ikke
acceptere, at dette sker, og der er ogsd spgrgsmalet om hensynet til medarbejderne.

Med venlig hilsen
K/Kompsunal
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