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Kapitel 1. Indledning

1.1 Baggrund

P& foranledning af ministeren for flygtninge, indvandrere og integration (integrationsmini-
steren) nedsatte regeringens ekonomiudvalg den 3. april 2002 en arbejdsgruppe med repree-
sentanter fra Justitsministeriet, Finansministeriet og Integrationsministeriet med det formal
at f& udfert en budgetanalyse af de offentlige udgifter pé tolkeomradet. Arbejdsgruppen fik
til opgave at belyse de offentlige myndigheders retlige forpligtelser til at tilbyde vederlagsfri
tolkning, at udarbejde en analyse af de offentlige udgifter pa tolkeomradet samt at underse-
ge, hvorvidt en gebyrordning eller en @ndret organisering af tolkebistanden vil kunne med-
fore budgetforbedringer.

Arbejdsgruppen vurderede, at det ville vere vanskeligt at paleegge et gebyr for tolkningen pa
de fleste omrader, da der is®r pa de store udgiftsomrader er en retlig forpligtelse 1 henhold
til bl.a. internationale konventioner til at stille gratis tolkebistand il rddighed. Det samme
gelder en rackke af de udgifismassigt mindre omrader. De omrader, hvor det er muligt at
indlore gebyrer, er siledes af begrasnset storrelse.

Pa baggrund af debatten om kvaliteten af tolkeydelser blev der i stedet nedsat en arbejds-
gruppe, som fik til opgave at undersgge mulighederne for at forbedre tolkenes kvalifikatio-
ner og skarpe kvalitetssikringen af tolkeydelserne. Arbejdsgruppen blev nedsat med repree-
sentanter fra Integrationsministeriet, Justitsministeriet, Domstolsstyrelsen og Undervis-
ningsministeriet samt tilherende institutioner. Fglgende institutioner har varet representeret
1 arbejdsgruppen: Udlendingestyrelsen, Flygtningenavnet, Rigspolitiet og Rigsadvokaten.







1.2 Resumé og indstilling

" En hej grad af retssikkerhed i forbindelse med varetagelsen af statslige myndighedsopgaver
er vigtig. Det er séledes vigtigt, at tolkeydelser 1 forbindelse med statslig myndighedsud-
pvelse er af hgj kvalitet, og at sproglige misforstaelser eller andre problemer 1 forbindelse
med tolkningen ikke opstar.

I denne rapport beskrives resultaterne af arbejdsgruppens overvejelser om, hvorledes kvali-
tetssikringen af tolkeydelser kan forbedres og herved oge retssikkerheden 1 forbindelse med
varetagelsen af statslige myndighedsopgaver.

Kapitel 2, 3 og 4 indeholder en beskrivelse af de bererte institutioners brug af tolke, det ret-
lige grundlag for brugen af tolke samt cn beskrivelse af institutionernes oplevelse af kvalite-
ten af tolkeydelserne. Herunder beskrives omfanget og karakteren af institutionernes forbrug
af tolkeydelser.

Alle de representerede institutioner anvender 1 videst muligt omfang tolke, som er optaget
pd Rigspolitiets tolkeoversigt. Institutionernes brug af tolke er desuden kendetegnet ved, at
valget af tolk sd vidt muligt sker pa baggrund af egne gode crfaringer med tolkene. Behovet
for tolkeydelser er dog si stort, at det ikke altid er muligt at veelge en tolk, som man har erfa-
ret er god, og institutionerne er séledes nogle gange nedt til at veelge en tolk, der ikke findes
erfaringer med inden for institutionen.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at kvaliteten af tolkeydelser 1 forbindelse med statshig
myndighedsudevelse kan forbedres ved at sikre, at udbudet af tolke, som har de fornedne
kompetencer, oges. En sddan opkvalificering ber ske pa det sproglige omrade, pé det tolke-
etiske omrade og med hensyn til tolkenes gencrelle viden om det danske samfund.

I kapitel 5 beskrives de eksisterende tolkeuddannelser i Danmark. Det er 1 dag muligt at bli-
ve uddannet til tolk pa to mader: Enten ved at tage en lang videregaende sproglig uddannelse
som f.eks. translater eller ved at tage en uddannelse til Statsprevet Tolk pa handelshgjsko-
lerne i enten Kobenhavn eller Arhus.

Uddannelsen til Statsprovet Tolk herer under dben uddannelse, og kursisterne betaler et ge-
byr for deltagelse 1 undervisningen. Inden for de seneste &r har det dog ikke varet muligt for
nogen af handelshejskolerne at udbyde uddannelsen, da antallet af kvalificerede ansggere

har vearet for lille til, at det har veret gkonomisk muligt for handelshgjskolerne at oprette
hold.

Kapitel 6 og 7 indeholder en beskrivelse af de overvejelser, som arbejdsgruppen har gjort sig
med henblik pa at oge tolkenes incitamenter til opkvalificering, samt hvilke gvrige initiativer
brugerne kan tage for at sikre en forbedret kvalitet af tolkeydelsemne.

Det er arbejdsgruppens opfattelse, at de eksisterende uddannelser, eventuelt suppleret med
kurser, er tilstrekkelige 1 deres nuvarende form til, at de tolke, som tager uddannelserne, vil







have de fornedne kompetencer til at kunne varetage tolkeopgaver inden for det statslige om-
rade pa en tilfredsstillende méde.

Der findes dog stadig et stort behov for, at flere tager uddannelserne. Mange af tolkene i de
sprog, der i vidt omfang eftersporges inden for det udlendingeretlige omrade, har hverken
en translateruddannelse e. lign. eller en uddannelse som Statsprevet Tolk. Det er derfor i
vidt omfang nedvendigt for alle institutionerne at anvende tolke, som ikke har en egentlig
tolkeuddannelse.

Arbejdsgruppen foreslér derfor, at udbuddet af velkvalificerede tolke seges eget ved at ska-
be ggede incitamenter for ikke-uddannede tolke til at tage uddannelsen som Statspravet
Tolk.

Et incitament til at tage uddannelsen som Statsprovet Tolk kan skabes ved en yderligere dif-
ferentiering af de takster, som tolkene i dag honoreres efter. Herefter skal de tolke, der har
taget uddannelsen som Statsprevet Tolk, og som 1 dag honoreres efier samme takst som 1k-
ke-uddannede tolke, fremover honoreres med en hojerc takst. Herved gives incitament til, at
ikke-uddannede tolke vil forbedre deres kvalifikationer, s de kan opnd en hgjerc honore-
ring. Samtidig vil kravene for at blive optaget pa tolkeoversigten vare uxndrede, hvilket
sikrer, at der 1 videst muligt omfang fortsat er tolke til radighed inden for de sprog, der efter-
sperges.

Det er endvidere arbejdsgruppens vurdering, at en gget kvalitetssikring af tolkene pé tolke-
oversigten kan ske ved, at der etableres et obligatorisk introduktionskursus for tolke, som
optages pa tolkeoversigten. Samtidig kan der stilles krav til brugerne om at indberette til
Rigspolitiet i tilfelde, hvor man 1 forbindelse med anvendelse af en tolk er blevet opmaerk-
som pa forhold, der ber indgé ved den lebende revision af tolkeoversigten.

Endelig indeholder kapitel 8 en beskrivelse af arbejdsgruppens overvejelser omkring det
retlige grundlag for anvendelsen af tolke inden for Justitsministeriets og Integrationsministe-
riets omrader samt for administrationen af Rigspolitiets tolkeoversigt.

Rigspolitiets administration af tolkeoversigten bygger pé en bemyndigelse fra Justitsministe-
riet fra 1992, hvor udlendingeomradet herte under Justitsministeriets omrade. Sporgsmal
om bl.a. kontrol af tolkenes kompetencer og personlige forhold er ikke narmere reguleret.
P& denne baggrund indstiller arbejdsgruppen, at der ber foretages en grundleggende regule-
ring af grundlaget for Rigspolitiets administration for tolkeoversigten samt myndighedernes
anvendelse af tolke herfra.

Arbejdsgruppen foreslar derfor, at der ved en kommende revision af retsplejeloven og ud-
lendingeloven indfejes hjemmel i begge love til, at der efter forhandling mellem justitsmini-
steren og integrationsministeren kan udstedes administrative regler, saledes at der skabes et
sikkert retligt grundlag for administrationen af Rigspolitiets tolkeoversigt og politiets, an-
klagemyndighedemes, Kriminalforsorgens, retsvaesenets og udlendingemyndighedernes
anvendelse af tolke herfra.







Kapitel 2. Anvendelse og forbrug af tolke inden for de bererte omrader
2.1 Rigspolitiets tolkeoversigt

Rigspolitiets administration af tolkeoversigten hviler pad en bemyndigelse af 17. november
1992 fra Justitsministeriet. Rigspolitiets tolkeoversigt blev oprettet med det formal at sikre,
dels at de anvendte tolkes forhold var undersggt med hensyn til straffeattest og lign., dels en
ligelig fordeling af tolkeopgaverne mellem tolke med samme kvalifikationer. Tolkeoversig-
ten omfatter pr. 26. april 2004 1.823 tolke i 139 forskellige sprog/dialekter. P4 oversigten
findes bade uddannede og ikke-uddannede tolke, da antallet af uddannede tolke langt fra er
tilstreekkeligt til at kunne varetage alle tolkeopgaver hos de bererte myndigheder.

Rigspolitiet optager tolke pa tolkeoversigten pa baggrund af skriftlige ansegninger. Rigspo-
litiet underseger ansggernes forhold 1 Det Centrale Kriminalregister, 1 Udlendingeregisteret,
1 Rigspolitichefens Sarlige Efterforskningsregister i sager vedrerende Organiseret Illegal
Indvandring og 1 Rigspolitiets Efterretningsregistre. Kravet er som udgangspunkt, at ansege-
re skal kunne opnd en straffeattest til offentlig brug uden tilforsler. Der foretages dog altid
en konkret vurdering af oplysningerne i den enkelte sag.

Tolke med en videregdende uddannelse som translater, cand.merc., cand.merc.ling. o. lign.
kan umiddelbart optages pa tolkeoversigten, medmindre de p& grund af personlige forhold
(kriminalitet, sikkerhedsmaessige grunde m.v.) er udelukket herfra. Andre ansggere bliver
efter undersggelsen af deres personlige forhold indkaldt il en samtale. Kriteriet for optagel-
se af tolke uden en videregdende sproglig uddannelse er, at der som udgangspunkt kun opta-
ges ansggere, som har det padgeldende sprog som modersmal, defineret som det sprog, der
blev talt i hjemmet, skolen eller i det omrade, hvor den pagzldende er opvokset. Dette krav
kan dog undtagelsesvis fraviges ved akut behov for tolkning i ct givet sprog/dialckt.

Personen skal beherske dansk som tolkesprog i sével skrift som tale. Ved samtalen legges
vagt pé, at tolken forstar rollen som upartisk sprogformidler, pa forstéelse af termer pé ud-
lendingeomridet samt resultatet af en test af de sproglige feerdigheder pa sével dansk som
andet sprog, hvis en sadan er tilgengelig pa sproget/dialekten.

Efter godkendelsen skal tolken underskrive en erklering om tavshedspligt og neutralitet.
Tolken skal ligeledes skrive under pa, at han eller hun ikke har forbindelser til udeniandske
representationer, og at det straks indberettes, hvis der opstar en s&ddan forbindelse. Tolken
far desuden udleveret en instruks for tolke, som indeholder en nermere beskrivelse af opga-
ven som neutral sprogformidler.

En tolk slettes fra tolkeoversigten, hvis Rigspolitiet bliver bekendt med forhold, der ger, at
den pagaldende ikke lengere ville kunne opnd godkendelse til optagelse pa tolkeoversigten.
Desuden kan klager over tolkens adferd, manglende sproglige evner m.v. ud fra en konkret
vurdering fore til, at tolken bliver slettet fra tolkeoversigten.

Klager over Rigspolitiets administration af tolkeoversigten, herunder afslag p& optagelse pd
oversigten eller sletning herfra, behandles af Justitsministeriet.







Af tolkeoversigten fremgar:

+ Oplysninger om tolkens navn, ken, alder, tolkenummer, adresse, bopa&lspoliti-
kreds, telefon- og telefaxnummer samt e-mailadresse.

« Oplysninger om det eller de sprog, som tolken tolker 1.
« Oplysninger om, hvilken takst tolken skal honoreres efier.

Der indgas ikke en ansettelseskontrakt med tolkene, der optages pé tolkeoversigten. Tolke-
ne er saledes ikke fastansat hos Rigspolitiet eller andre myndigheder, der anvender tolke-
oversigten. Tolkene arbejder 1 stedet [reclance og engageres og honoreres fra opgave til op-
gave. Graden af anvendelse af tolkene beror siledes pa behovet for tolkebistand 1 de enkelte
sprog, ligesom der omvendt ikke er en arbejdsforpligtigelse for tolken, der frit og uden be-
grundelse kan afsla en tolkeopgave.

En narmerc redegorelse for Rigspolitiets tolkeadministration fremgéar af vedlagte bilag 1.
2.2 Anvendelse af tolke

Langt den vasentligste del af statens forbrug af tolke star Justitsministeriet og Integrations-
ministeriet for inden for felgende omrader: Kriminalforsorgen, domstolene, politiet og an-
klagemyndigheden, Udlendingestyrelsen, Flygtningenavnet samt Integrationsministeriets
departement.

Disse myndigheder mv. anvender Rigspolitiets tolkeoversigt.

Tolkning og tolkningens kvalitet er af vesentlig betydning for retssikkerheden i sagsbehand-
lingen hos de na&vnte myndigheder. Af retsplejeloven fremgér det siledes, at tolkning ved
domstolene skal ske ved hjelp af translater, hvor det er muligt. Tolkning er 1 mange tilfelde
pakraevet for at leve op til forvaltningslovens regler om vejledning, orientering om trufne
afgorelser m.v.

2.2.1 Anvendelse af tolke inden for Justitsministeriets omrdde

Tolkeanvendelsen 1 Kriminalforsorgen er reguleret i cirkulareskrivelse af 27. november
1992 om anvendelse af tolke (til kriminalforsorgens anstalter og arresthuse), der vedlegges
som bilag 2. I cirkulereskrivelsen er det anfert, at der skal anvendes tolk, nar det er ngdven-
digt og praktisk muligt. Tolken skal sikre, at personen forstar, hvad der foregar. Kriminal-
forsorgen anvender Rigspolitiets tolkeoversigt.

Domstolene er ikke forpligtede til at benytte tolke fra Rigspolitiets tolkeoversigt, men Dom-
stolsstyrelsen vurderer, at domstolene som hovedregel anvender tolke herfra.

Politiet og anklagemyndigheden benytter Rigspolitiets tolkeoversigt. Valget af tolk afgeres

af den enkelte medarbejder, bl.a. p& baggrund af personlige erfaringer.







2.2.2 Anvendelse af tolke inden for Integrationsministeriets omrdde

Udlendingestyrelsen anvender kun undtagelsesvis tolke, som ikke fremgér af tolkeoversig-
ten — det drejer sig om tilfeelde, hvor det ikke er muligt at skaffe en tolk fra tolkeoversigten
indenfor et bestemt sprog eller dialekt. Udleendingestyrelsen har udarbejdet retningslinier for
tolkearbejdet i styrelsens Asylafdeling, jf. vedlagte bilag 3. Retningslinierne udleveres til
tolkene, der anvendes i styrelsen. Derudover har Asylafdelingen udarbejdet en vejledning til
de medarbejdere, der anvender tolke i deres daglige arbejde. Der foretages altid en konkret
vurdering af den enkelte tolkning, og det overvejes altid, hvorvidt man fremover skal undla-
de at bruge tolken, hvis denne ikke lever op til styrelsens krav og forventninger. Rigspolitiet
orienteres om eventuelle problemer, hvis det vurderes, at problememe er af en siddan karak-
ter, at det ber overvejes, om tolken fortsat ber sta pa tolkeoversigten.

Flygtningenzvnet anvender som hovedregel tolke, der er optaget pa Rigspolitiets tolkeover-
sigt. Det kan dog fraviges, hvis det ikke er muligt at finde en tolk i det pagaeldende sprog. I
forbindelse med meder forud for nevnsmedet mellem ansegeren og dennes advokat valger
advokaten tolk.

Endelig anvender Integrationsministeriets 1. og 3. udleendingekontor ligeledes Rigspolitiets
tolkeoversigt. Tolkene udvalges pa grundlag af tidligere erfaringer. Der foretages ikke en
egentlig evaluering af tolkene, men kontorermne undlader at anvende de tolke, der har varet
dérlige erfaringer med.

Feelles for alle ovennevnte myndigheder er, at der som udgangspunkt tages hensyn til anse-
gerens tilkendegivelser med hensyn til tolkens sprogkundskaber, men at man som udgangs-
punkt ikke tager hensyn til tilkendegivelser fra ansegeren vedrerende tolkens etniske tilhgrs-
forhold, ken m.v.

2.3 Udgifter til tolkning
Udgifterne til tolke er af meget varierende storrelse pa de bergrte omrader.

Politiet og anklagemyndigheden havde i 2003 det storste forbrug pa 33,1 mio. kr. Heraf blev
de 11,7 mio. kr. brugt i forbindelse med asylsagsbehandlingen, mens de 21,4 mio. kr. blev
brugt 1 forbindelse med tolkning pa politiets evrige omrader.

Udlzndingestyrelsens forbrug pé tolkeomrédet var i 2003 p& 7,8 mio. kr. (ekskl. Indkvarte-
ringscentrene). P4 udlendingestyrelsens omrade er udgifterne til tolke faldet kraftigt 1 for-
hold til tidligere ér, bl.a. som falge af det faldende indrejsetal.

Domstolene brugte 1 alt 8,9 mio. kr. pa tolke i 2003, Flygtningenavnet anvendte 5,3 mio.
kr., og Kriminalforsorgen havde et samlet forbrug af tolke pa 0,4 mio. kr. 1 2003.

Endelig anvendte Integrationsministeriets departement i alt 0,8 mio. kr. pé tolke 1 2003.







-10-

Nedenstdende tabel viser de samlede udgifter til tolkning i 2003 inden for de to ministerom-
rader.

Omrade Udgifter (2003-pl)
Politi og anklagemyndighed 33,1 mio. kr
Udlzndingestyrelsen 7,8 mio. kr
Danmarks Domstole 8,9 mio. kr
Flygtningenavnet : 5,3 mio. kr.
Kriminalforsorgen 0,4 mio. kr
Integrationsministeriets departement 0,8 mio. kr
kr

1 alt 56,3 mio.

Det samlede forbrug af tolke pa Justitsministeriets og Integrationsministeriets omrade ud-
gjorde saledes 56,3 mio. kr. 1 2003".

2.3.1 Sprog

Fordelingen af tolkeudgifter pd sprog pa de bererte omrader registreres ikke. To af de beror-
te myndigheder har dog foretaget et sken herover.

I Integrationsministeriets 1. og 3. udlendingekontor var de fem mest anvendte tolkesprog i
2002 albansk, tyrkisk, serbokroatisk, dari og arabisk. Disse sprog dekkede ca. 70 pct. af alle
sagerne 1 de to kontorer.

Flygtningenavnet har opgjort de mest benyttede sprog i 2002 pa baggrund af ansegernes
nationalitet og et udsnit af nevnets forhandlingsprotokoller. P4 baggrund heraf vurderes det,
at de mest benyttede sprog bade i mundtlige og skriftlige tolkninger var i 2002 arabisk, ser-
bokroatisk, farsi og albansk.

2.3.2 Takster
Tolkene honoreres efter Justitsministeriets cirkulareskrivelse om vejledende retningslinier

for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade, jf. vedlagte bilag 4. Heraf frem-
gar det, at tolkene honoreres efter to takster.

Den heje takst, som statsautoriserede translaterer og andre med tilsvarende videregdende
sproglig uddannelse” honoreres efter, er 481,00 kr. pr. pdbegyndt time ved mundtlig tolk-

1 . . . o - . . :
Udgifter til tolkning pa indkvarteringscentrene er ikke medtaget.

? Statsautoriserede translaterer og tolke, personer med en 5-irig sproglig uddannelse (hvor det aktuelle sprog

indgir som hovedsprog), personer med bachelorgrad i det aktuelle sprog, personer med erhvervssproglig di-
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ning, mens taksten ved skriftlig oversettelse er 19,30 kr. pr. linie for almindelig tekst og
20,50 kr. pr. linie for sveer tekst.

Den lave takst, som alle gvrige tolke honoreres efter, er 267,10 kr. pr. pdbegyndt time ved
mundtlig tolkning og 11,58 kr. pr. linie ved skriftlig oversattelse af almindelig tekst og
12,30 kr. pr. linie ved oversattelse af sveer tekst. '

Arbejdsgruppen skenner, at ca. 80 pct. af det samlede forbrug af tolkeydelser vedrerer tolk-
ning til lav takst.

plomeksamen i det aktuelle sprog, personer med erhvervssproglig afgangseksamen i det aktuelle sprog og

personer med tilsvarende videregéende sproglig uddannelse fra hjemlandet, som tillige har bestaet danskprave
3.
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Kapitel 3. Administrationsgrundlaget (det retlige grundlag) for brugen af
tolke

3.1 Indledning

Tre internationale konventioner — Den Nordiske Sprogkonvention, FN’s Torturkonvention
og Europaradets rammekonvention om beskyttelse af nationale mindretal — indeholder gene-
relle regler om brug af tolke, som har betydning for brugen af tolke pa bade rets- og udlaen-
dingeomradet. Disse overordnede regler gennemgéas indledningsvis, for regelgrundlaget pa
de enkelte omrader beskrives.

Det folger af artikel 2 i Den Nordiske Sprogkonvention®, at de kontrahcrende stater forpligter
sig til at virke for, at en statsborger 1 en kontraherende stat, hvis der er behov herfor, skal
kunne anvende sit eget sprog ved henvendelse til myndigheder og andre offentlige organer i
en anden kontraherende stat, jf. stk. 1. Foruden domstolene galder dette forst og fremmest 1
forhold til offentlige myndigheder sdsom social-, sundheds-, arbejdsmarkeds-, skatte-, politi-
og skolemyndigheder. T sager, der er til behandling ved domstolene og andre offentlige or-
ganer, skal myndighederne sd vidt muligt serge for, at statsborgere 1 en anden kontrahercnde
stat far den fornedne tolke- og oversattelseshjelp, jf. stk. 2. I straffesager skal statsborgere
altid have den nedvendige tolkehjalp. Konventionens regler om tolke- og oversattelses-
hjzlp vedrerer alene sager, hvori der skal treeffes afgprelse af en forvaltningsmyndighed.

FN's Torturkonvention® indeholder bestemmelser, der i praksis har betydning for spergsma-
let om tolkebistand, men ikke bestemmelser, der udtrykkeligt regulerer spergsmalet.

Af artikel 10, stk. 3, 1 Europarddets rammekonvention om beskyttelse af nationale mindre-
tal’ fremgar det, at parterne har forpligtet sig til at garantere retten for enhver person, der
tilherer et nationalt mindretal, til omgéaende at blive underrettet pa et sprog, som han eller
hun forstdr, om grundene til hans eller hendes anholdelse og om karakteren og &arsagen til
enhver sigtelse imod ham ecller hende, og til at forsvare sig péd dette sprog, om nedvendigt
med vederlagsfri bistand af en tolk.

I det folgende gives en beskrivelse af det retlige grundlag for anvendelsen af tolke inden for
Justitsministeriets og Integrationsministeriets omréde.

3.2 Politiet

Det folger af artikel 5, stk. 2, i Den Europceeiske Menneskerettighedskonvention, at enhver,
der anholdes, snarest muligt og pa et sprog, som han forstér, skal underrettes om grundene
til anholdelsen og om enhver sigtelse mod ham. Uanset formuleringen “anholdes” finder

* Konvention af 17. juni 1981 om nordiske statsborgeres ret til at anvende deres eget sprog i et andet nordisk
land.

* Konvention af 10. december 1984 mod tortur og anden grusom, umenneskelig eller nedvzrdigende behand-
ling eller straf.

* Rammekonvention af 1. februar 1995 om beskyttelse af nationale mindretal.
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bestemmelsen anvendelse pa alle former for frihedsbergvelse, der er omfattet af artikel 5,
herunder frihedsberevelse uden for strafferetsplejen.

Hvis en person, der frihedsberaves, ikke forstar eller taler det sprog, der anvendes af myn-
dighederne i staten, folger det af artikel S, stk. 2, at staten har pligt til at sikre tolkebistand,
jf. formuleringen “’pa et sprog, som han forstar”.

Det folger af artikel 6, stk. 3, litra a, at enhver, der er anklaget for en lovovertredelse, har
krav pa at blive underrettet snarest muligt, udferligt og pa et sprog, som han forstar, om ind-
holdet af og &rsagen til den sigtelse, der er rejst mod ham.

Efter FN’s konvention om borgerlige og politiske rettigheder skal cnhver, der arresteres, ved
arrestationen oplyses om grundene hertil og straks underrettes om eventuelle sigtelser mod
ham, jf. artikel 9, stk. 2. Bestemmelsen navner ikke udtrykkeligt, at oplysningen skal gives
pa et sprog, som den anholdte forstar, men dette mé anses for forudsat. Bestemmelsen svarer
i gvrigt til artikel 5, stk. 2, i Den Europziske Menneskerettighedskonvention.

Det folger af artikel 14, stk. 3, litra a, at enhver, ved afgorelsen af en anklage mod ham for et
strafbart forhold, har krav pa at blive underrettet ufortevet og udferligt 1 et sprog, som han
forstar, om indholdet af og arsagen til den anklage, der er rejst mod ham. Bestemmelsen
svarer til artikel 6, stk. 3, litra a, 1 Den Europaiske Menneskerettighedskonvention.

Der findes ikke en egentlig retlig regulering af tolkeadministrationen med en formel foran-
kring i lovgivningen. Der findes heller ikke en samlet administrativ regulering, der beskriver
myndigheders brug af tolke.

Den generclle regulering og anvendelse af tolke hos politiet folger af vejledningspligten 1
forvaltningslovens § 7, stk. 1, og af officialmaksimen/undersggelsesprincippet, hvilket vil
sige, at det er den enkelte forvaltningsmyndigheds ansvar, eventuelt 1 samarbejde med andre
myndigheder, at fremskaffe de fornedne oplysninger til at treeffe afgerelse 1 en sag.

Rigspolitichefens administrationsbefgjelser over for politikredsene fremgar af retsplejelo-
vens § 110. Med hjemmel heri har Rigspolitichefen i kundgerelse I nr. 11, jf. vedlagte bilag
5, fastsat retningslinier for politiets anvendelse af tolke.

Kundgerelsen beskriver bl.a., hvordan tolke optages pa politiets tolkeoversigt, behandling af
klager over tolke, honorering af tolke, politiets samarbejde og omgang med tolke samt tolkes
opgaver.

Folketingets Ombudsmand har 1 en konkret sag udtalt felgende om tolkeadministrationens
retlige grundlag:

”Optagelse pa Rigspolitiets tolkefortegnelse er en faktisk og altsd i nogle
tilfeelde en retlig forudscetning for at fa tolkeopgaver for en reekke myndig-
heder. Uanset at der ikke bestar et egentligt anscettelsesforhold, fungerer

tolkefortegnelsen som en form for autorisation til at udfore tolkeopgaver for
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de myndigheder som pd grund af interne regler eller af praktiske arsager
udelukkende eller overvejende anvender rigspolitiets tolkefortegnelse til at

udveelge tolke.”

I praksis behandler Rigspolitiet sager om optagelse pé og sletning af tolkeoversigten efter
principperne i forvaltningsloven, hvilket f.eks. indeberer, at der ved afslag pé& optagelse pé
tolkeoversigten anfores begrundelse for afgerelsen og gives klagevejledning til Justitsmini-
steriet.

Justitsministeriet udsender hvert ar en revideret udgave af cirkuleereskrivelse om vejledende
retningslinier for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade, jf. vedlagte bilag

4.
3.3 Kriminalforsorgen

Ifolge de Europeeiske Fengselsregler skal der anvendes tolk, nér det er nedvendigt og i ov-
rigt praktisk muligt.

Direktoratet for Kriminalforsorgen har ved cirkulereskrivelse af 28. februar 1992, jf. ved-
lagte bilag 6, praciseret, at de tolke, der af politiet anvendes i1 forbindelse med atheringer af
udlendinge, 1 videst muligt omfang skal deltage i forbindelse med en efterfelgende indsat-
telse 1 arresthus.

Endvidere har Direktoratet for Kriminalforsorgen ved cirkulcereskrivelse af 27. november
1992 om anvendelse af tolk, jf. vedlagte bilag 2, angivet narmere retningslinier for, 1 hvilke
situationer der ber anvendes tolk. Det er anstalten/arresthuset, der vurderer, om det er nod-
vendigt at tilkalde tolk, eller om kommunikationen kan ske pd anden made, f.eks. ved at
anvende et andet sprog end den indsattes modersmal. Anstalten/arresthuset skal sikre sig, at
den indsatte forstar, hvad der foregér.

Pé baggrund af overvejelserne 1 en arbejdsgruppe med deltagelse af representanter for poli-
tiet og anklagemyndigheden, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Kebenhavns Fangsler,
Dansk Fangselsforbund, Foreningen af faengselsinspekterer og vicefengselsinspektorer,
Indenrigsministeriet og Justitsministeriet har Justitsministeriet udsendt cirkulcereskrivelse af
30. november 1995 vedrerende forkyndelse m.v. for indsatte i kriminalforsorgens institutio-
ner, jf. vedlagte bilag 7. Det praciseres heri bl.a., at det som udgangspunkt er den myndig-
hed, der ensker en retsafgerelse eller en anden meddelelse videregivet til eller forkyndt for
en indsat, der har ansvaret for at sikre, at den pagaldende gores bekendt med retsafgerel-
sen/meddelelsen, herunder at dette sker pé et sprog, som den pagzldende forstar. Der fast-
seettes retningslinier om bl.a. skriftlig oversattelse af dokumenter, nar de skal videregives til
eller forkyndes for udenlandske indsatte, der ikke forstdr dansk, samt anvendelse af tolk i
forbindelse med underretning/forkyndelse.

Der findes ikke en egentlig retlig regulering af tolkeadministrationen med en formel foran-
kring i lovgivningen. Der findes heller ikke en samlet administrativ regulering, der beskriver
myndigheders brug af tolke.
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Den generelle regulering og anvendelse af tolke hos kriminalforsorgen folger af vejled-
ningspligten i  forvaltningslovens § 7, stk. 1, og af officialmaksi-
men/undersggelsesprincippet, hvilket vil sige, at det er den enkelte forvaltningsmyndigheds
ansvar, eventuelt i samarbejde med andre myndigheder, at fremskaffe de fornedne oplysnin-
ger til at treffe afgerelse 1 en sag.

Justitsministeriet udsender som anfert ovenfor hvert ar en revideret udgave af cirkulcereskri-
velse om vejledende retningslinier for honorering af tolke inden for Justitsministeriets om-
rade, jf. vedlagte bilag 4.

3.4 Domstolene

Det folger af artikel 6, stk. 3, litra e, 1 Den Europceeiske Menneskerettighedskonvention, at
enhver, der er anklaget for en lovovertreedelse, har krav pa at fi vederlagsfri bistand af en
tolk, hvis han ikke forstér eller taler det sprog, der anvendes 1 retten.

Ifolge artikel 14, stk. 3, litra f, i FN's konvention om borgerlige og politiske rettigheder har
enhver ved afgerelsen af en anklage mod ham for et strafbart forhold krav pd at fa gratis
bistand af en tolk, hvis han ikke forstér eller taler det sprog, der anvendes i retten. Bestem-
melsen svarer 11l artikel 6, stk. 3, litra e, i Den Europ®iske Menneskerettighedskonvention.

Det folger af artikel 9 i Europarddets Sprogpagt® sammenholdt med Danmarks erklering i
forbindelse med ratifikationen, at Danmark har forpligtet sig til i civile sager, herunder sager
om forvaltningsspergsmal som behandles ved domstolene, at tillade, at dokumenter og be-
vismateriale kan fremleegges pa de regionale sprog eller mindretalssprogene, om ngdvendigt
ved hjalp af tolke og oversattelser, jf. stk. 1, litra b, nr. iii, og 1, litra c, nr. iii. Forpligtelsen
geelder de retskredse, hvor antallet af indbyggere, der bruger de regionale sprog eller min-
dretalssprog, berettiger til foranstaltningen under hensyntagen til hvert af disse sprogs situa-
tion og under forudsaztning af, at brugen af de omtalte foranstaltninger ikke af dommeren
anses for at hindre en passende retspleje.

Domstolenes anvendelse af tolke reguleres endvidere af retsplejelovens § 149. § 149, stk. 1-
2, har felgende ordlyd:

"§ 149. Retssproget er dansk. Afhoring af personer, der ikke er det danske sprog
meegtig, skal sa vidt muligt ske ved hjcelp af en translator. Dog kan i borgerlige
sager tilkaldelse af tolk undlades, ndr ingen af parterne gor fordring herpd, og
retten tiltror sig fornpdent kendskab til det fremmede sprog. Det samme kan under
sidstncevnte forudscetning finde sted i straffesager uden for domsforhandling for
landsret.

Stk. 2. Dokumenter, der er affattede i fremmede sprog, skal ledsages af en over-
scettelse, der, ndr retten eller modparten forlanger det, skal bekreeftes af en trans-

® Den europaiske pagt om regionale sprog eller mindretalssprog af 5. november 1992.
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lator. Overscettelse kan dog frafaldes, ndr begge parter er enige derom, og retten
tiltror sig fornodent kendskab til det fremmede sprog.”

3.5 Integrationsministeriets omrade

Der er ikke i udlendingeloven fastsat neermere regler for Integrationsministeriets, Flygtnin-
genevnets og Udlendingestyrelsens anvendelse af tolke. Det folger dog af lovbemearknin-
gerne, at der i visse tilfelde skal anvendes tolkning, bl.a. 1 asylbehandlingen.

Udlendingemyndighederne anvender som udgangspunkt tolke, der er opfort pa Rigspolitiets
tolkeoversigt.

Den generelle regulering og anvendelse af tolke hos udlendingemyndighederne folger af
vejledningspligten 1 forvaltningslovens § 7, stk. 1, og officialmaksimen/underspgelsesprin-
cippet, hvilket vil sige, at det er den enkelte forvaltningsmyndigheds ansvar, eventuelt i
samarbejde med andre myndigheder, at fremskaffe de forngdne oplysninger til at treffe af-
gorelsc i en sag. :

Udlendingemyndighedernes anvendelse af tolke i asylsager folger cndvidere af bla.
UNHCR’s Eksekutivkomités konkiusion nr. 8 (XXVIII) — 1977, hvoraf det fremgar af pkt.

(e), (v), at

"Ansogeren bor gives de fornodne hjcelpemidler, herunder kompetent tolkebi-

stand, for at kunne fremlegge sin sag for de relevante myndigheder. ...".

Det fremgar endvidere af EU-Rédets resolution af 20. juni 1995 om mindstegaranticr for
behandling af asylsager, at

"Asylansogerne skal pa et sprog, de kan forsta, underrettes om den procedure,
behandlingen af ansegningen skal folge, samt om deres rettigheder og pligter
under behandlingen. I scerdeleshed kan de om nodvendigt gore krav pd en tolk,
der kan fremfore deres argumenter over for de pageeldende myndigheder. Disse
tolkeydelser betales af det offentlige, hvis det er den ansvarlige myndighed, der
har tilkaldt tolken.....” (pkt. 13),

... [asylansogeren] skal [] have lejlighed til at orientere sig om det vaesentlige
indhold af afgerelsen og om ankemulighederne pa et sprog, han forstar.” (pkt.
15).

En lignende anbefaling om asylansggeres ret til tolkebistand under behandlingen af deres
asylsag fremgar af Europaradets Ministerkomités anbefaling nr. R(81) 16 ”On the Harmoni-
sation of National Procedures Relating to Asylum”, jf. pkt. 6.
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Kapitel 4. Problemstillinger i forbindelse med brugen af tolke og kvalite-
ten af tolkningen

4.1 Generelt

Myndighedernes egne erfaringer samt forskellige andre undersegelser af tolkeomréddet i
Danmark har vist, at der gennemgaende er folgende problemstillinger i forbindelse med an-
vendelsen af tolke:

e Mangelfulde sproglige kvalifikationer.
e Manglende forstielse for tolkens rolle, tolkeetik og neutralitetsprincip.

e Mangelfuldt kendskab til det danske samfund og lovgivning samt manglende kend-
skab til fagterminologien inden for vedkommende omrader.

4.2 Konkrete problemstillinger
4.2.1 Udlcendingestyrelsen

Udlendingestyrelsen har oplyst, at kvaliteten af tolkeydelserne varierer, at man oplever, at
danskkundskaberne hos nogle af tolkene er utilstreekkelige, og at nogle tolke har utilstreekke-
ligt kendskab til det danske samfund, asylsystemet og dets terminologier. Disse forhold kan
give anledning til sproglige misforstaelser. Udleendingestyrelsen har endvidere oplyst, at
nogle tolke ikke altid forstar deres rolle som neutral sprogformidler.

4.2.2 Integrationsminisieriet

Integrationsministeriet registrerer ikke tolkeydelsemnes kvalitet. Det konstateres dog, at der
er svingende sproglig kvalitet af indholdet af oversettelserne. Den svingende kvalitet kan
dog ikke nedvendigvis udelukkende tilskrives tolkene men ogsd, at den originale tekst har
veeret af ringe teknisk eller sproglig karakter, eller at den originale tekst er svar at laese pga.
utydelig handskrift.

4.2.3 Flygtningencevnet

Flygtningen®vnet har oplyst, at kvaliteten af tolkeydelserne varierer. Det kan siledes i1 en-
kelte tilfelde forekomme, at en tolks danskkundskaber ikke er tilstrekkelige, at en tolk ikke
er opmearksom pé sin rolle som neutral sprogformidler, eller at en tolk har problemer med

omregning af kalendersystemet.

4.2.4 Domstolene

Domstolsstyrelsen papeger, at der kan vare problemer med at finde kvalificerede tolke pa de
efterspurgte sprog. Der er brug for et styrket kendskab blandt tolkene til det danske samfund
og retssystem samt styrkede sproglige feerdigheder pa sével dansk som deres modersmaél.
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Domstolsstyrelsen giver udtryk for et behov for, at domstolene kan fa oplysninger om tolke-
nes uddannelsesmaessige baggrund og erfaringer med tolkearbejde, ligesom der er brug for
en evaluering af tolkenes kvalifikationer. Manglen pé velkvalificerede tolke kan medfore
risiko for forkerte afgerelser og forlengelse af sagsbehandlingstiden.

4.2.5 Politiet og anklagemyndigheden

Politiet og anklagemyndigheden har oplevet kvalitetsproblemer vedrerende tolkenes sprog-
lige ferdigheder. Det viser sig ved langsom tolkning, sproglige misforstaelser m.v., der kan
pavirke sagsbehandlingstiden og kvaliteten 1 sagsbehandlingen. Ligeledes er der i mindre
grad oplevet manglende neutralitet og indblanding fra tolkens side samt problemer med eti-
ske sporgsmal og forstaelse af tolkens rolle.
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Kapitel 5. Uddannelse til tolk
5.1 Generelt

Der eksisterer to anerkendte uddannelser til tolk 1 Danmark: Cand.ling.merc. og Statsprovet
Tolk. Herudover anvendes tolke med en cand.mag. uddannelse.

Nedenfor gives en beskrivelse af de to egentlige tolkeuddannelser. Cand.ling.merc. udbydes
pé flere handelshgjskoler i Danmark, mens Statsprevet Tolk pd nuvarende tidspunkt kun
udbydes pa handelshgjskolerne i Kabenhavn og Arhus.

3.2 Cand.ling.mcrc.

Cand.ling.merc.-uddannelsen er en 5-arig uddannelse bestadende af en 3-arig bachelor og en
2-arig overbygning. Der kan specialiseres i sprog som engelsk, fransk, spansk, tysk, italiensk
og russisk. Bacheloruddannelsen 1 erhvervssprog giver mulighed for at varetage fremmed-
sproglige kommunikationsopgaver inden for omrdder som kulturformidling, markedsfering,
eksport og salg, projektstyring og sprogradgivning. Overbygningsuddannelsen giver endvi-
dere ret til beskikkelse som translater og tolk. Uddannelsen er gratis og SU-bercttiget.

5.2.1 Adgangskrav

Adgangskrav til bacheloruddannelsen er studentereksamen, HF, HHX, HTX eller HF-forlgb
for fremmedsprogede og en rakke niveaukrav for de sprog, der vaelges. Derudover kan man
soge om optagelse ud fra kvote II, hvor erhvervsarbejde og/eller udlandsophold kan talle
med i bedemmelsen. Adgangskrav til overbygningsuddannelsen er bestéet bachelor 1 er-
hvervssprog.

53.2.2 Undervisning

Pé bacheloruddannelsen valges et hovedfag og bifag blandt de udbudte sprog. Derudover er
der en rekke feellesfag (bl.a. sprog og kommunikation, virksomheden i samfundet, internet
og databaser, videnskabsteori) og diverse valgfag. Sprogundervisningen fokuserer pa gram-
matik, fonetik, tekst- og kommunikationsanalyse, virksomhedskommunikation og samfunds-
relaterede forhold. Der treenes ferdigheder som lytte- og laeseforstéelse, skriftlig og mundt-
lig udtryksferdighed, sprogrevision m.v. Der er skriftlige eller mundtlige eksaminer i alle
fag.

Pa overbygningen bygges videre pé de sproglige kompetencer samt undervises i gkonomisk,
juridisk og teknisk sprog. Desuden tolkning og oversattelser. Alle fag afsluttes med skriftli-
ge eller mundtlige eksaminer, og overbygningen afsluttes med et speciale.

Der dimitterede 118 cand.ling.merc.-studerende fra Handelshojskolen 1 Kebenhavn i 2003
og 75 fra Handelshejskolen i Arhus, hvoraf det skennes at ca. halvdelen har taget uddannel-
sen som translater/tolk. Det skal dog bemarkes, at ikke alle med uddannelsen som
cand.ling.merc. efterfolgende arbejder som tolke.
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5.3. Statsprovet Tolk

Uddannelsen til Statsprevet Tolk er en deltidsuddannelse under Aben Uddannelse p& Han-
delshgjskolen i Kebenhavn og udbydes ogsé ved Handelshgjskolen i Arhus pr. 1. september
2003. Uddannelsen varer 2 ar og er normeret til 1 studenterarsvark. Uddannelsen udbydes 1
sprog, der ikke er omfattet af cand.ling.merc.-uddannelserne, f.eks. albansk, arabisk, bos-
nisk/serbisk/kroatisk, farsi, polsk, somali, sorani, tamil, tyrkisk, urdu m.fl. under forudsat-
ning af, at der er et tilstrekkeligt antal studieberettigede. P& uddannelsen kvalificerer man
sig til at tolke for indvandrere og flygtninge ved kontakt med offentlige instanser 1 det dan-
ske samfund.

Deltagergebyret pr. scmester er pa nuverende tidspunkt 5.600 kr., dvs. 22.400 kr. plus un-
dervisningsmateriale for hele uddannelsen.

Man har ogsd muligheden for at ga op til preverne som privatist - altsd uden at have fulgt
undervisningen - ved betaling af prevegebyr. Prevegebyret for privatister er pa 2.175 kr. for
proverne pé forste del og 3.875 kr. for praverne pa anden del.

5.3.1 Adgangskrav og adgangsprove

Adgangsbetingelserne til uddannelsen er, at ansegeren enten har en udenlandsk gymnasial
uddannelse og kan dokumentere danskkundskaber svarende til dansk A-niveau og/eller en
dansk gymnasial uddannelse og kan dokumentere hajt sprogligt niveau pa det andet sprog
(svarende til dansk A-niveau).

Hvis ansegeren ikke opfylder adgangsbetingelserne, men mener at have de kraevede kvalifi-
kationer, kan vedkommende indstille sig til en adgangspreve. Her skal ansegere med uden-
landsk adgangsgivende eksamen, som ikke kan dokumentere danskkundskaber p& A-niveau,
bestd handelshgjskolens preve 1 dansk stil for udlendinge. Ansggere med dansk adgangsgi-
vende eksamen, som ikke opfylder adgangsforudsatningerne pa et andet sprog, skal besta en
serlig adgangspreve til Statspravet Tolk. Preven bestar af en skriftlig og en mundtlig preve.
For at kunne indstille sig til den mundtlige del skal ansggeren have bestéet den skriftlige del.
Den skriftlige prove bestér af en mindre oversatteise til og fra dansk. Den mundtlige prave
bestér af en samtale pa dansk og/eller et andet sprog samt en prima vista overszttelse af en
tekst pa dansk og/eller et andet sprog.

Undervisningsministeriet har oplyst, at mange, som har segt optagelse pa uddannelsen til
Statspravet Tolk pa Handelshejskolen i henholdsvis Kebenhavn og Arhus i forbindelse med
studiestart efterdret 2003, ikke har bestaet adgangspreven. Her er det sarligt proven i dansk
stil, som ans@geme ikke har bestaet. Konsekvensen heraf er, at de to handelshejskoler ikke
kan oprette hold pa trods af, at interessen for at tage uddannelsen er stor nok. Det betyder
saledes, at ogsa de, som har bestdet optagelseskravene, ikke kan gennemfere uddannelsen,
da uddannelsen ikke vil blive udbudt i efteréret 2003. Undervisningsministeriet har som fal-
ge heraf givet dispensation i forbindelse med naeste optagelse til uddannelsen til, at en besta-
et studieprove med karakteren 6 i den skriftlige del og karakteren 8 i den mundtlige del vil
vare opfyldelse af adgangskravet.
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5.3.2 Undervisning

Milet med undervisningen er at udvikle de studerendes metodiske, analytiske og praktiske
feerdigheder — herunder beherskelse af relevant terminologi. Undervisningen skal sztte de
studerende i stand til konsekutivt at formidle mundtlige forleg fra dansk til et andet sprog og
fra et andet sprog til dansk samt kvalificere dem til skriftligt at oversatte lettere almene og
faglige tekster. Underviserne p& uddannelsen er alle akademisk uddannede svarende til
.cand.mag. og har tolkeerfaring

Omkring dialogtolkningen arbejdes der med mundtlig sprogferdighed pa begge sprog, og
der fokuseres pé tolkens rolle som led i kommunikationsprocessen. Der legges vagt pd at
udvikle tolkens situationsformemmelse, sd den verbale og nonverbale tolkeadlcrd passer til
den konkrete kommunikationssituation, og der inddrages derudover tolkeetiske aspekter.

Uddannelsen omfatter emneomraderne tolkeetik og -teknik, social tolkning, medicinsk tolk-
ning (herunder psykiatrisk tolkning), rets- og polititolkning, forretningstolkning og skriftlig
produktion.

5.4 Arbejdsgruppens overvejelser

Ud fra gennemgangen af de to tolkeuddannelser kan det konkluderes, at de i kapitel 4 naevn-
te problemstillinger (mangelfulde sproglige kvalifikationer, manglende overholdelse af tol-
keetik, neutralitetsprincippet samt mangelfuldt kendskab til det danske samfund og lovgiv-
ning) alle bergres 1 uddannelserne til cand.ling.merc. og Statsprevet Tolk. Arbejdsgruppen
vurderer pa denne baggrund, at en forbedret adgang til at kunne anvende uddannede tolke vil
oge kvaliteten af tolkningen. Efter arbejdsgruppens vurdering ber ikke-uddannede tolke der-
for motiveres til at tage uddannclsen til Statsprevet Tolk. Dette kan bl.a. ske ved at skabe et
gget incitament til at uddanne sig - f.eks. gennem en @ndret takststruktur, jf. kapitel 6.
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Kapitel 6. Styrkelse af incitamenterne til at uddanne sig til Statsprovet
Tolk.

6.1. Honorering af tolkeydelser i staten

Tolkene honoreres 1 forhold til deres uddannelsesniveau i to grupper, jf. cirkulereskrivelse
om vejledende retningslinier for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade
(vedlagte bilag 4), hvori der er fastsat vejledende takster for mundtlig og skriftlig tolkning.

Translaterer og andre tolke med en tilsvarende videregédende sproglig uddannelse honoreres
med den hgje takst, mens de evrige tolke, herunder statsprovede tolke, honoreres med den
lave takst. Som beskrevet 1 kapitel 2 skonnes det, at ca. 80 pet. af de tolke, som anvendes
inden for de statslige myndigheder, honoreres efter den lave takst.

Herudover honoreres tolken for den tid, som bruges pé transport fra det sted, hvor tolken
opholder sig forud for tolkningen, til det sted, hvor tolkningen foregér, hvis afstanden over-
stiger 10 km. Vederlaget udger halvdelen af den timetakst, som tolken honoreres med ved
mundtlig tolkning, uanset hvilket tidspunkt pa degnet transporten tinder sted.

Nedenstdende tabel viser de galdende takster for henholdsvis skriftlig og mundtlig tolkning.
Som det fremgér af tabellen, ligger den hgje takst ca. 60 pct. hgjere end den lave takst.

(2003-pl) Mundtlig tolkning Skriftlig tolkning

alm. tekst sveer tekst
Translaterer m.v. 481.00 kr. 19,30 kr. 20,50 kr.
Ovrige 267,10 kr. 11,58 kr. 12,30 kr.

Kilde: Justitsministeriets cirkulareskrivelse nr. 9364 af 11. juni 2003 om vejledende retningslinier for honorering af tolke inden for Ju-

stitsministeriets omrade
6.2 Forbrug af tolkeydelser i staten

Som det fremgér af kapitel 2, udgjorde det samlede forbrug af tolkeydelser pa Integrations-
ministeriets og Justitsministeriets ressortomrader i 2003 1 alt 56,3 mio. kr. Institutionerne
registrerer generelt ikke, hvilken takst tolkene honoreres efter, ligesom det ikke registreres,
hvor stor en del af det samlede forbrug som vedrerer transportomkostninger. Der findes s&-
ledes ikke nogen pracis viden om, hvor mange af de anvendte tolke som er uddannede
translaterer eller har en tilsvarende videregdende sproglig uddannelse og derfor honoreres
efter den heje takst. Det vides heller ikke pracist, hvor stor en andel af det samlede forbrug,
som vedrerer honorering af transporttid.

6.3 Indforelse af en ekstra takst for tolke med uddannelsen som Statsprovet Tolk

Som anfert honoreres tolkene 1 to forskellige kategorier fordelt pé translaterer/andre videre-
géende sproglige uddannelser og egvrige. Alle tolke, som ikke har en videregdende sproglig
uddannelse, bliver séledes honoreret med den samme takst pa trods af, at der kan vare store
forskelle pé tolkenes kompetencer og uddannelsesniveau. De tolke, som har uddannet sig til
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Statsprovet Tolk, bliver honoreret med samme takst som de tolke, der ikke har en egentlig
tolkeuddannelse. Det er derfor vurderingen, at der ikke er et tilstrekkeligt gkonomisk inci-
tament for den enkelte tolk til at forbedre sine kompetencer ved at tage uddannelsen som
Statsprevet Tolk.

Det er arbejdsgruppens vurdering, at der vil ske et generelt laft 1 kvaliteten af tolkeydelser-
ne, safremt flere ikke-uddannede tolke tager uddannelsen som Statsprevet Tolk. En méade at
fremme dette pé er at skabe gkonomisk incitament for, at ikke-uddannede tolke vil tage ud-
dannelsen som Statsprevet Tolk. Dette kan ske ved, at der indferes en tredje takst pé et ni-
veau mellem de to nuvarende takster, siledes at statsprovede tolke honoreres hajere end
ikke-uddannede tolke.

En mulighed — der samtidig ma vurderes at indebare et tilstraekkeligt incitament til at tage
uddannelsen som Statsprevet Tolk — vil efter arbejdsgruppens opfattelse kunne vare at heve

honoraret for statsprevede tolke med 15 % i forhold til de ikke-uddannede tolke.

Mulige takstniveauer for Statsprevet Tolk og ikke-uddannede tolke

{2003-pl) Mundtlig tolkning Skrifilig tolkning

alm. tekst sveer tekst
Nuvarende takst 267,10 kr. 11,58 kr. 12,30 kr.
Ny takst for statsprovede tolke
(+15 pet.) 307,17 kr. 13,32 kr. 14,15 kr.
Takst for ikke uddannede
tolke 267,10 kr. 11,58 kr. 12,30 kr.

Som tidligere anfert findes ingen pracis viden om, hvor stor en andel af de anvendte tolke
der honoreres med henholdsvis den hgje og den lave takst. Ligeledes findes ingen pracis
viden om, hvor stor en andel af de tolke, som honoreres med den lave takst, der er uddannet
Statsprevet Tolk. Arbejdsgruppens medlemmer skenner, at ca. 80 pct. af det samlede for-
brug af tolke udgeres af tolke, som honoreres med den lave takst, og at transportudgifterne
udger ca. 20 pct. af det samlede forbrug.

Ud af det samlede forbrug af tolkeydelser p& Integrationsministeriets og Justitsministeriets
omrade pd i alt 56,3 mio. kr. skennes det saledes, at cirka 11,3 mio. kr. vedrerer tolke, som
er uddannede translaterer eller lignende, mens de resterende 45 mio. kr. vedrerer tolke, som
ikke har en videregdende sproglig uddannelse.

Af det samlede forbrug skennes det, at 10 pct. af udgifterne til tolke uden videregéende
sproglig uddannelse vedrerer tolke, som er uddannet Statsprevet Tolk.

6.4 Okonomiske konsekvenser ved indforelse af en tredje takst

Indferelse af en tredje takst til honorering af statsprevede tolke vil ved et konstant tolkefor-
brug og en uzndret effektivitet umiddelbart medfere meromkostninger for staten, da en del
af tolkene skal honoreres med en hgjere takst end i dag. Som anfert skennes disse tolke at
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udgere ca. 10 pct. af de “ikke-uddannede” tolke. Fastsaties mellemtaksten til +15 pct., jf.
skemaet ovenfor, vil den statslige meromkostning under de navnte forudsatninger kunne
estimeres til ca. 0,7 mio. kr.

Indferelse af en tredje takst har til forméal at medvirke til, at flere ikke-uddannede tolke vil
tage uddannelsen som Statsprevet Tolk. Under antagelse af, at yderligere 10 pct. af de ikke-
uddannede tolke vil tage uddannelsen som Statsprevet Tolk, vil de nevnte medudgifter til
honorering af tolke stige med yderligere ca. 0,7 mio. kr., ndr denne gruppe af tolke efter endt
uddannelse ligeledes skal honoreres med mellemtaksten. Udgiftsstigningen vil sla gradvist
igennem over en arrekke, idet uddannelsen som Statspravet Tolk har en varighed pa to &r.
Hvis det antages, at alle 10 pct. pabegynder uddannelsen med det samme, vil udgiftsstignin-
gen sla fuldt igennem cfter to &r. Det er herved lagt til grund, at langt hovedparten — uagtet
adgangen til som privatist at tage preven — vil skulle gennemfere uddannelsen.

Nedenfor vises under de givne forudsatninger de samlede udgifter ved henholdsvis en
uendret og en @ndret takststruktur.

(Mio. kr. 12003-p/1) 2004 2005 20006 2007 2008
Ueandret taksstruktur 50,3 56,3 56,3 56,3 56,3
Andret takststruktur 56,3 57,0 57,3 57,7 57,7
Merudgift 0 0,7 1,0 1.4 1,4

- Ved vurderingen af, hvilken betydning indferelsen af en tredje takst vil have for de berorte
myndigheders samlede tolkeudgifter, mé& imidlertid indga, at antallet og karakteren af tolke-
krzvende opgaver og hvilke tolke, der konkret vil kunne vere til rddighed 1 en given situati-
on, beror pa en razkke forskellige faktorer, der er behaftet med betydelig usikkerhed. Det er
saledes ogsa erfaringen, at udgifterne til tolkning varierer meget betydeligt 1 de enkelte ar.
Hertil kommer, at en generel kvalitetsforegelse af tolkningen ma antages samtidig at kunne
indebare en effektivitetsforogelse. P4 den angivne baggrund vurderes eventuelle merudgif-
ter ved indferelsen af en tredje takst for honorering af tolke ikke i sig selv at vare af gko-
nomisk betydning for de berprte ministerier.

6.5 Arbejdsgruppens overvejelser

Arbejdsgruppen foreslar, at der indferes en tredje takst i cirkulereskrivelse om vejledende
retningslinier for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade pa et niveau mel-
lem de to nuvarende takster til honorering af statsprovede tolke.
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Kapitel 7. Ovrige tiltag til styrkelse af kvalitetssikringen af tolkeydelser

7.1 Indberetning om erfaringer med tolke fra Rigspolitiets tolkeoversigt

Rigspolitiets tolkeoversigt indeholder i dag oplysninger om tolkens navn, adresse m.v., ken,
sprog og honoreringstakst, jf. kapitel 3, og rekvirenten har alene mulighed for at udvalge en
tolk ud fra disse oplysninger, hvis padgeldende ikke har tidligere erfaring med en tolk eller
kendskab til andres erfaringer.

Det betyder, at en tolk, som en myndighed vurderer ikke at vaere cgnet til varetagelsen af
statslige tolkeopgaver, fortsat kan vare optaget pa oversigten, sdfremt myndigheden ikke har
indberettet dette til Rigspolitiet. Myndigheder, som ikke har tidligere erfaringer med tolken,
risikerer derfor i dag at anvende en tolk, som andre myndigheder finder uegnet.

For at sikre kvaliteten af tolkeydelserne, anbefaler arbejdsgruppen, at der 1 forbindelse med
udarbejdelse af de administrative regler, som foreslis af arbejdsgruppen, JL kapitel 8, fast-
settes retningslinier vedrerende myndigheders indberetning til Rigspolitict, safremt myn-
digheden oplever tolke, der vurderes ikke at veere egnede til at varetage statslige tolkeopga-
ver. Dette vil give Rigspolitiet forbedrede muligheder for lebende at foretage en vurdering
af, hvorvidt tolkene fortsat skal vare optaget pa oversigten. Ansvaret for, at der kan foreta-
ges en lgbende ajourfering af tolkeoversigten, vil séledes vare palagt sdvel Rigspolitiet som
de myndigheder, der anvender tolkene.

7.2 Kurser, briefings m.v.

I rapporten “Tolkning for flygtninge og indvandrere i Arhus Amt, juni 2000” fra Handels-
hejskolen i Arhus, hvor tolkeomridet kortlegges pa baggrund af en spergeskemaunderse-
gelse samt interview, er et af de gennemgaende ensker fra bade brugere af tolke og tolkene
selv en opkvalificering gennem kurser. Sddanne kurser anbefales ligeledes af Tolkeformid-
lingen 1 Kebenhavn.

Det fremgér af kapitel 2, at institutionerne under Justitsministeriet og Integrationsministeriet
dels anvender tolke 1 meget vasentligt omfang, dels er de eneste, der hidtil har haft adgang
til at anvende tolke fra Rigspolitiets tolkeoversigt. Det er arbejdsgruppens vurdering, at bru-
gerne kan drage stor fordel af at arrangere specifikke kurser for de tolke, som er optegnet
herpa.

P& denne baggrund anbefaler arbejdsgruppen, at der etableres et introduktionskursus for de
tolke, som ensker at blive optaget pa Rigspolitiets tolkeoversigt. Introduktionskurset skal
endvidere tilbydes de tolke, som allerede i dag er oplaget pa oversigten.

Da Rigspolitiets tolkeoversigt alene anvendes pa Justitsministeriets og Integrationsministeri-
ets omrader, anbefaler arbejdsgruppen, at de bererte myndigheder etablerer et introduktions-
kursus 1 fellesskab. I den forbindelse anbefales det, at de uddannelsesinstitutioner, som ud-
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byder uddannelsen Statsprgvet Tolk, medinddrages i planleegningen heraf. Ligeledes anbefa-
les det, at myndigheder uden for Justitsministeriets og Integrationsministeriets omrader, der
maétte opna tilladelse til anvendelse af Rigspolitiets tolkeoversigt, medinddrages 1 kursus-
planl&gningen.

Arbejdsgruppen foresldr, at et obligatorisk introduktionskursus ved optagelse pa Rigspoliti-
ets tolkeoversigt finansieres ved deltagerbetaling. Deltagerbetaling kan dog medfere en risi-
ko for, at nogle af de tolke, som kun anvendes fa gange arligt som f.eks. tolke pa sjzldne
sprog, ikke vil sgge optagelse pa tolkeoversigten. Det er séledes sandsynligt, at deltagerbeta-
ling kan medfere, at det inden for nogle sprog kan blive vanskeligere at finde en tolk.
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Kapitel 8. Behovet for retlig regulering pa tolkeomradet

I dette kapitel behandles falgende forhold:
1. Overvejelser om @&ndring og udbygning af retsplejelovens regler om tolke
2. Overvejelser om udbygning af forvaltningsloven med regler om tolke

3. En grundleggende regulering af administrationen af tolkeoversigten og myndighe-
dernes anvendelse af tolke herfra

Fra forskellig side er der rejst sporgsmdl om, hvorvidt retsplejelovens regler om tolke giver
et retvisende billede og er anvendelige for retstilstanden i1 dag. I afsnit 8.1 og 8.2 nedenfor
omtales en artikel vedrerende tolkebistand i retssager samt en rapport fra en arbejdsgruppe
under Domstolsstyrelsen.

8.1 Artiklen “'Tolkebistand i retssager”

Artiklen "Tolkebistand i retssager” af dommer Otto Bisgaard og Icktor Bodil R. Martinsen
er offentliggjort 1 Ugeskrift for Retsvaesen (U 2000 B.577).

[ artiklen omtales retsplejelovens regler om tolke og de galdende regler for uddannelse og
autorisation af tolke. Endvidere beskrives tolkenes pligter og rettigheder. Det foreslds, at der
lovgives mere udferligt herom, og at tolke sidestilles med skensmend, der yder sagkyndig
bistand til retten, samt at retterne organiserer samarbejdet med tolke pa en mere effektiv
made.

7.2 Rapport fra arbejdsgruppen under Domstolsstyrelsen

Pd baggrund af ovennavnte artikel besluttede Domstolsstyrelsen at nedsatte en arbejds-
gruppe, der skulle beskaftige sig med de retlige og praktiske problemstillinger forbundet
med tolkebistanden i retssager, herunder retssikkerhedsmaessige aspekter.

I april 2003 afgav Arbejdsgruppen om tolkebistand i retssager nedsat under Domstolsstyrel-
sen en rapport om tolkebistand 1 retssager.

Det fremgar af denne rapport, at bestemmelsen i retsplejelovens § 149, stk. 1, (citeret 1 afsnit
3.4) er fra 1919, hvor spergsmaélet om tolkning i retssager ikke var aktuelt 1 samme omfang
som 1 dag. Der har navnlig gennem de sidste 20 &r fundet en udvikling sted, der indebzrer,
at der 1 Danmark i dag befinder sig en sterre gruppe personer end tidligere, som enten er fodt
1 udlandet af udenlandske statsborgere, eller som er fedt i Danmark af foraldre, der ikke er
danske statsborgere. Disse @ndringer 1 befolkningssammenseatningen medferer, at der kan
settes spergsmalstegn ved, hvorvidt retsplejelovens § 149 tager hgjde for nutidens behov og
krav.
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I relation til retsplejelovens § 149, stk. 1, kan der efter Domstolsstyrelsens arbejdsgruppes
opfattelse pé enkelte punkter szttes spargsmalstegn ved, hvorvidt bestemmelsen formelt set
lever op til Den Europziske Menneskerettighedskonventions (EMRK) artikel 6, stk. 3, litra
a og e. For det forste er der efter ordlyden af retsplejelovens § 149, stk. 1, 2. pkt., alene krav
om, at selve afheringen af personer, der ikke er det danske sprog maegtig, oversattes, og
siledes ikke at andre aktgrers udtalelser, bemarkninger og lignende oversattes. Den tiltalte
maé efter konventionens regler antages ikke kun at have krav pa at fa sin egen athering over-
sat, men ogsé alle yderligere oplysninger, der fremkommer under retsmedet, og som er nod-
vendige for, at tiltalte kan varetage sit forsvar. For det andet er det fastsat i retsplejelovens §
149, stk. 1, 4. pkt., at tolkning kan undlades i straffesager, sédfremt retten tiltror sig fornedent
kendskab til det fremmede sprog. Arbejdsgruppen anferer, at denne passus som udgangs-
punkt mi antages at stride mod EMRK artikel 6, stk. 3, litra e, der pdlegger retten at benytlc
tolk i de tilfeelde, hvor den tiltalte ikke forstir det sprog, der anvendes i retten. Det vil efter
Domstolsstyrelsens arbejdsgruppes opfattelse vare hensigtsmassigt, hvis bestemmelsen
preciseres pa disse punkter, sdledes at den danske regulering pa omradet ogsé formelt bliver
1 overensstemmelse med artikel 6, stk. 3, litra a og e.

Nordiske statsborgerc er pé det civilretlige omrade som udgangspunkt bedre stillet 1 relation
til dekning af udgifter til tolkning end andre udenlandske statsborgere og danske statsborge-
re, der ikke behersker det danske sprog, og som er bosat i Danmark, jf. retsplejelovens §
149, stk. 4. Forklaringen skal findes i, at Danmark har ratificeret Den Nordiske Sprogkon-
vention. P& baggrund heraf er det Domstolsstyrelsens arbejdsgruppes opfattelse, at det ber
overvejes, om der ber ske en harmonisering af reglerne for afholdelse af udgifter til tolkning
i civile sager.

Ifelge retsplejelovens § 149, stk. 6, bliver 1 evrigt de om vidner geldende regler at anvende
pé tolkene med de lempelser, der folger af forholdets natur, og for s vidt ikke andet er ser-
lig foreskrevet.

Retsplejelovens §§ 168-173, der omhandler vidners pligt til at afgive forklaring for retten og
rettens vejledningspligt i den forbindelse, er efter Domstolsstyrelsens arbejdsgruppes opfat-
telse ikke hensigtsmessige i relation til tolke. Dette skyldes, at der bestar en r&kke vesent-
lige forskelle mellem vidnets og tolkens rolle under en retssag. Blandt de vasentligste kan
nzvnes, at tolkens opgave har karakter af professionel konsulentvirksomhed, som ogsé vil
kunne ydes af andre personer med tilsvarende kvalifikationer. Et vidne har derimod en per-
sonlig og i princippet enestdende viden om sagen. Et vidne kan derfor ofte ikke erstattes af
andre.

Herudover peger Domstolsstyrelsens arbejdsgruppe pé en raekke forhold, man ber overveje
at regulere ved en &ndring af retsplejeloven. Nedenfor angives et uddrag af disse:

e Der ber tages stilling til, hvorvidt der i helt serlige tilfeelde skal vere hjemmel til at
palaegge en tolk at udfere en tolkeopgave, jf. retsplejeloven § 168.

o Ifolge retsplejelovens § 174 skal vidneforklaring afgives for den ret, ved hvilken sa-
gen behandles. I relation til tolke ma det antages, at bestemmelsen skal forstés séle-







-29.-

des, at en tolk 1 hvert fald som udgangspunkt skal veaere fysisk til stede 1 retssalen.
Det vil pd denne baggrund veere hensigtsmassigt med en regulering, der klart fast-
slar, at tolkning som udgangspunkt skal ske for den ret, der behandler sagen.

e Hvilken fremgangsmade, der skal benyttes ved indkaldelse af en tolk, ber reguleres
som konsekvens af, at det er retiens ansvar, at der bliver antaget en kvalificeret tolk,
nér der er behov for tolkebistand i forbindelse med en retssag, jf. retsplejelovens §
175.

e Spergsmélet om tolkens ret eller pligt til forberedelse til en retssag ber reguleres, jf.
retsplejelovens § 180.

e Det er nedvendigt med en hjemmel til honorering af tolke i retssager, herunder i
hvilket omfang tolke, der anvendes ved domstolene, har ret til honorering af forbere-
delsestid, jf. retsplejelovens § 188.

e Rettens pligt til at afklare, hvorvidt der foreligger inhabilitet, ber regulcres, jf. rets-
plejelovens § 181. Endvidere bor det fastslds, at retten er forpligtet til sa vidt muligt
at sikre, at den tolkebistand, der ydes ved domstolene, er tilfredsstillende, herunder
eventuelt at retten skal anvende en uddannet tolk, medmindre der foreligger sarlige
omstendigheder.

e Spergsmaélet om adgangen til at straffe en tolk for bevidst urigtig tolkning ber regule-
res, jf. straffelovens § 158.

e Det bar overvejes mere overordnet at regulere fremgangsmaden ved tolkning i rets-
sager, jf. retsplejelovens § 184.

e Det vil ogsa bade varet hensigtsmassigt og nedvendigt med en regulering af tolkes
tavshedspligt, jf. retsplejelovens § 189.

Rapporten fra Arbejdsgruppen om tolkebistand i1 retssager nedsat under Domstolsstyrelsen
blev den 5. maj 2003 sendt 1 hering hos en reekke organisationer m.v. Heringsfristen var den
5. august 2003. Domstolsstyrelsen har herefter i begyndelsen af september 2003 rettet hen-
vendelse til undervisningsministeren, gkonomi- og erhvervsministeren, ministeren for vi-
denskab, teknologi og udvikling samt justitsministeren med en anbefaling om, at det med
udgangspunkt i rapportens konklusioner overvejes at tage initiativer, der kan medvirke til en
forbedret kvalitetssikring 1 forbindelse med tolkning i retssager.

8.3 Arbejdsgruppens overvejelser

Arbejdsgruppen har pa baggrund af de ovennavnte rapporter m.v. overvejet og droftet, om
der er behov for at revidere eller udbygge retsgrundlaget for anvendelsen af tolke pa de om-
rader, som arbejdsgruppen har beskaftiget sig med, dvs. sager pé udlendingeomradet, poli-
tiets brug af tolke i forbindelse med efterforskning af straffesager m.v. samt retssager. I den
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forbindelse har Domstolsstyrelsen i1 arbejdsgruppen henholdt sig til de anbefalinger, som
fremgar af Rapporten om tolkebistand 1 retssager.

Ad 1) Overvejelser om &ndring og udbyening af retsplejelovens regler om tolke

Hvad angar anvendelsen af tolkebistand i retssager, peges der 1 Domstolsstyrelsens rapport
pa en reekke problemstillinger i relation til retsplejelovens regler.

Arbejdsgruppen er enig 1, at retsplejelovens § 149 kan trenge til en modernisering. Der er 1
den forbindelse en reekke forhold, som man ber vare opmarksom pé:

§ 149 vedrorer ikke kun tolkning, men sprogordningen ved de danske domstole gencrelt
(mundtligt savel som skriftligt). Da man ogsa pé dette omrade kunne overveje at modernise-
re retsplejeloven, er der meget, der taler for, at man i givet fald ber revidere bestemmelsen
generelt. Dette vil kreeve mere principielle overvejelser 1 Retsplejerédet.

Arbejdsgruppen finder derfor, at hvis retsplejelovens regler om tolke skal @ndres, sé ber det
ideelt set ske pa en tilbundsgiende mide, dvs. med principielle overvejelser vedrerende
fremtidens sprogordninger m.v. 1 bade retsplejen og forvaltningen.

P4 den baggrund finder arbejdsgruppen det mest hensigtsmaessigt, at spergsmélet om &n-
dring af retsplejeloven for s& vidt angar regleme om tolke henskydes til behandling i
Retsplejeradet. De 1 narverende rapport nevnte problemstillinger indgar 1 Retsplejeradets
arbejde med reform af den civile retspleje. Retsplejerddet vil i den forbindelse ogsé have
mulighed for at foretage en samlet vurdering af, hvorledes regler om tolkning i savel civile
sager som straffesager bor udformes.

Ad 2) Overvejelser om udbygning af forvaltningsloven med regler om tolke

En meget stor del af den tolkning, der finder sted, foregar hos politiet og den gvrige forvalt-
ning, herunder udlendingemyndighederne, hvor forvaltningslovens § 7 galder. Denne be-
stemmelse indeberer, at en forvaltningsmyndighed 1 fornedent omfang skal yde vejledning
og bistand til personer, der retter henvendelse om spergsmal inden for myndighedens sags-
omrade. Bestemmelsen finder anvendelse i afgerelsessager, men det antages at folge af god
forvaltningsskik, at der ogsa skal ydes vejledning 1 forbindelse med faktisk forvaltningsvirk-
somhed.

Det antages at folge af forvaltningsmyndighedernes vejledningspligt og pligten til at tilveje-
bringe de fornedne oplysninger i en sag, at det kan pahvile en myndighed at stille tolkning
til rddighed, nér den, der retter henvendelse til myndigheden, ikke behersker det danske
sprog tilstreekkeligt godt. Det fremgar i den forbindelse af pkt. 32 1 Justitsministeriets ”Vej-
ledning om forvaltningsloven” fra 1986, at

"Det md antages at folge af bestemmelsen i forvaltningslovens § 7, stk. 1, om
vejledningspligten og den almindelige forvaltningsretlige grundscetning om for-
valtningens undersogelsespligt, at forvaltningsmyndighederne i almindelighed
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ma sikre sig, at de er i stand til at forstd og blive forstaet af udleendinge, der ret-
ter henvendelse til myndighederne om sager, der skal tages under behandling af
myndigheder. Efter omstendighederne md myndighederne sdledes om fornodent
stille tolke- og overscettelsesbistand til radighed for den pagceeldende

Danmark har ratificeret den nordiske sprogkonvention, som medforer, at stats-
borgere i et andet nordisk land under sagsbehandlingen, i almindelighed uden
scerlige omkostninger, kan anvende sit eget sprog ved henvendelse til myndighe-
den. Det pahviler saledes myndigheden, hvis der er behov derfor, sa vidt muligt
at stille den fornodne tolkebistand til radighed for den pageeldende. ...

Den preecisering, der i denne henseende er sket i den nordiske sprogkonvention,
har sdledes tilsvarende betydning i forbindelse med behandlingen af sager, der
vedrorer andre udenlandske statsborgere, i tilfeelde hvor disse har krav pa at fa
en sag taget under behandling i den offentlige forvaltning”.

Selv om forvaltningsloven saledes ikke indeholder regler, der udtrykkeligt regulerer anven-
delsen af tolke, mé det antages, at almindelige forvaltningsrethige regler og principper langt
hen ad vejen vil kunne lgse de spergsmal, som opstér 1 forbindelse med tolkning i sager in-
den for forvaltningslovens omrade. Hertil kommer de tilfelde, hvor en pligt til at stille tolk
til radighed felger af internationale regler, bl.a. den nordiske sprogkonvention, jf. herom
ovenfor i kapitel 2. :

Ad 3) En grundleggende regulering af Rigspolitiets administration af tolkeoversigten og
myndighedernes anvendelse af tolke herfra

Rigspolitiets administration af tolkcoversigten hviler pa cn bemyndigelse af 17. november
1992 fra Justitsministeriet. P4 davaerende tidspunkt herte udleendingeomradet under Justits-
ministeriet, og bemyndigelsen vedrerte sdledes ogsa behandlingen af udlendingesager hos
udlendingemyndighederne. Efter at udleendingeomradet 1 januar 1993 blev overfert fra Ju-
stitsministeriet til Indenrigsministeriet, og senere til Integrationsministeriet, er udlendinge-
myndighederne imidlertid fortsat med at anvende tolkeoversigten.

Det er vaesentligt at vaere opmarksom pa, at Rigspolitiets administration af tolkeoversigten —
og 1 gvrigt ogsé de vejledende salertakster for tolkning pé Justitsministeriets omrade — alene
har til formal at regulere brugen af tolke pa de nevnte omrader.

I arbejdsgruppen har der veret rejst spergsmél om, hvorvidt tolkeoversigten ber udbygges
med en r&kke yderligere oplysninger m.v., som ville kunne gere den mere egnet som red-
skab for andre myndigheder, f.eks. ved at optage oplysning om omréader, hvor den pagel-
dende tolk har sazrlige fagterminologiske kompetencer.

En s&dan ordning ville imidlertid klart ligge ud over de arbejdsopgaver, som naturligt herer
hjemme 1 politiet. Inskes der tilvejebragt et centralt tolkeregister eller en central myndig-
hed, som forestdr kvalitetskontrol m.v. af tolke for alle eller mange myndigheder, ma dette
saledes ske pa anden made end 1 politiets regi.
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Arbejdsgruppen har herudover drgftet, om der er behov for at tilvejebringe et yderligere ret-
ligt grundlag for Rigspolitiets administration af tolkeoversigten. I dag hviler administratio-
nen som navnt pa en bemyndigelse fra Justitsministeriet fra 1992, og en raekke vasentlige
sporgsmal — bl.a. om kontrol af tolkenes kompetencer og personlige forhold - er ikke ner-
mere reguleret.

Arbejdsgruppen finder p& denne baggrund, at der — idet tolkeoversigten udarbejdes med
henblik pa anvendelse af institutioner under Justitsministeriet og Integrationsministeriet —
ber tilvejebringes et hjemmelsgrundlag i henholdsvis retsplejeloven og udlendingeloven
med henblik pa, at der efter forhandling mellem justitsministeren og integrationsministeren
kan udstedes administrative regler, saledes at der skabes et sikkert retligt grundlag for admi-
nistrationen af tolkcordningen oy politiets, anklagemyndighedernes, Kriminalforsorgens,
retsvasenets og udlendingemyndighedernes anvendelse af tolke herfra. Arbejdsgruppen har
overvejet, om tilvejebringelse af det nevnte hjemmelsgrundlag burde afvente Retsplejera-
dets overvejelser om udformningen af retsplejelovens regler om tolke og de spergsmadl, der,
som omtalt tidligere i rapporten, er knyttet hertil. Hvor overvejelserne om udformningen af
tolkeordningen i retsplejeloven imidlertid mere generelt vedrerer sprogordningen ved dom-
stolene, vil de foreslicde hjemmelsbestemmelser skulle danne grundlag for udstedelse af
administrative forskrifter, der retter sig mod primert Rigspolitiets administration af tolke-
oversigten og — for tiden — politiets, retsvaesnets og udlendingemyndighedernes anvendelse
af tolke herfra. Disse mere administrative spergsmal om bl.a. kontrol af tolkes sproglige
kvalifikationer, personlige forhold m.v. behgver efter arbejdsgruppens opfattelse ikke nod-
vendigvis at afvente en behandling 1 Retsplejeradet. Samtidig har Rigspolitiet peget pa, at
der er behov for at fa tilvejebragt et klart hjemmelsgrundlag vedrerende disse administrative
sporgsmal. Arbejdsgruppen foreslar derfor, at der ved kommende revision af retsplejeloven
og udlendingeloven indferes hjemmel i begge love til, at der efter forhandling mellem ju-
stitsministeren og integrationsministeren kan udarbejdes administrative regler for admini-
strationen af Rigspolitiets tolkeoversigt, herunder om rekrutiering og honorering m.v. af
tolke. Herefter méa der foretages en narmere udredning af, hvordan de administrative regler
ber udformes. 1 det omfang Retsplejeradet foreslar yderligere regulering af sddanne admini-
strative spergsmal, vil dette efterfolgende kunne tilfgjes til de administrative regler.

I forbindelse med udstedelse af administrative regler kan bl.a. fglgende problemstillinger
tages op til droftelse: : '

e Sikring af et forsvarligt sprogligt niveau, herunder eventuelt krav til uddannelse og
kontrol af den sproglige formaen hos personer, der ikke via en anerkendt eksamen

kan dokumentere, at de har tilstreekkelige sproglige feerdigheder.

Undervisningsministeriet bar inddrages i draftelserne heraf.

o Kontrol af tolkenes kendskab til det danske samfund/relevante retsregler/rets-
systemet.
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Tolkenes personlige forhold, herunder belysning af spergsmal af sikkerhedsmaessig
karakter og 1 den forbindelse en afklaring af, hvorledes efterretningsmaessige oplys-
ninger kan anvendes, uden at kilderne til oplysningerne kompromitteres.

Honorering af tolke, herunder om der kan veare behov for indferelse af et mere diffe-
rentieret takstsystem 1 forhold til den geeldende honoreringsordning pa Justitsministe-
riets omréade.

Spergsmal vedrerende Rigspolitiets administration af tolkeoversigten i gvrigt, her-
under om den konkrete optagelse og sletning af tolke fra tolkeoversigten.

Indberetning af myndighedernes erfaringer med tolke til Rigspolitict.







RIGSPOLITICHEFEN Dato: 21. januar 2003
AFDELING E Jnr: 2002-5240-13

+ bilag S S

Rigspolitiets tolkeadministration

1. Baggrunden for den galdende tolkeadministration inden for Justitsministeriets
omrade

Rigspolitiet og Direktoratet for Udleendinge udarbejdede i oktober 1990 i feellesskab et no-
tat om anvendelse af tolke i udizendingeadministrationen. Formalet med notatet var at til-
vejebringe et grundlag for at aendre retningslinjerne for rekruttering og honorering af tolke
inden for Justitsministeriets omrade, herunder saerligt inden for udleendingeadministratio-
nen.

Notatet indeholdt en beskrivelse af de dengang eksisterende rekrutteringsordninger inden
for Justitsministeriets omrade (Rigspolitichefens afdeling E, Direktoratet for Udlaendinge,
Flygtningenaevnet og domstolene) samt i Dansk Rede Kors og af de honoreringsordnin-
ger, der eksisterede inden for Justitsministeriets og en raekke andre myndigheders omra-
de.

Notatet indeholdt tillige forslag til en ny rekrutteringsordning, hvorefter der fremover skulle
ske en koordinering af udarbejdelsen af tolkelister til brug for de myndigheder under Ju-
stitsministeriet, der havde behov for at kunne rekvirere tolkebistand.

Det blev saledes foreslaet, at der lgbende skulle udarbejdes og udsendes en ajourfart tol-
keliste fra Rigspolitiet til samtlige politikredse, domstolene, Direktoratet for Udlaendinge og
Flygtningenaevnet. Pa tolkelisten burde det anferes, om tolken var uddannet, og i givet fald
hvilken uddannelse der var tale om. Ved at bruge samme tolkeliste hos alle myndigheder
kunne det sikres, at der alene blev rekvireret tolke, hvis forhold var undersegt, ligesom der
blev skabt mulighed for at opna en ligelig fordeling af tolkeopgaverne mellem tolke med
samme kvalifikationer.

Notatet indeholdt endvidere forslag til en ny honoreringsordning inden for Justitsministeri-
ets omrade med et opdelt takstsystem.

Ved en skrivelse af 13. november 1990 forelagde -Direktbratet for Udleendinge notatet for
Justitsministeriet .

Ved en skrivelse af 17. november 1992 til Rigspolitiet tiltradte Justitsministeriet, at der blev
indfert en ny administrationsordning som foreslaet, sadledes at der ved Rigspolitichefens
foranstaltning fremover skulle udarbejdes en feelies tolkeliste, hvori det skulle anfares, om
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tolken var uddannet, og i givet fald hvilken uddannelse tolken havde. Justitsministeriet an-
forte videre, at det burde overvejes, om Translatgrorganisationernes tolkelister ligeledes
skulle udsendes, eller om tolke organiseret i Translatgrforeningen og Dansk Translaterfor-
bund skulle indga i den feelles tolkeliste.

Justitsministeriet vedlagde cirkulzereskrivelse af 28. oktober 1992, der indeholdt nye vejle-
dende retningslinjer for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade. Honore-
ringsordningen var fastsat pa baggrund af indstillingen i notatet af 25. oktober 1990, idet
der blev indfert en ordning, hvorefter tolke, der ikke havde en Izengerevarende viderega-
ende sproglig uddannelse, skulle vederlaegges efter grundlgnnen for specialundervisning
for voksne. '

Rigspolitiet har siden med henvisning til Justitsministeriets skrivelse af 17. november 1992
varetaget den samlede rekrutterings- og administrationsordning for tolke inden for Justits-
ministeriets omrade.

- Justitsministeriets departement har én gang arligt udsendt vejledende retningslinjer for
honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade. Den seneste cirkulzereskrivelse er
udsendt den 21. juni 2002 og tradte i kraft den 1. juli 2002. Det fremgar bl. a. af cirkuleere-
skrivelsen, at man arbejder med 2 satser: Statsautoriserede translaterer og andre tolke
med en tilsvarende videregaende sproglig uddanneise honoreres for tiden med 473,10 kr.
pr. pabegyndt time (takst 1), mens gvrige tolke (herunder tolke, der har gennemgéet ud-
dannelsen som statspravet tolk) for tiden honoreres med 262,70 kr. pr. pabegyndt time
(takst 2).

Ved kongelig resolution af 25. januar 1993 blev sager vedrgrende lovgivningen om udlaen-
dinge, herunder flygtninge, overfart fra Justitsministeriet til Indenrigsministeriet (nu Ministe-
riet for Flygtninge, Indvandrere og Integration). Der blev ikke i den anledning foretaget
aendringer i administrationen af den feelles tolkeliste og i de undersggelser, der foretages
ved rekruttering af en tolk, men efter ressortomleegningen er udleendingemyndighederne
formelt set ikke omfattet af ordningen. Udizendingemyndighederne (Udleendingestyrelsen,
Flygtningenaevnet og Integrationsministeriet) modtager og anvender imidiertid Rigspolitiets
tolkeoversigt.

Siden den 1. februar 2002 har Rigspolitiet udsendt tolkeoversigten elektronisk som aflgser
for den tidligere papirbaserede tolkeliste. Den elektroniske udgave er tilgaengelig for politi-
et og anklagemyndigheden pé politiets intranet. Tolkeoversigten i elektronisk form (disket-
te) stilles endvidere til radighed for Justitsministeriet, Domstolsstyrelsen, Direktoratet for
Kriminalforsorgen, Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere og Integration, Udleendingesty-
relsen, Flygtningenzevnet og Kagbenhavns Statsamt. Tolkeoversigten revideres lgbende,
og ny diskette udsendes ca. hvert kvartal.

Politiets tolkeoversigt omfatter aktuelt ca. 2.340 tolke i ca. 140 sprog/dialekier.

2. Rigspolitiets kundgorelse | nr. 11

Med hjemmel i retsplejelovens § 110 om Rigspolitichefens administrationsbefgjelser over
for politikredsene har Rigspolitiet i kundgerelse | nr. 11 fastsat retningslinjer for politiets
anvendelse af tolke. Retningslinjerne retter sig alene til politiet og regulerer saledes ikke
forholdet til de gvrige myndigheder, der anvender Rigspolitiets tolkeoversigt.
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Det falger heraf, at tolke, der anvendes inden for politiet, skal veere godkendt af Rigspoliti-
et.

Rigspolitiet ferer pa edb en oversigt over tolke, som er godkendt til at udfare tolkning og
oversaettelse inden for Justitsministeriets omrade. Oversigten indeholder

 oplysning om tolkens navn, ken, alder, tolkenummer, adresse, bopaelspolitikreds, tele-
fon- og telefaxnummer samt e-mailadresse,

e oplysninger om sprog, som den pageeldende tolker i,

e oplysning om, hvilke tolke der skal honoreres efter translatgrtakst (takst 1) eller takst
for evrige tolke (takst 2).

Rigspolitiet afger efter en skriftlig ansggning pa dansk samt en personlig samtale, om en
tolk kan optages pa tolkeoversigten, og om der skal ske honorering efter translatgrtakst
eller takst for gvrige tolke. Kun enkeltpersoner kan optages pa tolkeoversigten. Ansatte i
politiet kan ikke optages pa tolkeoversigten.

Rigspolitiets praksis i forbindelse med rekruttering af tolke beskrives narmere nedenfor i
afsnit 3 og afsnit 4.

Inden optagelse pa tolkeoversigten afgiver tolken over for politiet en erkleering om tavs-
hedspligt mv. Tolken erklaerer saledes med sin underskrift,

¢ at han/hun er bekendt med sin tavshedspligt i henhold til forvaltningslovens og straffe-
lovens bestemmelser om tavshedspligt,

e at han/hun i forbindelse med tolkning skal veere fuldsteendig neutral, uvildig og upartisk,
samt straks meddele, hvis han/hun er inhabil i henhold til forvaltningsiovens § 3,

¢ at han/hun i forbindelse med tolkning skal undlade at fremseette subjektive betragtnin-
ger eller fore privat konversation med aftherte,

e at (om) han/hun har forbindelse med udenlandske repraesentationer — herunder hwlke
— og medlemmer af disse, og at han/hun er indforstaet med, at han/hun — s& leenge
han/hun er optaget pa politiets tolkeoversigt — forpligter sig til straks skriftligt at indbe-
rette, safremt der senere opstar sadanne forbindelser, saledes at Rigspolitiet kan vur-
dere, om det kan have betydning for hans/hendes fortsatte tolkning,

e at han/hun er indforstaet med, at manglende indberetning om disse forhold medfgarer,
at han/hun sleties af tolkeoversigten,

e at han/hun har gennemlaest og forstaet erkleeringen om tavshedspligt mv.

Tolken far udleveret kopi af erklaeringen, forvaltnings- og straffelovens bestemmelser om
tavshedspligt samt forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet.

Tolken far endvidere udleveret en instruks for tolke, der mere detaljeret beskriver tolkens
opgaver som neutral og objektiv sprogformidler.

Det fremgar bl. a. af instruksen, at det er tolkens opgave at muliggere en kommunikation
mellem personer, som ikke taler samme sprog, saledes at en person, der for eksempel
ikke behersker det danske sprog, har samme muligheder som en dansktalende for at for-
sta det, der bliver sagt, og for selv at fremfare sine synspunkter. Tolken skal overszette alle
oplysninger, saledes at ogsa sproglige nuancer gengives. Tolken skal benytte samme ord-
valg og vendinger som den talende, nar dette overhovedet er muligt.
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Det fremgéar endvidere, at tolken ikke har til opgave at vurdere eller bedgmme, om noget
af det sagte er uinteressant eller overfladigt, ligesom det heller ikke er tolkens opgave at
forholde sig til, om det, som den afhgrte/interviewede siger, er rigtigt. Tolken ma ikke fare
privat samtale med den, der afhgres/interviewes, ligesom tolken og polititienestemanden i
forbindelse med afthgringen/interviewet ikke ma samtale om andet end det, der vedrarer
sagen.

Det er ikke tilladt for en tolk at give nogen former for gaver, mad- eller drikkevarer til ansat-
te i politiet.

Som det fremgar af kundgerelsens punkt 6, er der i bilag 6 til kundggrelsen tilsvarende
fastsat regler for politiets samarbejde og omgang med tolke.

Det fremgar bl. a. af disse retningslinjer, at den polititienestemand, der afharer/interviewer,
forinden en tolkning pabegyndes, skal gere sig klart, at det er ham/hende, der styrer afhg-
ringen/interviewet og dermed afger, hvad der er relevant, og ikke toiken, selv om denne
maske har deltaget i flere athgringer/interviews, end polititienestemanden har.

Polititienestemanden skal ligeledes gere sig klart, at tolken er et hjeelpemiddel til at gen-
nemfgre afhgringen/interviewet, men at dette foregar mellem polititienestemanden og den,
der afhgres/interviewes. Polititienestemanden skal derfor rette spergsmal mv. direkte til
den afhgrte/interviewede, saledes at denne ikke er i tvivl om, at det er polititjienesteman-
den, der styrer afthgringen/interviewet. '

Polititienestemanden ma ikke anvende tolken til efterforskning i sagen, ligesom tolken ikke
ma udsperges om personligt kendskab til politiske partier, organisationer, lokalgeografi
etc. til brug for sagens oplysning. Tolken ma alene oplyse om forstaelsen af bestemte
sproglige begreber eller vurderinger af udlaendingens sprog, dialekt eller accent.

En polititienestemand ma ikke anvende en tolk, hvis der er personlige relationer meliem
polititienestemanden og tolken, og private forretningsforbindelser mellem tolke og polititje-
nestemaend ma ikke forekomme.

Det fremgar endvidere af reglerne for politiets samarbejde og omgang med tolke, at tolken
skal behandles med respekt, men skal ikke indga i den kollegiale omgangsform, ligesom
det anferes, at polititienestemanden ikke ma modtage nogen former for gaver, mad- eller
drikkevarer fra en tolk. '

Der kan ikke indgas anseettelseskontrakt med en tolk. Tolke, der er optaget i Rigspolitiets
tolkeoversigt, er saledes ikke ansat af politiet elier andre myndigheder, som benytter over-
sigten. Tolkene arbejder freelance og engageres og honoreres fra tolkeopgave til tolkeop-
gave. Tolkene er ikke garanteret, at de vil blive anvendt af myndighederne til tolkeopgaver.
Graden af anvendelsen af tolkene vil bero pa behovet for tolkebistand i de enkelte sprog.

Forhold, der kan have betydning for den fortsatte anvendelse af en tolk, herunder klage
over tolken, skal indberettes til Rigspolitiet, der efter en konkret vurdering afger, om tolken
skal slettes af tolkeoversigten.

Rigspolitiet undersgger saledes ikke af egen drift, om der efter godkendelsen af en tolk
opstar forhold, som gar, at tolken ikke fortsat bar benyttes af politiet.

Rigspolitiet har ved en rundskrivelse af 2. december 2002 pa baggrund af en konkret sag
henledt politikredsenes opmasrksomhed p3, at tolke er omfattet af bestemmelserne i for-
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valtningslovens § 3 om inhabilitet, og at politikredsene saledes altid ber overveje, om der
kan vaere grund til at iveerkszette en naermere undersggelse af tolkens habilitet i forhold til
den bestemte sag, seerligt nar det drejer sig om sager af sensitiv karakter, og i givet fald
iveerksaette en undersggelse.

Politidirektgren i Kabenhavn har tilsvarende i en meddelelse af 3. december 2002 (PD-
Orientering nr. 37) pa baggrund af den konkrete sag fastsat retningslinjer for Kebenhavns
Politis anvendelse af tolke i saerligt falsomme sager. Det fremgar heraf, at politiet i sager,
hvor udenlandske myndigheder kan have interesser, for eksempel i sager om asyl, inter-
national retshjeeip og udlevering, inden afhgringen skal sikre sig, at tolkens forhold fortsat
er som ved optagelsen pa tolkelisten og udsparge tolken om art og eventuel karakter af
forbindelser til udenlandske repreesentationer og mediemmer af disse. Til belysning af, om
der i gvrigt foreligger inhabilitet, udspgrges tolken herom og afkraeves samtykke til, at poli-
tiet pa ny indhenter de forngdne oplysninger.

3. Rekruttering af tolke til tolkeoversigten
Rigspolitiet foretraekker som udgangspunkt en uddannet tolk frem for en uuddannet.

Rigspolitiet har da ogsa ved flere lejligheder - f. eks. i forbindelse med afgivelse af hg-
ringssvar - tilkkendegivet, at man ser szerdeles positivt pa, at tolke har et solidt uddannel-
sesmaessigt fundament, og at man fuldt ud kan stette, at der oprettes en tolkeuddannelse
med henblik pa at gge antalliet af kvalificerede tolke. Det er dog Rigspolitiets erfaring, at
der i en lang raekke tilfeelde opstar behov for tolkning pa sprog eller dialekter, hvor mulig-
hederne for undervisning her i landet er yderst begraensede eller slet ikke er til stede.
Rigspolitiet har derfor ikke mulighed for at stille krav om gennemferelse af en tolkeuddan-
nelse, inden optagelse pa tolkeoversigten kan finde sted, da et krav herom vil indebzere, at
der ikke inden for en overskuelig fremtid vil kunne skaffes et tilstreekkeligt antal tolke til at
varetage det meget store antal tolkeopgaver inden for Justltsmlnlstenets og udlzendinge-
myndighedernes omrade.

En lang reekke af de tolke, som er opfart pa tolkeoversigten, har dog gennemgaet tolkeud-
dannelser, og da tolke, som har gennemgaet naermere angivne videregaende uddannel-
ser, honoreres efter en hgjere takst end tolke uden en sadan uddannelse, ma man antage,
at dette kan anspore nogle tolke til at sgge det bedst mulige uddanneisesniveau.

Det bemeerkes i den forbindelse, at der for at haeve det sproglige niveau pr. 15. maj 2001
indfartes en sendring i kriteriet for optagelse af uuddannede tolke pa tolkeoversigten. Si-
den denne dato optages som udgangspunkt alene ansggere, der har det pagseldende
sprog som modersmal, defineret som det sprog, der er blevet talt i hjemmet, skolen og i
det omrade, som den pageeldende er opvokset i. Der vil naturligvis kunne undtages fra
dette krav i de situationer, hvor politiet eller andre brugere af tolkeoversigten har et akut
behov for tolkning i et givet sprog eller dialekt.

Rekrutteringen finder sted pa baggrund af uopfordrede skriftlige ansggninger elier ansgg-
ninger, der indkommer som reaktion pa Rigspolitiets malrettede annoncering via politiets
hjemmeside pa Internettet, i szerlige situationer via annoncering i dagspressen eller efter
henvendelse til Arbejdsformidlingen. Rigspolitiet modtager i gennemsnit 25 ansggninger
om maneden.

Rigspolitiet afger ved en konkret og individuel vurdering pa baggrund af den skriftlige an-
sggning (pa dansk) og en personlig samtale, hvorvidt en tolk kan optages i tolkeoversig-
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ten, og om der skal ske honorering efter translatgrtakst (takst 1) eller takst for gvrige tolke
(takst 2).

Rigspolitiet leegger ved afgerelsen vaegt pa tolkens sproglige kundskaber. En tolk skal sa-
ledes beherske dansk og sit modersmal i bade skrift (lzese og skrive) og tale. Det er dog
forekommet, at Rigspolitiet pa grund af et akut behov for tolke i et givet sprog har optaget
ansggere pa tolkeoversigten pa trods af, at ansggernes danskkundskaber ikke var til-
straekkelige til, at de under normale omstaendigheder vilie blive optaget pa oversigten. |
sadanne tilfeelde underrettes ansggeren om, at han/hun ma forvente at blive slettet af tol-
keoversigten, safremt tolke med bedre danskkundskaber kan optages pa oversigten,
medmindre ansggeren i mellemtiden har forbedret sine danskkundskaber.

Udover de sproglige kundskaber Ilaegger Rigspolitiet vaegt pa den personlige fremtreeden
og vandel i gvrigt samt pa sikkerhedsmeessige forhold. Inden optagelsen pa tolkeoversig-
ten undersgges det saledes ved opslag i Det Centrale Kriminalregister og hos Rigspolitiets
afdeling G, om der er forhold, der taler imod optagelse og anvendelse af den pagaeldende
tolk inden for Justitsministeriets omrade. Er dette ikke tilfasidet, godkendes tolken, som
herefter optages pa tolkeoversigten. Det bemaerkes i den forbindelse, at Rigspolitiet efter
nuvaerende praksis optager alle ansegere, der opfylder betingelserne, uanset om der ak-
tuelt er behov for tolke i det pagaeldende sprog.

Godkendelsesproceduren gennemgas nedenfor i afsnit 4.

Der indgas ikke anseaettelseskontrakt med en tolk. Tolke, der er optaget i Rigspolitiets tol-

| ~ keoversigt, er saledes ikke ansat af politiet eller andre myndigheder, som benytter oversig-

ten. Tolkene arbejder freelance og engageres og honoreres fra tolkeopgave til tolkeopga-
ve. Graden af anvendelsen vil bero pa — et i evrigt meget varieret behov - for tolkebistand i
de enkelte sprog. Under de omstaendigheder er et egentligt ansaettelsesforhold mellem
tolk og myndighed ikke hensigtsmaessigt. Hertil kommer, at et ansaettelsesforhold vil kun-
ne tages som udtryk for, at tolken i sit arbejde for myndigheden vil sgge at fremme myn-
dighedens interesser fremfor at virke som en uvildig og upartisk sprogformidler.

Det bemeerkes, at Rigspolitiet i enkelte afdelinger har ansatte tolke, der imidlertid anven-
des pa specifikke omrader til oversaettelsesarbejde i konkret sagsbehandling. Tolkene bi-
star saledes ikke ved afharinger, hverken i straffesags- eller i udieendingesagsbehandling.

En tolk slettes af tolkeoversigten, hvis Rigspolitiet bliver bekendt med forhold, som ville
indebeere, at den pageeldende ikke kunne opna godkendelse. Klage over tolkens adfaerd
mv. og manglende overholdelse af de regler, der er fastsat for afregning af tolkeopgaver,
kan endvidere efter en konkret vurdering fere til sletning af tolkeoversigten.

4. Godkendelsesproceduren

Nar Rigspolitiet har modtaget en skriftlig ansggning, sender Rigspolitiet en bekreefteise pa
modtagelsen og anmoder ansggeren om til brug for behandlingen af sagen at give skriftligt
samtykke til at indhente oplysninger om ansggerens personlige forhold, herunder fra poli-
tiets registre.

Nar samtykkeerkleeringen er modtaget i underskrevet stand, indhenter Rigspolitiet oplys-
ninger fra Det Centrale Kriminalregister, Udleendingeregisteret og Rigspolitichefens Saerli-
ge Efterforskningsregister i sager vedragrende Organiseret lliegal Indvandring. Der rettes
endvidere henvendelse til Rigspolitiets afdeling G (*familiebilledet” i CPR-registeret sen-
des til afd. G) med henblik pa undersggelse i politiets efterretningsregistre.
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Er ansggeren kendt i Det Centrale Kriminalregister, foretager Rigspolitiet en konkret vur-
dering af betydningen af det indberettede forhold. En tolk, der optages pa politiets tolke-
oversigt, skal som udgangspunkt som minimum kunne opna en straffeattest til offentlig
brug uden tilfgrsler. Det bemaerkes i den forbindelse, at afggrelser, som omfatter overtrae-
delser af straffeloven, eller domme for overireedelse af anden lovgivning, der har medfart
hejere straf end bade, forst slettes efter 10 ar fra endelig igsladelse eller fra udlgb af pre-
vetid efter pravelgsladelse.

Afgerelser for overtraedelse af straffeloven, udleendingelovens § 59, stk. 5, og lov om eufo-
riserende stoffer inden for de sidste 10 ar vil som udgangspunkt medfaere, at ansegeren
ikke kan optages pa tolkeoversigten. Der kan dog vaere szerlige tilfeelde, hvor tolken efter
en konkret vurdering vil kunne optages pa tolkeoversigten, f. eks. nar det strafbare forhold
er af mindre strafveerdig karakter, ansa@geren var meget ung pa gernlngstldspunktet eller
der er tale om en enkeltstaende overtreedeise af mindre betydning.

Er ansggeren kendt med belastende oplysninger i politiets efterretningsregistre, vil det
saedvanligvis indebzere, at ansegeren ikke kan optages pa tolkeoversigten. Det bemaerkes
i den forbindelse, at mange af de tolke, der ikke har en sproglig uddannelse, er kommet til
landet som flygtninge. | praksis har det vist sig, at disse udlaendinges aktiviteter i hjemlan-
det, deres tilknytning til myndigheder og organisationer mv. og eventuelle senere aktivite-
ter kan vaere forhold, der ikke udger en trussel mod den danske stats sikkerhed, men ud-
- ger en risiko for asylansggeres sikkerhed, f. eks. hvis tolken har tikknytning til fremmede
landes sikkerhedstjenester. Oplysninger om sadanne forhold tilvejebringes blandt andet
fra efterretningskilder.

Akterne i ansggerens egen udlaendingesag indgar som udgangspunkt ikke i sagsbehand-
lingen, men ud fra en konkret vurdering af sikkerhedsmeessige forhold forekommer det, at
Rigspolitiet indhenter ansggerens samtykke til at rekvirere sagen hos udlzendingemyndig-
hederne.

4. 1. Ansggere med hgjere videregaende sproglig uddannelse

Ansggere, der har fremlagt dokumentation for en hajere videregaende sproglig uddannel-
se (f. eks. statsautoriseret translatgr/tolk, cand. interpret., cand. ling. merc. etc., der beret-
“tiger til honorar efter hgj takst), og som ikke er udelukket fra optagelse pa tolkeoversigten
pa grund af kriminalitet eller af sikkerhedsmaessige grunde, kan umiddelbart optages pa
politiets tolkeoversigt.

Rigspolitiet retter i disse tilfeelde skriftlig henvendelse til den pagaeldende ansgger. Skri-
velsen er vedlagt regler for afregning for overseettelses- og tolkearbejde og erklaering om
tavshedspligt vedrgrende tolkning og skriftlig overszettelse. Ansggeren anmodes i skrivel-
sen om at tilbagesende de naevnte bilag i underskrevet stand som bekreeftelse pa, at han
er bekendt med reglerne for afregning for oversaettelses- og tolkearbejde og med sin tavs-
hedspligt i henhold til forvaltningslovens og straffelovens bestemmelser.

Endvidere vedlaegges

o Justitsministeriets seneste cirkuleereskrivelse vedrarende vejledende retningslinjer
for honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade,

¢ Rigspolitichefens kundgeareise | nr. 11 med bilag,

¢ forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet og tavshedspligt samt straffelovens
bestemmelser om brud pa tavshedspligten,
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« underretning om personregistrering, hvoraf det fremgar, hV|Ike oplysninger politiet
anfarer i tolkeoversigten.

Nar Rigspolitiet har modtaget de naevnte bilag retur i underskrevet stand, optages anszge—
ren i tolkeoversigten.

4. 2. Andre ansogere

Ansggere, der ikke har fremlagt dokumentation for en hgjere videregdende sproglig ud-
dannelse, og som ikke er udelukket fra optagelse pa tolkeoversigten pa grund af kriminali-
tet eller af sikkerhedsmeessige grunde, anmodes om inden 14 dage at rette (telefonisk)
henvendelse til sagsbehandleren med henblik pa at aftale tid for en samtale. Samtalen
med ansggere, der er bosat i politikredsene 1-13, foregar i Rigspolitiets afdeling E. Ansp-
gere, der er bosat i politikredsene 14-54, indkaldes til samtale i den lokale politikreds.

4. 2.1. Ansggere bosat i politikredsene 1-13

Ansggeren bliver i forbindelse med den telefoniske henvendelse i fornadent omfang orien-
teret om de grundleeggende krav for optagelse pa tolkeoversigten, herunder at han/hun
skal beherske dansk og det sprog, han/hun skal tolke i (typisk modersmalet) i bade skrift
(leese og skrive) og tale. Der aftales tid for en samtale.

Under samtalen orienteres ansageren om Rigspolitiets kundgerelse | nr. 11. | den forbin-
delse understreges det over for ansegeren, at tolke, der er optaget pa tolkeoversigten,
arbejder freelance - og som sadan ikke er ansat af politiet eller andre myndigheder, som
benytter oversigten - samt at optagelsen ikke er en garanti for, at tolken vil blive anvendt af
myndighederne til tolkeopgaver. Det tilkendegives, at der pa den anden side ikke bestar
en arbejdsforpligtelse for tolken, der frit og uden begrundelse kan afsla en tolkeopgave.

Ansggeren orienteres ligeledes om kundgerelsens bilag med hovedveegten pa bilag 1 (Er-
kleering om tavshedspligt), bilag 6 (Retningslinjer for politiets samarbejde og omgang med
tolke) og bilag 7 (Instruks for tolke). | den forbindelse bliver ansggeren spurgt, om han/hun
har forbindelse med udenlandske repraesentationer/medlemmer af disse og i givet fald
karakteren heraf. Det understreges over for ansggeren, at en tolk, der er optaget pa tolke-
oversigten, forpligter sig til skriftligt at indberette, safremt der senere opstar forbindelser
med repraesentationer og medlemmer af sadanne. Ansggeren bliver endvidere specifikt
gjort opmaerksom pa pligten til straks at meddele, hvis der opstar inhabilitet i en given tol-
kesituation.

Ansggeren underskriver "Erklaering om tavshedspligt” og geres bekendt med konsekven-
serne — herunder strafansvaret — ved tilsidesaettelse af reglerne.

Under samtalen med ansegeren om disse forhold danner sagsbehandleren sig et indtryk
af ansggerens egnethed med speciel vaegt pa, om ansggeren viser forstaelse for rollen
som neutral og upartisk sprogformidler, og at han/hun som sadan ikke skal tage stilling til
eller kommentere eventuelle — efter tolkens opfattelse — ukorrekte eller usandfeerdige ud-
sagn fra den person, som er genstand for afhgringen.

For sa vidt angar de sproglige feerdigheder og erhvervelsen heraf bliver ansggeren spurgt
om eventuel sproglig uddannelse i udlandet eller i Danmark. Har ansggeren en sproglig
uddannelse, og kan Rigspolitiet ikke afggre, hvorvidt uddannelsen berettiger til hgj takst,
opfordres ansggeren til at fa sin eksamen akvivaleret ved Handeishgjskolen i Kebenhavn
eller ved Kgbenhavns Universitet. | samme forbindelse orienteres ansggeren om Justits-
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ministeriets cirkulaere om vejledende retningslinjer for honorering af tolke inden for Ju-
stitsministeriets omrade.

Under samtalen sages det i @vrigt afklaret, hvor lange ansggeren har haft bopzel i Dan-
mark, og hvorledes ansgegeren har vedligeholdt sine sprogkundskaber (daglig tale med
familie, beger, aviser, besgg i hjemlandet etc.).

Anspggerens mundtlige og skriftlige feerdigheder pa dansk og det sprog, som ansggeren
gnsker at tolke i, geres til genstand for en skriftlig og mundtlig preve, hvis der er tilgaenge-
ligt materiale pa det pageeldende sprog. Ved preven anvendes skriftligt materiale, som f.
eks. blanketformularerne P612-80 "Orientering til udlizendinge om visitation”, der findes pa
24 sprog, P612-84 "Frafaldserklaering”, der findes pa 33 sprog, og Udleendingestyrelsens
samtykkeerkleering, der findes pa 30 sprog. Endvidere anvendes udvalgte tekststykker
med indhold af savel almen som faglig/juridisk karakter.

Sagsbehandleren forsgger saledes at danne sig et indtryk af ansggerens kendskab tit og

forstaelse af termer som f. eks. "frihedsberavelse”, "anholdelse”, "vareteegtsfeengsling”,
"surrogatanbringelse”, "afvisning”, "udvisning”, "indrejseforbud” etc. Som eksempel kan
naevnes, at der ved en sproglig test i arabisk anvendes en udskrift af en afgarelse truffet af
Flygtningenaevnet og en udskrift af Ostre Landsrets dombog, som er oversat af en autori-

seret translatar.

Det skal dog bemeerkes, at de sagsbehandlere, der foretager sproglige tests, ikke har
specielle sproglige forudsaetninger for at vurdere ansggerens evner til at gengive mere
nuanceret sprogbrug i en given tolkesituation fra dansk til det sprog, som ansegeren gn-
sker at tolke i. Det bemaerkes endvidere, at der ikke er tilgeengeligt skriftligt materiale pa
alle sprog, og at der findes sprog, som kun er talesprog. | disse tilfeelde ma sagsbehandle-
ren forlade sig pa de oplysninger, som ansggeren opgiver om sine sproglige feerdigheder.

Da der som naevnt ikke findes testmateriale i alle sprog, forseger sagsbehandleren gen-
nem samtalen med ansggeren at fa skabt en saddan forstaelse for tolkeopgavens indhold,
at ansggeren far mulighed for selvstaendigt at vurdere, om hans/hendes fzerdigheder er
tilstraekkelige.

Efter samtalen udfaerdiger sagsbehandleren et referat med indstilling om, hvorvidt ansgge-
ren ud fra en samlet vurdering af ansggerens sproglige kundskaber og optraeden i avrigt
kan anbefales optaget pa tolkeoversigten, og med hvilken takst honorering kan ske, eller
om der ber meddeles afslag pa ansggningen.

Rigspolitiet meddeler herefter skriftligt, om ansegeren kan optages pa tolkeoversigten.
Meddeles der afslag, vejledes der om, at Rigspolitiets afgerelse kan paklages til Justitsmi-
nisteriet.

4.2.2. Ansggere bosat i politikredsene 14-54

Modtager Rigspolitiet en ansggning fra en person, der er bosat i en af politikredsene 14-
54, sendes ansegningen til politimesteren i den pagaeldende politikreds. Sagerne behand-
les saedvanligvis af politikredsens udlaendingeafdeling.

Rigspolitiet anmoder om, at ansggeren indkaldes til en samtale med henblik pa en vurde-
ring af ansggerens egnethed som tolk. Rigspolitiet vedlaegger saedvanligvis blanket P612-
80 (orientering til udieendinge om visitation) pa dansk og det ansegte sprog til eventuel
brug for vurderingen af ansggerens kendskab tif sproget.
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For at sikre, at der i videst muligt omfang sker en ensartet behandling af ansggninger om
optagelse pa tolkeoversigten, giver Rigspolitiet i skrivelsen til politimesteren anvisninger
for politikredsens sagsbehandling. -

Det anfares saledes, at ansggeren skal have en vaesentlig baggrund for at kunne beher-
ske det ansggte sprog, f. eks. at det drejer sig om ansggerens modersmal, eller at anse-
geren har en sproglig uddannelse.

Det anfares tillige, at der ved vurderingen af ansggerens egnethed skal tages hensyn til

¢ danskkundskaber — mundtligt og skriftligt,

e viden om det danske samfund (herunder specielt kendskab til love, retssystem, politi
etc.),

e personlige forhold,

e hvor laenge ansggeren har haft bopael i Danmark,

¢ hvorledes ansggeren har vedligeholdt sine sprogkundskaber (daglig tale med familie,
beger, aviser, besgg i hjemlandet etc.).

| skrivelsen anmodes politikredsen om at sikre, at eventuelle kopier af eksamensbeviser
eller lignende vedlaegges sagen med henblik pa en vurdering af, om der skal ske honore-
ring efter translatgrtakst (takst 1) eller taksten for gvrige tolke (takst 2).

Felgende bilag vedlaegges.til brug for politikredsens behandling af sagen:

o Justitsministeriets seneste cirkulzereskrivelse vedragrende vejledende retningslinjer for
honorering af tolke inden for Justitsministeriets omrade, _

¢ Rigspolitichefens kundggrelse | nr. 11 med bilag (specielt henledes opmarksomheden
pa bilag 7 — Instruks for tolke),

o forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet og tavshedspligt samt straffelovens
bestemmelser om brud pa tavshedspligten,

e underretning om personregistrering (hvoraf fremgar, hvilke oplysninger politiet registre-
rer i tolkeoversigten), '

e blanket vedrerende regler for afregning og erklaering om tavshedspligt, der begge be-
des underskrevet af ansggeren og udleveret i kopi.

Efter behandling i politikredsen sendes sagen til Rigspolitiet med politimesterens indstil-
ling. Indstiller politimesteren, at ansggeren optages pa tolkeoversigten, og kan Rigspolitiet
tiltraede indstillingen, sender Rigspolitiet meddeleise om optageise til ansggeren. | modsat
fald meddeler Rigspolitiet afslag pa ansggningen med klagevejledning til Justitsministeriet.
Politikredsen underrettes om Rigspolitiets afgerelse.

5. Honorering af tolke
Som anfart under afsnit 1 udsender Justitsministeriet arligt retningslinjer for honorering af
tolke inden for Justitsministeriets omrade. Den seneste cirkulaereskrivelse blev udsendt

den 21. juni 2002 med ikrafttraeeden den 1. juli 2002.

Det fremgar af cirkulaereskrivelsens pkt. 1, at statsautoriserede translatgrer og tolke samt
andre med tilsvarende videregaende sproglig uddannelse vederisegges efter hgj takst.
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| szerlige tilfaelde, f. eks. hvor tolkens kvalifikationer ud fra en konkret vurdering i den en-
kelte sag svarer til niveauet for tolke med en videregaende sproglig uddannelse, kan tol-
ken honoreres i overensstemmelse med de vejledende takster for tolkning udfert af stats-
autoriserede translatgrer og andre tolke med en tilsvarende wderegaende sproglig uddan-
nelse, jf. cirkuleereskrivelsens pkt. 2.2.

Pa baggrund af disse retmngslmjer honoreres felgende efter Rigspolitiets praksis med hgj
takst:

statsautoriserede translaterer og tolke, :
personer med en 5-arig sproglig uddannelse, hvor det aktuelle sprog indgar som ho-
vedsprog (f. eks. cand. interpret., cand. ling. merc. eller cand. mag.),
personer med bachelorgrad i det aktuelle sprog,
personer med erhvervssproglig diplomeksamen (ED) i det aktuelle sprog,
personer med erhvervssproglig afgangseksamen.(EA) i det aktuelle sprog, -
- personer med en tilsvarende videregaende sproglig uddannelse fra hjemlandet og som
har bestaet Dansk Prave 3.

Alle andre (herunder personer med uddannelse som statspmvet tolk) honoreres med lav
takst.

Kan Rigspolitiet ikke afgere, hvorvidt en uddannelse berettiger til honorering efter hgj
takst, opfordres ansggeren til at fa sin eksamen aekvivaleret ved Handelshgjskolen i Ke-
benhavn eller ved Kebenhavns Universitet. .

6. Tolkeanvendeisens og administrationsordningens retlige grundlag

Spgrgsmalet om anvendelse af tolkning under retssagsbehandling er reguleret i retspleje-
lovens § 149 stk. 1 der fastslar, at retssproget er dansk.

Afhgring af personer, der ikke behersker d‘et danske sprog, skal s& vidt muligt ske ved
hjaelp af en translater. | civile sager kan det undlades at indkalde tolk, nar ingen af parter-
ne kreever det, og nar retten mener at have forngdent kendskab til det fremmede sprog. |
straffesager — bortset fra domsforhandlinger i landsretten — kan indkaldelse af tolk undla-
des, nar retten mener at have fornadent kendskab til det fremmede sprog.

Reglerne i retsplejeloven suppleres af Den Europaeiske Menneskerettighedskonventions
artikel 6, stk. 3, litra e, som fastslar princippet om sigtedes og tiltaltes berettigelse il at fa
vederlagsfri bistand fra en tolk, hvus den pageeldende ikke forstar eller taler det sprog, der
anvendes i retten.

Problemstillingerne i relation til tolkeanvendelsen ved domstolene er omtalt i UfR
2000/577. .

Udleendingeloven indeholder ikke regler om de bergrte myndigheders tolkeanvendelse i
udlzendingesagsbehandlingen.

Den forvaltningsrhaessige karakter af administrationsordningen er ikke afklaret.

Efter forvaltningslovens § 1, stk. 1, geelder loven for alle dele af den offentlige forvaltning.
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Efter forvaltningslovens § 2, stk. 1, gaelder loven for behandlingen af sager, hvori der er
eller vil blive truffet afgerelse af en forvaltningsmyndighed.

Efter forvaltningslovens § 2, stk. 2, gaelder bestemmelserne i kapital 2 om inhabilitet ogsa
for behandlingen af sager om indgaelse af kontrakisforhold eller lignende privatretlige di-
spositioner.

Efter forvaltningslovens § 2, stk. 3, geelder lovens kapitel 8 om tavshedspligt for al virk-
somhed, der udgves inden for den offentlige forvaltning.

| forvaltningsloven med kommentarer af John Vogter, 1992, side 48 ff. anferes det om for-
valtningslovens § 2, stk. 1: "Det fglger endvidere af bestemmelsens formulering "truffet
afggrelse”, at loven som hovedregel kun omfatter sagsbehandlingen i forbindelse med ud-
feerdigelsen af offentlige retsakter i modsaetning til indgaelse af kontraktsforhold eller an-
dre privatretlige dispositioner, jfr. dog stk. 2. Sager om indgaelse af kgbsaftaler, entrepri-
seaftaler, lejeaftaler o. lign. er saledes ikke omfattet af reglerne i kap. 3-7.

Spergsmalet om, hvornar der foreligger privatretlige dispositioner, kan dog give anledning
til en vis tvivl..”. S

Det fremhaeves, at ansaettelse som tjenestemand i det offentliges tjeneste hidtil savel i
praksis som i den forvaltningsretlige litteratur i almindelighed er blevet betragtet som en
forvaltningsakt og ikke som en rent privatretlig disposition. Ogsa anseettelse af overens-
komstansatte og timelennede ma efter forvaltningsioven anses som en forvaltningsakt, -
ligesom sager om afskedigelse, disciplinarsager og andre personalesager bliver det.

"Det er dog kun sager om egentlige anseettelsesforhold, dvs. etablering af tjenesteforhold i
det offentliges tieneste, der er omfattet af forvaltningsioven. Indgaeise af kontrakter med
entreprengrer og andre selvstaendige om frembringelse af et arbejdsresultat eller praesta-
tion af en tjenesteydelse er derimod som udgangspunkt ikke omfattet af loven.”

Som anfert i afsnit 2 og 3 kan der ikke indgas anszettelseskontrakt med en tolk. Tolke, der
er optaget pa Rigspolitiets tolkeoversigt, er sdledes ikke ansat af politiet eller andre myn-
digheder, som benytter oversigten. Tolkene arbejder freelance og engageres og honoreres
fra tolkeopgave til tolkeopgave. Tolkene er ikke garanteret, at de vil blive anvendt af myn-
dighederne til tolkeopgaver. Graden af anvendelsen af tolkene vil bero pa behovet for tol-
kebistand i de enkelte sprog. P& den anden side bestar der ikke en arbejdsforpligtelse for
tolken, der frit og uden begrundelse kan afsla en tolkeopgave.

Optagelse af tolken pa tolkeoversigten kan efter Rigspolitiets opfattelse ikke i sig selv be-
tragtes som en aftale, da beslutningen ikke indebaerer en forpligteise for nogen af parterne

Ved den enkelte aftale om tolkning mellem en tolk og en myndighed kaber myndigheden
saledes en tjenesteydelse pa samme made, som myndigheder kaber andre tjenesteydel-
ser, f. eks. fra handveerkere, revisorer, konsulenter m. v.

Disse aftaler m& efter Rigspolitiets opfattelse betragtes som privatretlige dispositioner og
ikke som forvaltningsvirksomhed.

- Pa et moede i Justitsministeriet den 23. marts 1999 blev retsvirkningerne af at blive god-
kendt/optaget pa politiets tolkeoversigt dreftet. Rigspolitiet opfattede Justitsministeriets
tilkendegivelser under maedet som en bekraeftelse pa, at godkendelse/afslag pa optagelse
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ikke er en afgarelse i forvaltningslovens forstand, og at der som falge heraf ikke er krav
om partshgring, begrundelse og klagevejledning.

Folketingets Ombudsmand har imidlertid i en konkret sag, der er gengivet i FOB 1999/226-
238, den 30. september 1999 udtalt falgende om tolkeadministrationens retlige grundlag:

"Optagelse pa rigspolitiets tolkefortegnelse er en faktisk og altsa i nogle tilfeelde en retlig
forudsaetning for at fa tolkeopgaver for en reekke myndigheder. Uanset at der ikke bestar
et egentligt anseettelsesforhold, fungerer tolkefortegnelsen som en form for autorisation til
at udfere tolkeopgaver for de myndigheder som pa grund af interne regler eller af praktiske
arsager udelukkende eller overvejende anvender rigspolitiets tolkefortegnelse til at udvael-
ge tolke.”

Rigspolitiet har efterfalgende i praksis behandlet sager om optagelse pa og sletning af tol-
. keoversigten efter principperne i forvaltningsloven.

Dette indebzerer, at der ved afslag pa optagelse pa tolkeoversigten anfgres begrundelse
for afgerelsen (f. eks. at den pagaeldende er registreret i Det Centrale Kriminalregister,
eller at danskkundskaberne ikke anses for tilstreekkelige til optagelse pa tolkeoversigten).
Der gives endvidere klagevejledning til Justitsministeriet. Er der indgivet klage over en tolk,
foretages der partshering i forbindelse med behandling af klagen. Farer klagen til, at Rigs-
politiet sletter den pageeldende af tolkeoversigten, gives der klagevejledning til Justitsmini-
steriet.
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JUSTITSMINISTERIET
DIREKTORATET FOR KRIMINALFORSORGEN

J.ne,

27.

Kriminaliorsorgens CirkulaEresamiling

afsnit:,
d.fk. 4.k, 4992-1331-145 . grupper 4
o ib.nr.: 13

november 1982

Cirkulgreskrivelse om anvendelse af tolk.
(Tl kriminalforsorgens anstalter og arresthusene).

Ifslge De Buropziske Fzngselsregler (art. 36 og art. 60) skal der anvendes

-wolk, nar dette er ngdvendigt og i evrigt praktisk muligt.

Det er anstaltens/arresthusets opgave i det enkelte tilfzlde at sikre sig, at den
indsatte forstar, hvad der foregar. Anstalten/arresthiuset vurderer, om det er nedven-
digt at tlkalde tolk, eller om kommunikation kan ske pa anden made, for eksempel
ved at anvende et andet sprog end den indsatzes modersmal. _

Anvendelse af tolk vil efter en konkret vurdering navalig Kumne vare
nodvendigt ved indsztieisen og i tilfzide, hvor den indsatte efter regleme skal bave
adgang til at udtale sig, inden afgerelse tr=ffes, fx. ved anvendelse af
disciplinzrstraf, anbringelse i enrum, overfarsel fra dben til lukket institution og 1
forbindelse med frakendelse af udgangstilladelse. Herudover ber det smrhigt
overvejes, om tolkebistand - eventuelt efterfelgende - er nedvendig i tlfelde, hvor

er er foretaget indgreb over for indsatte/varetzgtsarrestanter, som har karakter af
wangsindgreb, fx. 1 forbindelse med visitation, anbringelse i sikringscelie, ved
anvendelse af hiandjern og i forbindelse med magtanvendelse i gvrigt. Endvidere kan
der vere szrlig anledning i} at overveje, om tolkebistand er nedvendig i forbindelse
med le=gelig vurdering og behandling af indsatte/varetzgtsarrestanter.

Hvis der er benyttet andet sprog end dansk, skal notater, forhersrapporter mv.,
som udfzrdiges i forbindelse med afgorelsen, angive, hvilket sprog der er anvendt,
og hvilken tolkebistand der eventuelt er benyttet.

Det bemerkes, at tolkebistand i evrigt kan vare pakrevet for at opfylde
forvaltmingslovens regler om vejledning, begrundelse eller lignende.

. Medindsatte kan eventuelt benyttes som tolk, sifremt den indsatte er indforstiet
ermed.

Det kan oplyses, at rigspolitiet har udarbejdet em tolkeliste, som bl.a, anvendss
af Direktoratet for Udlzndinge og domsiolens. De tolke, der er optaget pz listen, er
enten to-sprogede udizadinge uden egentlig sproglig uddannelse eller tolke med
sproglig uddannejse som fx. transiater, cand.mag. eller lignende. Forinden en tolk
optages p& rigspolitists tolkeliste, vil der vere foretaget en poliimessig undersosgelse
af den pagaldendes forhold. Listen vedizgees. *

EB.

Annette Esdorf

™ Ike optaget 1 cirkuleresamiingen.







Udleendinge

Styrelsen

Dato: Marts 2003

Retningslinier for tolkearbejdet 1 Udlendingestyrel-
sens Asylatdeling
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1. Indledning

Udlendingestyrelsen anvender kun tolke, der er optaget p& Rigspolitiets tolkefor-
tegnelse. Tolkene er ikke ansat i styrelsen, men arbejder som free-lance tolke, og
styrelsen kan derfor frit valge, hvilke tolke styrelsen ensker at benytte sig af. Tol-
ke, der arbejder for styrelsen med tolkning og skriftlig oversattelse, skal overhol-
de de retningslinier om tavshedspligt, habilitetskrav m.v., som Rigspolitiet har
fastsat som forudsetning for optagelse pa tolkefortegnelsen.

Derudover har Udlendingestyrelsen udarbejdet disse retningslinier, der skal fal-
ges ved tolkning i asylsamtaler i Udlendingestyrelsen og skriftlige oversattelser
for Udlendingestyrelsen.

Disse retningslinier fastleegger, hvad styrelsen forventer af tolken i forbindelse
med arbejdet som tolk ved asylsamtaler og skriftlige oversattelser.

Retningslinierne er udarbejdet i erkendelse af, at asylsamtalerne danner et vaesent-
ligt grundlag for den asylafgerelse, som styrelsen skal treffe, hvorfor det er af
afgerende betydning, at samtalen forleber tilfredsstillende — for alle parter, og at
overszttelse af f.eks. asylansggningsskemaer er korrekte. Retningslinierne er ogsa
udarbejdet i en forstelse af, at arbejdet som tolk kan veere vanskeligt og stiller
store krav til alle parter, herunder til tolkebrugeren og tolken.

En vasentlig forudsatning for, at samarbejdet mellem de involverede parter for-
lgber tilfredsstillende er selvfelgelig, at parterne ved, hvad der forventes af hinan-
den. Retningslinierne her er saledes ogsa udarbejdet med henbhk pAa at skabe klar-
hed over, hvad styrelsen forventer af tolkene.

2. Tolkens kvalifikationer

Udlendingestyrelsen benytter alene tolke til asylsamtaler, som er optaget pa
Rigspolitiets tolkefortegnelse. Rigspolitiet afger, hvilke kvalifikationer en tolk
skal have for at blive optaget pa Rigspolitiets tolkefortegnelse.

Men styrelsen foretager altid en konkret vurdering af de tolke, der anvendes i sty-
relsen. Hvis styrelsen er af den opfattelse, at du som tolk ikke lever op til de krav
og forventinger, som styrelsen har til dig som tolk, kan styrelsen overveje at und-
lade at bruge dig som tolk. Styrelsen vil i givet fald orientere Rigspolitiet herom,
ligesom styrelsen skal orientere Rigspolitiet om andre forhold, som skennes at
kunne have betydning for den fortsatte anvendelse af dig som tolk.

Inden optagelsen pa tolkefortegnelse afgiver du som tolk over for Rigspolitiet en
erklering om tavshedspligt m.v.

Sproglige kvalifikationer
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Du skal som tolk rent sprogligt vaere i stand til at forsta og oversztte det, der bli-
ver sagt mellem anseger og sagsbehandleren uden meningsforstyrrende fejl. Hvis
der opstér misforstéelser eller i gvrigt tvivl om, hvorvidt du som tolk behersker
sproget, ma samtalen afbrydes og en ny tolk indkaldes.

Det kan vere, at der i samtalen anvendes meget vanskelige — f.eks. laegelige, mili-
tere, juridiske og lignende - udtryk. Som tolk forventes du imidlertid at besidde
visse sproglige kompetencer, f.eks. kunne omregne en kalender, hvis denne er
forskellig fra den europziske. Endvidere forventes du som tolk at have et sprog-
ligt kendskab til politiske partier/grupperinger/bevaegelser i de lande, som du som
tolk beskeeftiger dig med, samt til militeere forhold, herunder vabentyper, officers-
grader, udtryk for enheder m.v. Hvis du ikke kan sadanne udtryk og lignende
udenad, mé du som tolk serge for at have udarbejdet og medbringe lister herom,
saledes at du ved et opslag hurtigt kan oversatte, hvad der bliver sagt.

Skellgheder,
herph. o

Det bemaerkes i den forbindelse, at der jo kan vaere gode grunde til, at du som tolk
bliver i tvivl om oversattelsen/forstéelsen af ord og satninger. Hvis du gor sags-
‘behandleren opmarksom p4, at du er i tvivl, har sagsbehandleren mulighed for at
stille preeciserende spergsmal.

Som tolk skal du ogsa kunne huske og gengive hele og nogle gange lange sztnin-
ger og maske ogsa flere ad gangen.

Herudover bar du som tolk have indsigt i forskellige kulturer, og herigennem have
en forstaelse af, at der er forskellige méader at se tingene pé, og dermed ogsé pa
méden at udtrykke ting pé. Det er f.eks. ikke altid, at et udtryk kan oversattes di-
rekte uden at miste den for anseger rigtige betydning.

Eksempel:

”Insh’Allah” betyder ordret “Hvis Gud vil”. Hvis ordet oversattes ordret, kan det
give opfattelsen af, at anseger legger alt i Guds hender. Men det er ikke nedven-
digvis sikkert, at vendingen skal forstas helt bogstaveligt. Det kan ogsé vere, at
der menes “forhabentligt”. Det kan ikke pé forhand siges, om det skal forstas bog-
staveligt eller ¢j, men du skal vere opmerksom pé, at ord/vendinger kan have
forskellige betydninger og eventuelt gere sagsbehandleren opmarksom herpa.

Personlige kvalifikationer
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Du skal som tolk ogséa besidde visse personlige kvalifikationer. Som tolk skal du
saledes kunne forholde dig neutralt og upartisk til det, der bliver sagt, ogsé selv
om du ikke er enig i det sagte eller mener, at det er direkte urigtigt. En tolk skal
ogsé have forstéelse for samtalens alvor, og at samtalen kan vere vanskelig — sar-
ligt for ansggeren.

Hvis du som tolk ikke mener, at du besidder de relevante evner, hvis du er syg,
uoplagt eller der i ovrigt er omstendigheder, der kan have en negativ indflydelse
pa samtalens forleb, skal du gere sagsbehandleren opmarksom pé det.

En tolk ma4 heller ikke lade sig anvende som ansggerens eller sagsbehandlerens
“hjelper”, og du ma som tolk ikke bruges til at verificere det, der bliver sagt, da
bade anseger og sagsbehandler skal kunne have tillid til dig som upartisk tolk. Du
maé som tolk séledes eksempelvis ikke komme med bedemmelser af ansggers tro-
vardighed eller oplysninger om f.eks. et parti, en beliggenhed af en by, et fengsel
eller lignende.

Som tolk mé du heller ikke lade dig pavirke af personlige folelser, hverken i form
af eventuelle sympatier eller antipatier. Men at vaere neutral og upartisk betyder
ikke, at du skal optrede mekanisk eller uden engagement, men at du som tolk hele
tiden holder dig din opgave og rolle klart.

Af samme grund mé du som tolk heller ikke fore private samtaler med hverken
ansggeren eller sagsbehandleren, ligesom der ikke ma4 tales om andet end det, der
vedrerer sagen. Du ma som tolk heller ikke inddrages i den kollegiale omgangsto-
ne, idet man herved risikerer, at ansgger mister tilliden til dig som neutral person
og oversetter. Du ma dog gerne indiedningsvist udveksle enkelte sztninger med
anseger med det formal at sikre, at du og anseger forstdr hinanden.

Du skal som tolk ogsa overholde indgéede aftaler, herunder om f.eks. frokostpau-
ser, andre pauser, brug af mobiltelefon og lignende.

3. Tolkens opgave

Det er tolkens opgave at muliggere kommunikation mellem personer, som ikke
taler samme sprog. Du skal som tolk oversztte alt det, der bliver sagt, og sa vidt
muligt ordret.

Som tolk skal du eksempelvis oversette spergsmél ordret, som de bliver stillet af
sagsbehandleren ved at sige:

"Jeg vil gerne tale med dig om...”
og ikke

"Hun (sagsbehandleren) vil gerne tale med dig om...".
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Du skal som tolk forholde dig neutralt til det, der bliver sagt, og du ma ikke kom-
me med vurderinger, forslag til spergsmal, forslag til reekkefolgen af spergsmale-
ne, eller bemarkninger i evrigt til, hvordan samtalen skal forlebe. Dette afgeres af
sagsbehandleren, og det er sagsbehandleren, der styrer samtalen.

Som tolk skal du respektere ansggeren, herunder den pagzldendes kultur og ud-
tryksform, selv om du maske ikke deler ansegers opfattelse. Du skal som tolk
vise forstéelse for ansegerens situation og huske pa, at ansgger har ret til at gengi-
ve sin forklaring pa den made, som anseger finder mest dekkende.

Som tolk skal du oversztte alt det, der bliver sagt, siledes at ogsa nuancer, et szr-
ligt ordvalg, en sarlig vending, gengives. Dette gelder ogsé, selv om ansager eller
sagsbehandleren gentager sig selv, siger noget urigtigt, siger noget, der ikke er sa
“pent” og lignende. Som tolk skal du hele tiden forholde dig sa objektivt og neu-
tralt som muligt. Dette er med til at sikre, at ansgger har tillid til dig som tolk, og
at sagsbehandleren far det fulde billede af det ansoger fortzller.

Det er siledes ikke din opgave som tolk at komme med bemarkninger som:
“Det hun prover at sige er....... ’
eller

”Han kan ikke komme med nogen ordentlig forklaring pa det du sporger om/han
svarer altsa ikke pd det, som du sporger om”

‘eller

"Hun siger det samme som for...."

Det er ogsé sagsbehandlerens opgave at gere anspger bekendt med hans/hendes
rettigheder og reglerne for sagsbehandlingen (s. 2 i samtalereferatet). Du skal som
tolk derfor ikke lazse dem op for anseger, men du skal oversette det, som sagsbe-
handleren siger (eller laser op).

Hvis du som tolk bliver i tvivl om betydningen af et ord, en vending eller lignen-
de, skal du gere sagsbehandleren opmarksom herpé. Det er herefter sagsbehand-
lerens ansvar at serge for, at der bliver stillet opklarende spergsmal.

4. Selve asylsamtalen

Samtalens indhold

Det kan i nogle tilfzlde vare hensigtsmaessigt, at du som tolk inden samtalen bli-
ver orienteret om, hvad samtalen (forventes) at komme til at handle om. F.eks.
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hvis ansgger har oplyst om tortur, overgreb, herunder seksuelle overgreb, eller
hvis ansgger selv har begéet overgreb mod andre personer. Eller hvis der er op-
lysninger om, at ansgger lider af en psykisk sygdom.

Hvis andre end anseger skal deltage i samtalen, f.eks. en bisidder fra Dansk Rede
Kors, en advokat, et familiemedlem eller andre, vil du som tolk ogsa blive oriente-
ret herom.

Det er sagsbehandleren, der bestemmer, hvor parterne skal sidde i forbindelse med
samtalen. Som tolk vil du blive placeret et sted, hvor du kan se og here alle parter.
Som udgangspunkt vil du skulle sidde ved siden af ansegeren.

Sagsbehandleren vil indledningsvist prasentere dig for anseger og oplyse ansager
om, hvad din rolle og opgave er, herunder at det er din opgave som tolk at over-
seette alt det, der bliver sagt, hverken mere eller mindre. Endvidere vil ansager
blive gjort bekendt med reglerne om tavshedspligt, at de ogsa gelder for dig som
tolk, og at tavshedspligten omfatter alt, hvad der bliver sagt og eventuelt fremlagt
under sagen. Tavshedspligten gaelder ogsé ansegers identitet, hvilket indebzrer, at
du som tolk ikke ma oplyse til nogen, at du har tolket for denne ansgger i styrel-
sen. Herudover vil ansgger blive gjort bekendt med, at det er sagsbehandleren, der
stiller spergsmal og leder samtalen, og at tolken ikke har nogen indflydelse pa
afgerelsen 1 sagen. Ansggeren bliver ogsa gjort opmerksom p4, at han/hun skal
sige til, hvis der er noget, som ikke er forstaet/giver mening.

Pauser

Der ber altid holdes pauser i lobet af samtalen. Det er vigtigt for anseger, sagsbe-
handleren og dig selv.

Under samtalen — serligt hvis den er l&ngerevarende — vil der derfor blive holdt
pauser. Som udgangspunkt tilretteleegges disse af sagsbehandleren, men har du
som tolk behov for yderligere pauser, skal du gere sagsbehandleren opmarksom
herpa. Der vil normalt blive holdt en pause pa cirka 5 minutter hver time.

Som udgangspunkt har du som tolk ret til /4 times frokostpause, hvis samtalen
ikke kan afsluttes omkring frokosttid, hvilket som udgangspunkt vil sige senest kl.
13.00. Men tidspunktet og leengden athenger af situationen - hvad der konkret er
behov for. Dette skal selviglgelig ogsé afpasses nzermere med ansoger.

Mobiltelefon

Du har som hovedregel lov til at have en mobiltelefon teendt under samtalen med
anseger, saledes at du kan fore korte, arbejdsmeessige samtaler (det vil sige korte
samtaler om nye tolkeopgaver), men spergsmalet om anvendelse af mobiltelefon
athanger altid af den konkrete situation. I nogle tilfzlde kan en mobiltelefon, der
ringer, veere mere forstyrrende end i andre. F.eks. hvis anseger er mindreérig,
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psykisk darlig eller hvis samtaleemnet er meget kompliceret. Du kan i sddanne
tilfzelde blive bedt om at holde telefonen slukket under hele samtalen, og du ma i
givet fald henvises til at telefonere i pausen.

Din eventuelle besvarelse af opkald pa mobiltelefon ber derfor begraenses mest
muligt — og selvfolgelig kun til korte samtaler af 1-2 minutters varighed vedreren-
de rent arbejdsmeassige forhold.

Hvis du som tolk misbruger disse retningslinier, eller sagsbehandleren finder det
nedvendigt for samtalens forleb, kan du blive bedt om at slukke for din mobiltele-
fon. :

5. Tolkens tavshedspligt

Tolke, der arbejder for styrelsen, er underlagt straffelovens regler om tavsheds-
pligt, herunder straffelovens § 152, der har felgende ordlyd:

”Den, som virker eller har virket i offentlig tjeneste eller hverv, og som uberettiget
videregiver eller udnytter fortrolige oplysninger, hvortil den pagzldende i den
forbindelse har faet kendskab, straffes med bede, hafte eller fengsel indtil 6 ma-
neder.

Stk. 2. Straffen kan stige til fangsel indtil 2 ar, hvis forholdet er begéet med for-
st ti] at skaffe sig eller andre uberettiget vinding eller der i ovrigt foreligger seer-
lig skerpende omstendigheder.

St. 3. En oplysning er fortrolig, nar den ved lov eller anden gyldig bestemmelse er
betegnet som sédan, eller nar det i evrigt er nedvendigt at hemmeligholde den for
at varetage vasentlige hensyn til offentlige eller private interesser.”

Tavshedspligt er en pligt til at tie om bestemte forhold og skal forhindre, at uved-
kommende far kendskab eller adgang til de forhold, man far kendskab til i forbin-
delse med sit arbejde. Som tolk betyder dette, at du ikke mé tale med nogen om
noget af det, som kommer frem under tolkningen. Dette gzlder ogsa i forhold til
andre tolke, selv om disse tolke ogsé er underlagt tavshedspligten.

Tavshedspligten omfatter i princippet alt, som bliver sagt af parterne under tolk-
ningen. Men tavshedspligten omfatter ikke bare det, som bliver sagt mundtligt,
men ogsa det, der bliver fremlagt f.eks. 1 form af dokumenter, erklaeringer og lig-
nende, som du som tolk skal oversztte. Hvis du som tolk tager noter 1 forbindelse
med tolkningen skal disse destrueres ved afslutningen af tolkningen. Sagsbehand-
leren paser dette.

Reglerne om tavshedspligt skal sikre, at ansgger kan videregive oplysninger i til-
lid til, at disse oplysninger ikke kommer til uvedkommendes kundskab.
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Du har som tolk ogsé tavshedspligt med hensyn til de oplysninger, som du har
fet kendskab til i forbindelse med dit tolkearbejde, selv om du holder op med at
arbejde som tolk.

6. Inhabilitet m.v.

For at opna en god tolkning er det vigtigt, at ansgger har tillid til tolken. Hvis an-
seger ikke har dette, er der risiko for, at ansager ikke gnsker at oplyse om alle
relevante forhold. En tolk kan vere inhabil af flere grunde, f.eks.:

- Ved familiemassige/personlige relationer.
- Hvis tolken i den konkrete situation ikke formar at vere neutral m.v.

Som tolk har du efter forvaltningslovens § 3 pligt til at gore opmarksom pa, hvis
du er inhabil i1 en sag. Du vil i forbindelse med samtalens begyndelse blive spurgt
herom af sagsbehandleren.

Det er séledes eksempelvis ikke tilladt at tolke i en sag, hvor der er personlige
eller familiemssige relationer mellem de involverede parter. Private forretnings-
forbindelser ma heller ikke forekomme mellem tolken og sagsbehandleren, eller
mellem tolken og anseger.

Inhabilitet kan ogsa opsta, hvis du som tolk i den konkrete situation ikke er kom-
petent, herunder ikke formér at vare neutral m.v. Det kan ogsa vare, at du er syg
eller voplagt eller af andre grunde ikke kan varetage rollen som tolk pa en profes-
sionel made. Hvis dette er tilfeldet skal du straks gere sagsbehandleren opmeark-
som herpa. '

7. Bemzrkninger til tolken/tolkningen

En sagsbehandler kan have bemarkninger til tolkningen i den konkrete sag. Det
kan veare, at indgiede aftaler om f.eks. pauser, medetider, mobiltelefoner eller
lignende, ikke overholdes. Det kan ogsa vere, at sagsbehandleren er af den opfat-
telse, at du ikke besidder de nedvendige sproglige kvalifikationer, ikke er neutral,
ikke oversetter alt det, som anseger siger eller lignende.

I mange tilfaelde kan mindre uoverensstemmelser meliem en tolk og sagsbehand-
leren klares ved at tage en kort samtale herom mellem tolken og sagsbehandleren.
Det vil i givet fald finde sted i en pause, hvor ansggeren af sagsbehandleren vil
blive gjort bekendt med, at han/hun ensker at tale med tolken alene, eller efter
afslutningen af en samtale.

Hvis de opstéede spargsmal/problemstillinger ikke kan lgses ved en kort samtale
herom, vil sagsbehandleren forelegge spergsmalene/problemstillingen for en
chef. Det vil herefter vaere chefens opgave og ansvar at foretage de fornedne
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skridt i den anledning. I givet fald vil du - skriftligt eller mundtligt alt efter sagens
karakter — blive hert, om du har nogen bemarkninger til problemstillingen. Efter
modtagelsen af dine bemeerkninger vil en sddan henvendelse fra chefen som ud-
gangspunkt munde ud i en konkret aftale med dig som tolk, der kan vare behov
for opfelgning pé. Hvis disse tiltag ikke hjzlper kan Udlendingestyrelsen i sidste
ende beslutte, at du ikke kan anvendes som tolk i styrelsen. Som tolk vil du i givet
fald fa besked herom af Udlandingestyrelsen, og der vil ogsé ske indberetning
herom til Rigspolitiet.

8. Betaling for tolkning og oversattelse

Tolkning

Som tolk aflennes du efter de satser, som Justitsministeriet har fastsat ved en cir-
kuleereskrivelse. Satserne reguleres hvert &r i juli.

Sagsbehandleren og tolken udfylder sammen en tolkekvittering. Du beholder som
tolk originalen (den hvide del), mens sagsbehandleren beholder den anden (gule)
del, der sendes samme dag til Udleendingestyrelsen, @konomisk Afdeling, Regn-
skabsenheden.

Din regning for tolkningen skal du sende til Udlaendingestyrelsen, @konomisk
Afdeling, Regnskabsenheden, Ryesgade 53, 2100 Kgbenhavn &.

For sa vidt angér samtalernes varighed kan felgende cirka tider oplyses:

e Almindelig asylsamtale (gennemsnitlig varighed ca. 5 timer),
e Agtepar (gennemsnitlig varighed ca. § timer).
o Uledsaget mindrearig asylanseger (gennemsnitlig varighed ca. 3 timer),

e Partshering (gennemsnitlig varighed ca. 2 timer),

Ovennazvnte tidsangivelser er kun vejledende, hvorfor du som tolk ikke med sik-
kerhed kan planlegge herefter, og du har pligt til at blive, til samtalen er slut.

Det bemerkes ogsd, at du kun far betaling for den tid, du tolker/arbejder for sty-
relsen.
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Forsinkelser

Hvis sagsbehandleren kommer for sent, aflennes du som tolk fra det aftalte tids-
punkt.

Séfremt du mader for sent, aflennes du fra ankomsttidspunktet.

Aflysning af aftaler/samtaler

Aflysning af aftaler skal ske s& hurtigt som muligt til Serviceenheden i styrelsens
asylafdeling.

Aflyser du som tolk en aftale, skal du meddele dette til Serviceenheden. Hvis du
gnsker at bytte en aftale med en anden tolk, ma dette kun ske efter aftale med Ser-
viceenheden.

Aflyser sagsbehandleren eller Serviceenheden en asylsamtale, s& du meder forgz-
ves, vil tolkekvitteringen blive udfyldt i henhold til den tid, der er medgaet til af-
lysningen (uanset varigheden heraf udbetales der dog minimum for 1 times arbej-
de).

Overszttelse af asylansegningsskemaer, dokumenter eller lignende

Skriftlige oversettelser kan forekomme i flere forskellige situationer. Det kan
vere et asylansggningsskema, der skal oversattes, men det kan ogsé vere, at der
er behov for at oversatte eventuelle dokumenter, som anseger har fremlagt.

Det skal i den forbindelse understreges, at du som tolk skal oversatte alt ordret,
ogsd eventuelle gentagelser eller bemerkninger, der kan forekomme overfladige.
Forsag efter bedste evne at fremstille teksten, som forfatteren har gjort det.

I nogle tilfeelde kan det veere nedvendigt at anfere bemarkninger til overszttelsen.
Du skal séledes eksempelvis gere opmerksom p&, hvis der er noget, du ikke kan
oversatte/lese. Lad endelig vaere med at geette.

Eventuelle bemerkninger til oversattelsen skal anferes i parentes, siledes at det
tydeligt fremgér, hvad der er dine bemarkninger og hvad der er ansegers. Husk
ogs4, at det ikke er din opgave at rette eventuelle fejl.

Hvis fremmedsproget grammatisk indeholder flere oplysninger end det danske, vil
det vare relevant at gere en bemarkning herom. Det kan f.eks. gores ved at skrive

"flygtede (flertal) ”.

Mangelfulde oversettelser kan ikke accepteres, og dette vil i givet fald blive pé-
talt. '

Som udgangspunkt honoreres oversttelserne som normal tekst. I szrlige tilfzlde
kan overszttelsen honoreres som sver tekst. Dette kan dog kun ske efter aftale
med lederen af Serviceenheden.
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Som udgangspunkt kan nedenstaende benyttes som rettesnor:
Asylansggningsskemaer : Normal tekst
Meget vanskeligt leselige

asylansggningsskemaer  : Normal/Sver tekst (dette vurderes af Serviceenhe-
den)

ID-kort : Normal tekst
Legeerkleringer o. lign. : Sver tekst

Domme o. lign. : Sveer tekst.
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Cirkulzreskrivelse om vejledende retningslinier for honorering af tolke inden for Justitsministeriets
omrade

CIS nr 9364 af 11/06/2003 (Gzldende)
Lovgivning som forskriften vedrerer
Ingen
Senere andringer til forskriften
Forskriftens fulde tekst

Cirkulareskrivelse om vejledende retningslinier for honorering af tolke
inden for Justitsministeriets omrade

1. Statsautoriserede translaterer og andre tolke med en tilsvarende v1deregaende sproglig

uddannelse honoreres efter folgende satscr:

a) Tolkning honoreres med 481,00 kr. pr. pabegyndt time.

b) Forgeves fremmade, f.eks. hvor et retsmade aflyses, honoreres som 1 times
tolkning.

c) Skriftlig oversattelse honoreres séledes:
Linietakst, almindelig tekst 19,30 kr.
Linietakst, sveer tekst 20,50 kr.

En linie beregnes som 60 anslag inklusiv mellemrum. Brudte linier sammenlaegges, sa de
udger 60 anslag. En eventuel overskydende linie beregnes som en hel linie. Der kan i
forbindelse med beregning af linieantal anvendes elektronisk optalling. Ved elektronisk
optzlling skal en linie ligeledes beregnes som 60 anslag.

Der ydes som minimum betaling svarende til 25 linier.

d) Bekraftelseshonorar udger 179,40 kr. pr. opgave.
2.1. @vrige tolke, herunder tolke, der har gennemgaet grunduddannelsen som social og

medicinsk tolk pa Handelshejskolen, honoreres efter folgende satser:

a) Tolkning honoreres med 267,10 kr. pr. pabegyndt time.

b) Forgaves fremmede, f.eks. hvor et retsmede aflyses, honoreres som 1 times
tolkning.

c) Skriftlig oversettelse honoreres med 60% af de under pkt 1, ¢) anferte belab,
dvs.
Linietakst, almindelig tekst 11,58 kr.
Linietakst, sveer tekst 12,30 kr.

En linie beregnes som 60 anslag inklusiv mellemrum. Brudte linier sammenlaegges, s de
udger 60 anslag. En eventuel overskydende linie beregnes som en hel linie. Der kan i
forbindelse med beregning af linieantal anvendes elektronisk optlling. Ved elektronisk
optelling skal en linie ligeledes beregnes som 60 anslag.

Der ydes som minimum betaling svarende til 25 linier.

2.2, I sazrlige tilfeelde, f.eks. hvor tolkens kvalifikationer ud fra en konkret vurdering i1 den
enkelte sag svarer til niveauet for tolke med en videregaende sproglig uddannelse, kan
tolken honoreres i overensstemmelse med de vejledende takster for tolkning og
oversattelse under pkt. 1.

http://147.29.40.91/DELFIN/HTML/C2003/0936410.htm 11-05-2004
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3.1. Der ydes vederlag for den tid, der medgar til transport fra det sted, hvor tolken opholder
sig forud for tolkningen, til det sted, hvor tolkningen foregar, hvis afstanden overstiger
10 km. Dog ydes der ikke vederlag for transporttid, der overstiger den tid, det tager at
~ befordre sig fra tolkens kontorsted til det sted, hvor tolkningen foregar. Vederlaget
beregnes pa grundlag af den korteste transportve;.

3.2 Vederlaget udger halvdelen af de i pkt. 1, a), henholdsvis pkt. 2.1, a), neevnte
timetakster, uanset hvilket tidspunkt pa degnet transporten finder sted. Translaterer og
tolke, der honoreres efter pkt. 1, vederleegges med 240,50 kr. i timen, mens tolke, der
honoreres efter pkt. 2, vederlagges med 133,55 kr. 1 timen.

3.3. I de tilfeelde, hvor der ydes vederlag for den tid, der medgér til transport, beregnes
vederlaget ud fra tolkens samlede transporttid. Afregning sker pr. pabegyndt 1/2 time.
34. Under samme betingelser som under pkt. 3.1. godtgeres dokumenterede udgifter til den

konkrete befordring med offentlige transportmidler. Ved benyttelse af egen bil godtgeres
udgiften med den hojeste af de af Told- og Skattestyrelsen fastsatte takster for
erhvervsmaessig korsel 1 egen bil. Pr. 1. januar 2003 er satsen 290 gre pr. km.
Godtgerelsen beregnes pa grundlag af den korteste transportvej. Der ydes ikke
godtgerelse for parkeringsudgifter.

4.1. For tolkning inden kl. 8.00 og efter kl. 17.00 samt pé lerdage og sen- og helligdage
fordobles de 1 pkt. 1 og 2.1 navnte takster.
4.2 Er tolkningen pabegyndt for kl. 8.00, beregnes der forhgjet takst frem til udlebet at den

forste time, hvor klokken passerer 8.00. Er tolkningen pabegyndt for kl. 17.00 beregnes
der forhgjet takst efter udlebet af den forste time, hvor klokken passerer 17.00.
5. De vejledende retningslinier udelukker ikke, at der pa serlige omrader fastsattes

seerskilte takster for visse ydelser. Ydelse af srskilte takster forudsatter, at det har varet
aftalt forud for opgavens lgsning.

6. Hvis tolken er momsregistreret, skal honorar, vederlag for befordringstid og
befordringsgodtgerelse for transport i egen bil tilleegges 25% moms.
7. De vejledende retningslinier treeder i1 kraft den 1. juli 2003.

Justitsministeriet, den 11, Jjuni 2003

Svend Larsen

http://147.29.40.91/DELFIN/HTML/C2003/0936410.htm 11-05-2004
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Rigspolitichefen Kundgerelse | nr. 11
Den 6. marts 2002
Hj.nr. 2000-5240-2

Om en samlet rekrutterings- og administrationsordning for tolke
Bilag 1 Erkleering om tavshedspligt vedr. tolkning og skriftiig oversaettelse

Bilag2 Vederlag for tolkning pr. 1. juli 2002

Bilag 3 Tolkeregning - mundtlig tolkning - blanket ikke medtaget
Bilag4 Tolkeregning - skriftlig overseettelse - blanket ikke medtaget
Bilag 5 Tolkekvittering - blanket ikke medtaget

Bilag 6 Retningslinier for politiets samarbejde og omgang med tolke
Bilag 7 Instruks for tolke

Justitsministeriet har ved skrivelse af 17. november 1992 tiltradt, at der indfares
en samlet rekrutterings- og administrationsordning for tolke.

| den anledning fastseettes herved folgende retningslinjer for politiet:
1. Politiets tolkeoversigt

1.1. Rigspolitichefen, Afdeling E, Den centrale Politiafdeling,'fzrer paedben
oversigt over tolke, som er godkendt til at udfare tolkning og oversaettelse inden
for Justitsministeriets omrade.

1.2. Oversigten, der er tilgangelig pa politiets intranet, indeholder:

a. Oplysning om tolkens navn, ken, alder, tolkenummer, adresse,
bopzelspolitikreds, telefon- og telefaxnummer samt e- malladresse

b. Oplysninger om sprog, som den pagaeldende tolker i.

c. Oplysning om, hvilke tolke der skal honoreres efter translatartakst
(takst 1) eller zvrig takst (takst 2).

1.3. Tolkeoversigten ajourferes Izbende af Rigspolitiet.

1.4. Tolkeoversigten er til tjenestebruQ. 'Opﬂlys'ninger fra tolkeoversigten ma ikke
videregives. Ansagninger om egenacces og ansggninger i avrigt om oplysninger
fra tolkeoversigten sendes til Rigspolitichefen, Afdeling E, til besvarelse.

2. Optagelse af tolke pa tolkeoversigten

2.1. Tolke, der anvendes inden for politiet, skal vaere godkendt af Rigspolitiet.

2.2. Rigspolitiet afger efter en sknfthg ansegning pa dansk samt en personlig
samtale, om en tolk kan optages pa tolkeoversigten, og om der skal ske
honorerlng efter transiat@rtakst eller takst for evrige tolke. Kun enkeltpersoner

kan optages pa tolkeoversigten.

2.3. Ansatte i politiet kan ikke optages pa tolkeoversigten. Vedrarende
anvendelse af politiets ansatte til tolkning og skriftlig oversaettelse henvises il
kundggrelse | nr. 31.

2.4. Inden optagelse pa tolkeoversigten afgiver tolken over for Rigspolitiet en
erkleering om tavshedspligt mv. Der henvises il bilag 1.

3. Kiager over tolke

http://iwww.politi.dk/kdg/kdg1nr11.htm
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3.1. Klage over en tolk skal som udgangspunkt behandies af den politikreds, der
i det konkrete tilfeelde har anvendt tolken.

3.2. Nar politikredsen har besvaret klagen, sendes kopi af klagesagen til
Rigspolitichefen, Afdeling E, der afger, om tolken fortsat ber vaere anfert pa
tolkeoversigten.

3.3. Andre forhold, der skennes at have betydning for den fortsatte anvendelse
af en tolk, indberettes ligeledes til Rigspolitichefen, Afdeling E.

4. Honorering af tolke

4.1, Der kan ikke indgas anseettelseskontrakt med en tolk. Alle tolke, der
optages pa tolkeoversigten, arbejder freelance. Tolkearbejdet skal planlaagges
med den i forhold il de honoreringsmaessige retningslinjer hejest mulige
udnyttelsesgrad. :

4.2. Tolke honoreres i henhold til bilag 2. Der henvises i gvrigt til den til enhver
tid geeldende cirkulaereskrivelse fra Justitsministeriet.

4.3. Tolkes krav pa honorar og befordringsgodtgerelse indgives ved
standardregning til og afholdes af den politikreds, der har rekvireret tolken. Der
henvises til bilag 3 og bilag 4.

4.4. Regningen sammenholdes med den af sagsbehandleren udfeerdigede og
underskrevne tolkekvittering. Der henvises til bilag 5.

4.5. Anvender en advokat en tolk i en sag, hvor udgiften endeligt skal afholdes af
politiet, sender advokaten med attestation af tidsforbruget ved tolkningen
regningen til politiet til betaling. Tolken honoreres ogsa i de tilfzelde efter denne
kundgerelses bestemmelser.

4.6. Er tolken momsregistreret, skal honorar, transporttidsgodtgerelse og
godtgerelse ved benytteise af egen bil tilleegges moms.

5. Indberetning af tolkehonorarer til Told og Skat

5.1. For tolke, der er selvsteendige og momspligtige, skal de udbetalte honorarer
ikke indberettes til de statslige told- og skattemyndigheder. Der skal ikke
indeholdes A-skat. Honoraret skal behandies som indkomst ved selvsteendig
erhvervsvirksomhed, og modtageren af belgbet skal som alle gvrige

selvstaendige erhvervsdrivende medtage dette i sit regnskab.

Politikredsen skal sikre sig, at tolken er registreret som momspligtig med eget
SE-nr.

5.2. For tolke, der er selvstzendige og ikke momspligtige, skal de udbetaite
honorarer indberettes til de statslige told- og skattemyndigheder. Der skal ikke
indeholdes A-skat, idet honoraret som nasvnt under pkt. 5.1. skal behandles som

indkomst ved selvsteendig erhvervsvirksomhed.

lnd'beretning til told- og skattemyndighederne foretages én gang arligt i januar
maned for honorarer, der er udbetalt | det foregaende ar.

6. Politiets samarbejde og omgang med tolke samt tolkes opgaver

6.2. Vedrgrende tolkes opgaver i forbindelse med afharinger/interviews henvises
til bilag 7.
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Torsten Hesselbjerg

/Hans-Viggo Jensen
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. Startside

Kdg

Rigspolitichefen Kundgerelse | nr. 11

Bilag 1

Tilbage til
Kundgprelsen

ERKLARING OM TAVSHEDSPLIGT
vedrgrende tolkning og skriftlig overseettelse.

oversigt . Undertegnede, der anseger om godkendelse som tolk i falgende sprog:

Fritekst- erkleerer hermed,

., Ssaning

Sted:

1. at jeg er bekendt med min tavshedspligt i henhold til
forvaitningslovens og straffelovens bestemmelser herom, hvoraf
jeg har faet udleveret kopi,

2. at jeg i forbindelse med tolkning skal veere fuldsteendig neutral,
uvildig og upartisk, samt straks meddele, hvis jeg er inhabil i
henhold til forvaltningslovens § 3, hvoraf jeg har faet udleveret
kopi,

3. at jeg i forbindelse med tolkning skal undlade at fremsaette
subjektive betragtninger eller fore privat konversation med afherte,

4. at jeg har forbindelse med fglgende udenlandske
reprassentationer og medlemmer af disse saledes:

5. at jeg er indforstaet med, at jeg - sa lzenge jeg er optaget pa
politiets tolkeoversigt - forpligter mig til straks skriftligt at indberette,
safremt der senere opstar sadanne forbindelser, saledes at
Rigspolitiet kan vurdere, om det kan have betydning for min
fortsatte tolkning,

6. at jeg er indforstaet med, at manglende indberetning vedrgrende
punkterne 4 og 5 medferer, at jeg slettes af tolkeoversigten,

7. at jeg har gennemlzest denne Erkleering om Tavshedspligt, som
ieg har forstaet, og hvoraf jeg har modtaget kopi, hvilket jeg
bekraefter ved min underskrift.

Dato:

.Underskrift:

Kopi af denne erklaering, forvaltnings- og straffelovens bestemmelser om
tavsheds-pligt samt forvaltningslovens bestemmelser om inhabilitet udieveret af.

Stempel og underskrift

P 246 (2/2002)
Tilbage til
Kundgerelsen

http://iwww.politi.dk/kdg/bilag/kdg1nr1 1bilag1.htm

Side 1 af 1

11-11-02






.Kundgerelse 1 nr.11 bilag 6 - Retningsliner for politiets samarbejde og omgang me.. Side 1 af 2

Rigspolitichefen Kundgerelse I nr. 11
Bilag 6

Titbage til
Kundgerelsen

i " Retningslinjer for politiets samarbejde og omgang med tolke
Startside

inden afhgringen/interviewet

Forinden en tolkning pabegyndes, skal den, der afherer/interviewer, gore sig

, kiart, at det er polititjenestemanden, der styrer afhgringen/interviewet og dermed
Fritekst- - afger, hvad der er relevant, og ikke tolken, selv om denne maske har deltaget i

. seaning flere athgringer/interviews, end polititenestemanden har.

Kdg
oversigt

Polititienestemanden skal ligeledes gere sig klart, at tolken er et hjeelpemiddel til
at gennemfere afhgringen/interviewet, men at dette foregar mellem
polititienestemanden og den, der afhgres/interviewes. Polititienestemanden skal
derfor refte spergsmal mv. direkte til den afherte/interviewede, saledes at denne
ikke er i tvivl om, at det er polititienestemanden, der styrer
afheringen/interviewet.

Tolkens opgave

Det er tolkens opgave at muliggere kommunikation mellem to personer, som
ikke taler samme sprog. Den, som ikke behersker dansk, skal saledes have
samme mulighed som en dansktalende for at forsta det, som bliver sagt, og for
selv at fremfere sine synspunkter.

Tolken skal inden afheringen/interviewet gores bekendt med folgende:
Tolken skal fungere som sprogformidier mellem polititienestemanden og den,
der bliver afhart/interviewet, og skal forholde sig neutral og upartisk og ikke lade
sin tolkning pavirke af personllge folelser, saledes at eventuelle sympatier elier
antipatier over for den afhgrte/interviewede fremkommer. Det er ikke tolkens
opgave at vurdere og bedemme, om noget af det sagte er uinteressant eller
overflgdigt. Det er heiler ikke tolkens opgave at tage stilling til, om det, som den
afhenrte/interviewede siger, er rigtigt.

Tolken skal overszette alle oplysninger, saledes at ogsa sproglige nuancer
gengives. Tolken skal oplyse polititienestemanden herom, hvis der er noget,
han/hun sprogiigt ikke har forstaet fuldt ud. Sa vidt det er mullgt skal tolken
benytte samme ordvalg og vendinger som den talende. Tolken ma ikke
modificere ubehagelige udtryk, kraftudtryk og lignende, men oversastte dem i
den form, der er mulig pa det pageeldende sprog.

Tolken ma ikke fare privat samtale med den, der afhgres/interviewes, ligesom
polititienestemanden i forbindelse med afharingen ikke ma tale med tolken om
andet end det, der vedrerer sagen.

Den afherte/interviewede skal forinden afheringen/interviewet gores
bekendt med faigende:

Polititienestemanden skal praesentere sig med navn og tjenestested og gere den
afherte/interviewede bekendt med, at det er polititjenestemanden, der stilier
spergsmal mv. og styrer afhgringen/interviewet, og at tolken er et “talerer”, der
alene har til opgave at muliggere kommunikationen mellem politijenestemanden
og den afharte/interviewede.

Endvidere skal den afherte/interviewede geres bekendt med, at savel
polititienestemanden som tolken er omfattet af regler om tavshedspiigt med
hensyn til, hvad der bliver oplyst under afhgringen/interviewet.

Den afherte/interviewede skal alene besvare polititienestemandens spmrgsmal
og ma ikke fore privat samtale med tolken.

http://iwww.politi.dk/kdg/bilag/kdg1nr1 1bilag6.htm 11-11-02







. Kundgerelse 1 nr.11 bilag 6 - Retningsliner for politiets samarbejde og omgang me.. Side 2 af 2

Interessekonflikt og etik

Polititienestemanden ma ikke anvende tolken tit efterforskning i sagen, ligesom
tolken ikke ma udsperges om personligt kendskab til politiske partier,
organisationer, lokalgeografi etc. til brug for sagens oplysning. Tolken ma alene
oplyse om forstaelsen af bestemte sproglige begreber eller vurderinger af
udleendingens sprog, dialekt eller accent.

En polititienestemand ma ikke anvende en tolk, hvis der er personlige relationer
mellem polititienestemanden og tolken.

Private forretningsforbindelser mellem tolke og polititienestemaend ma ikke
forekomme.

Tolken skal behandles med respekt, men skal ikke indga i den kollegiale
omfangsform. Det er ikke tilladt at modtage nogen former for gaver, mad- eller

drikkevarer fra en tolk.
Titbage til
Kundgerelsen
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. Kundggarelse

Slartside

Kdg
oversigt

Fritekst-
soaning

1 nr.11 bilag 7 - Instruks for tolke

Rigspolitichefen Kundgerelse | nr. 11
Bilag 7

Tilbage til
Kundggreisen

Instruks for tolke

Det er tolkens opgave at muliggere kommunikation mellem personer, som ikke
taler samme sprog, saledes at en person, der for eksempel ikke behersker det
danske sprog, har samme muligheder som en dansktalende for at forsta det, der
bliver sagt, og for selv at fremfare sine synspunkter.

Forinden en tolkning pabegyndes, skal tolken gere sig klart, at det er
polititienestemanden - og ikke tolken - der leder afhgringen.

Tolken skal ved afhoringer/interviews efterleve falgende:
Tolken skal fungere som en neutral og objektiv sprogformidier mellem
polititienestemanden og den, der biiver afhart/interviewet.

Tolken skal overseette alle oplysninger, saledes at ogsa sproglige nuancer
gengives. Tolken skal benytte samme ordvalg og vendinger som den falende,
nar dette overhovedet er muligt. Folelsesladede udtryk eller ukvemsord skal
ogsa gengives.

Tolken har ikke fil opgave at vurdere elier bedemme, om noget af det sagte er
uinteressant eller overfiedigt. Det er helier ikke tolkens opgave at forholde sig til,
om det, som den afherte/interviewede siger, er rigtigt.

Tolken ma ikke fare privat samtale med den, der afhgres/interviewes, ligesom
tolken og polititienestemanden i forbindelse med afheringen/interviewet ikke ma
samtale om andet end det, der vedrerer sagen.

En tolk skal endvidere efterieve fgigende:

Forinden en tolk optages pa politiets tolkeoversigt, skal tolken underskrive en
erkleering, hvoraf det blandt andet fremgar, at tolken er gjort bekendt med
straffe- og forvaltningslovens bestemmelser om tavshedspligt, og at tolken skal
vaere fuldstaendig neutral, uvildig og upartisk samt straks meddele, hvis der
opstar inhabilitet i henhold til forvaltningsiovens § 3.

Det er ikke tilladt for en tolk at medvirke ved en afthgring/interview, hvis
polititienestemanden, der forestar afheringen, er e2gtefaelle til eller samievende

"med tolken, eller i pvrigt kommer sammen med tolken privat.

Private forretningsforbindelser mellem tolke og polititienestemaend ma ikke
forekomme.

Det er ikke tilladt for en tolk at give nogen former for gaver, mad- eller
drikkevarer til ansatte i politiet.

Tilbage til
Kundgerelsen
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1 en dgl tilfzelde har det vist sig, at udlzndinge, der anboldes af politiet og an-
bringes i arresthus, ikke har forstiet, hvorfor de er bievet frihedsberpvet, og hvad
der skal forega i arrssthuset. Det har i nogle tlfzlde givet anledning til usikkerhed
og tilspidsede situationer med risiko for magtanvendelse. :

Justitsministeren har under et samrad i Folketingets Retsudvalg givet tilsagn
om, at Kriminalforsorgen i samarbejde med pofitiet ville sege at forbedre den eksi-
sterende tolkeordning, siledes at den tolk, som har medvirket ved politiets afthering
af en ndlending, folger den anholdte til fengslet og medvirker ved indszmelsen. I
det mindste siledes at det sikres, at den anholdte har forstdet sin situation og bag-
grunden for anholdelsen. _ -

Problemet har varet draftet pa et meds med Rigspolitichefen oz Politidirektaren
i 1991. Her blev det aftalt, at den tolk, som medvirker ved Kobenhavns Polits af-
hering af udlzndinge, s& vidt muligt folger den anboldte til Politigirdens Fzngsel og
medvirker ved indsatielsen. _

‘P3 et mede med Politimesterforeningens bestyrelse den 18. februar 1992 har
man dreftet mulighedsn for at ndvide denne ordning tl hele landet. Bestyrelsen var
positiv over for forslaget.

Pi den bagerund henstilier direktoratet, at der i samtlige politikredse mdferes
en tilsvarende ordning, siledes at de tolke, der anvendes i forbindelse med afhorin-

+ ger af udlzndinge, i videst mulige omfang deltager i forbindelse med en efterfeigen-
de indszttslse 1 arresthus. ‘
P.M.V.

Anders Troldborg

Til samtlige politimestre
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Cirkulazreskrivelse til
politiet og anklagemyndigheden
samt kriminalforscrgens insti-
tutioner vedrerende forkyndel-
se m.v. for indsatte i krimi-

nalforsorgens institutioner.

En arbejdsgruppe med deltagelse af reprazsentanter for politiet og
anklagemyndigheden, Direktoratet for Kriminalforsorgen, Koben-
havns Fzngsler, Dansk Fazngselsforbund, Foreningen af fazngselsin-
spekterer og vicefangselsinspekterer, Indenrigsministeriet og Ju-
stitsministeriet har cvervejét retningslinierne for samarbejdet
mellem politiet og krimimalforsorgen i forbindelse med vidersgi-
velse og forkyndelse ai retsafgerelser m.v. i relation til ind-
satte i kriminalforsorgens institutioner.

Arbejdsgruppen har i den forbindelse vurderet spergsmalet om,
hvem der har ansvarst fcr, at en person, som er indsat i en af

krimiralforsorgens institutioner, geres bekendt med retsafgerel-

H

ser m.v, der angar den pag=ldende. Arbejdsgrurpen har herunde
e

cr
r
1

szrligt overvejet, hvorledes det i praksis kan sikres, at 4

(o0

sker - herunder hvordan kommunikationen til fremmedsprogede in
a

i
herved przcisers, at det som udgangspunkt er den myndighed,
der onsker en retsafgerslse eller en anden meddelelse vidersgivet
til eller forkyndt for en indsat, der har ansvaret for at
a

t den pdgzldende gores bekendt med retsafgoerslsen/meddel
c

herunder at dette sker pd et spreog, som den padgzldende feorstar.
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Samtidig er det vigtigt, at &dlle myndigheder, der medvirker ved
forkyndelsen, er opmzrksomme pd - og videregiver oplysninger om -
-eventuelle problemer i forbindelse hermed, herunder eventuelle
forhold der tyder pd, at den indsatte - eventuelt pa trods af si-
ne umiddelbare tilkendegivelser om det modsatte - ikke i fornos-

dent omfang har forstdet indholdet af afgerelsen/meddelelsen.

P4 baggrund af drzftelserne i arbejdsgruppen skal Justitsministe-

riet endvidere henstille, at felgende retningslinier folges:

Skriftligt grundlag.

-

Der ber altid foreligge et skriftligt grundlag for underrstningen

af den indsatte.

I tilfzlde hvor retsafgzrelsen/meddelelsen endnu ikke foreligger
relebig underretning kunne ske pd grundlag af

Hl

skriftligt, vil

en notits herom eventuelt modtaget pr. telefax - fra den anmo-

dende myndighed, hvorefter den egentllge forkynde‘sn fin ted,

-

ndr afgorelsen foreligger i1 sin endelige skriftlige form.

Vedrprende skriftlic overs=ttelse af dokumenter, nar de gkal vi-

dereciveg til eller forkvndes for udenlandske indsatte, der ikke

forstir dansk.

I det omfang det md antages, at en udenlandsk indsat ikke - eller
ikke i tilstrakkeligt omfang - er i stand til at forsta dokumen-
tets indhold pa& dansk, drager politiet og anklagemyndigheden om-
sorg for, at der i forneodent omfang og i det omfang, det er prak-
tisk muligt, tilvejebringes en skriftlig overszttelse. For sa
vidt angar afgerelser m.v., der trzffes i1 kriminalforsorgens re-
gi, drager kriminalforsorgen omsorg for, at skriftlig overszttel-

se af dokumenterne tilved
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I hastende tilfalde vil skriftlig oversazttelse kunne ske ved, at
dokumentet - eller en eventuel forelebig notits - pr. telefax
sendes til en tolk/translater. Der henvises i den forbindelse til
Rigspolitichefens tolkelister, der indeholder de enkelte tolkes
eventuelle telefaxnumre. Listerne ajourferes og udsendes lobende
til kriminalforsorgens institutioner, men kan i ovrigt rekviresres
hos Rigspolitichefen, afdeling E, pad telefonnr. 33 14 88 88.

Anvendelge af tolk i forbindelse med underretning/forkvndelse.

Politiet og anklagemyndigheden sikrer, at der tilkaldes tolk ved
underrétningen/forkyndelsen_i det cmfang, det skennes nedvendigt,

og det i evrigt er praktisk muligt.

H

Politiet og anklagemyndigheden sikrer endvidere, at den tolk, de
har medvirket ved underretningen/forkyndelsern, i tilknytning her-
til forsyner dokumentet med en pategning om, at den pagzldende
mundtligt har oversat dokumentet for den indsatte, samt om &t den
indsatte over for tolken har bekrzftet at have forstaet dokumen-
tets indhold. Der henvises til vedlagte bilag 1. En sadan erkl=-
ring skal ikke afgives i tilfzlde, hvor en medindsat anvendes som
tolk, jf. herved den nedenfor navnte cirkul=zreskrivelse af 27.

november 1992 f£ra Direktoratet for Kriminalforscrgen.

Safremt der pa et tidligere tidspunkt under sagens behandling har
varet znvendt tolk, ber det tilstrzbes, at man 1 givet f£zld an-

vender den samme tolk igen.

t

Der henvises i den forbindelse til Direktoratet for Kriminalfe
sorgens cirkulazreskrivelse til samtlige politimestre a
ruar 18382 vedrerende medvirken zaf tolke, der tidligere har

ol
taget 1 afheringer m.v. a2f den pdcaldende, i1 forbindelse med ind-

sz@ttslse 1 arresthus.

For sa vidt angar kriminalforscrgens institutioner henvises til

Dirsktoratet for Krimimalforsorgens cirkulareskrivelss til krimi-

nalfiorscrgens anstalter og ar¥esthusene af 27. november 1882.
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. SAfremt kriminalforsorgens institutioner - i tilfzlde hvor tclka-
bistand ikke allerede er rekvirerst - skenner, at tolkebistand er
forneden, drager den pagaldende institution omsorg for at tilve-
jebringe den fornedne tolkebistand. De hermed forbundne omkost -
ninger afholdes af politiet. '

Dokumentation for underretningen/forkvndelsen.

Med henblik pa sa vidt muligt at undgd, at der efterlegendé oD-
star tvivl om, hvad der er vidersgivet/forkyndt, er det wvigtigt,
at der sikres sia fyldestgerende dokumentation herfor som muligt.
Der henvises i den forbindelse til bekendtgegrelse nr. 255 af 20

juni 1572 om instruks for stazvningsmznd.

I relation til udenlandske indsatte ber det noteres, hvilket
sprog man har anvendt ved underretningen/forkyndelsen, og om der
har varet anveﬁdt tolk} I tilfzlde hvor-underretningen/forkyndel-
sen ikke sker pd den indsattes eget sprog, og hvor der ikke med-
virker tolk, ber den indsatte pd det ved underretningen/forkyn-
delsen anvendte sprog afgive en skriftlig erklaring om, at han

har forstast indholdst af dokumentet, jIf. bilag 2.
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Det ber i den forbindeslse angives, sidirsmt der er anlednin
n

at formode, at den i

H

dsatte - pd trods af sine tilkendegivelss
ornedent omiang har forstdet indho

om det modsatte - ikks i
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af afgerslsen eller meddeslelsen.

Tilsvarende ber det noteres, safremt man i Zorbindelse med for-
cyndelsen far det indtryk, at den padgazldende indsatte blot fors-
giv ikke at afgerelsen/meddelelsen.
V.
\

Lars Say Larsen -
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Bilag 1

Standarderklzring, der afgives af tolke, der medvirker ved vide-
rebringelse eller forkyndelse af retsafgorelser m.v. for indsatte

i kriminalforsorgens institutioner:

Undertegnede (tolken:;) har den 19

kl. i : mundtligt oversat nzrvarende
dokument til : for , der

over for mig har bekrzftet at have forstaet dokumentets indhold.

Undersksift

t, som skal forkyndes fcr den indsat-

S n

te, eller hvis indhold den pig=ldende skal underrettes om. Stem-
o) i

anstalten/arresthuset.

Nazrmere oplysninger om rekvirering af stemplet kan fas ved hen-

a
vendelse til Rigspclitichefen, Afdeling C, Blanketkontorst pd te-
lefonnr. 33 14 88 88.







THE-2027 94-1110-18

Bilag 2

Forslag til ordlyden af den erklaring, der ber afgives af den
indsatte i tilf=lde, hvor en underretning eller forkyndelse ikke
sker pd den indsattes eget sprog, og hvor der ikke medvirker tolk

i forbindelse med selve underretningen/forkyndelsen:-

Undertegnede bekrzfter hermed at have forstaet indheoldet af

dokumentets navn og dato

Underskrift

Teksten til erklaringen, der afgives pd det samme sprog, som i
gvrigt anvendes ved underretningen/forkyndelsen, kan mest hen-

sigtsm=ssigt pifpres selve dokumentet af tolken/translateren i

forbindelse med, at denne oversatter selve dokumentet .







