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Att. Formand Anne Baastrup

Vedr.: Evt. etablering af borgerradgiverfunktion i Arhus Kommune

Tak for brevet af 21. december 2004, hvori du henleder os pa ombudsmandslovens
§ 30. Arhus Kommune er opmaerksom pa bestemmelsen, der udelukker at anvende
betegnelsen ombudsmand eller lignende, der er egnet til forveksling med Folketin-

gets Ombudsmand. .

Arhus Byrad overvejer i gjeblikket - bl.a. inspireret af Kebenhavns Kommune - at
etablere en borgerradgiverfunktion, hvilket indgar som en del af en sterre betank-
ning afgivet af et af byradet nedsat ad hoc-udvalg om nye styreformer og en sndret
opgavefordeling mellem magistratsafdelingerne. Beteenkningen er i gjeblikket i hg-
ring og planen er, at Arhus Byrad kan traeffe beslutning om evt. zendringer, saledes

at de kan fa virkning fra 1. januar 2006.

For sa vidt angar etablering af en borgerradgiverfunktion laegges der i beteenkningen
op til en analyse af det kommunale klagesystem med det overordnede formal at vur-
dere behovet for at etablere en borgerradgiverfunktion. Analysen skal séledes af-
daekke, inden for hvilke omrader der i dag er klageadgang til en anden myndighed,
og om der er omrader, hvor der ikke eksisterer klageadgang. Inden for omrader,
hvor der ikke er klageadgang, skal arbejdsgruppen tillige vurdere, om der hermed

opstar “utilsigtede huller” i klagesystemet.

Det skal samtidig kortlaegges, hvilke aktiviteter der varetages med hensyn til klage-

vejledning til borgerne og praktisk bistand ved indgivelse af klager, samt hvorledes
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forvaltningerne sikrer og pa tveers videndeler om god forvaltningsskik, korrekt sprog-

brug og hensigtsmaessige arbejdsgange.

Analysen skal tillige indeholde en vurdering af fordele og ulemper ved at indfere en
borgerradgiverfunktion i Arhus Kommune samt beskrive det regelgrundlag, som en
borgerradgiver i givet fald skal arbejde inden for samt vurdere, om kommunens veer-
digrundlag kan eller bgr inddrages under borgerradgiverens kompetence. | analysen
kan inddrages erfaringer fra kommuner, som har indfert en borgerradgiver, herunder

f.eks. Kebenhavn Kommune.

Pa baggrund af analysen - der altsa som naevnt kun gennemfares under forudsaet-
ning af byradets godkendelse - skal der opstilles forskellige modeller til, hvordan en
borgerradgiverfunktion kan etableres, samt hvilke udgifter, der er forbundet hermed.

Indstilling herom skal i givet fald fremsendes til Arhus Byrad primo 2006.

Hidtil er - som det fremgar ovenfor - anvendt betegnelsen “borgerradgiver”, saledes
som begrebet anvendes i Kebenhavns Kommune. Hvis der etableres en borgerrad-
giverfunktion i Arhus Kommune kan det vel vaere, at betegnelsen bliver en anden,
men Arhus Kommune er som indledningsvis navnt opmaerksom pa ombudsmands-

lovens § 30 og de begraensninger, der falger heraf.
Kopi af dette brev er samtidig fremsendt til Folketingets Ombudsmand til oriéntering.
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