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Ombudsmandens prasentation af beretningen for 2003

pa det offentlige debatmede med Retsudvalget den 2. december 2004

Det er nu tredje ar i treek der holdes et offentligt mode mellem Retsudvalget og Folketingets
Ombudsmand i anledning af ombudsmandens beretning.

Sidste ar takkede jeg Retsudvalget for at lade ideen om et offentligt mede sla rod og udvikle
sig i Danmark. Jeg vil gerne benytte lejligheden til igen at takke Retsudvalget og alle der er
modt op her i dag, for denne mulighed for at illustrere, dokumentere og diskutere den dan-
ske ombudsmands arbejde — de retlige, administrative og sommetider ogsa forvaltnings-
etiske spergsmal som arbejdet i det danske ombudsmandsembede uveegerligt vil rejse.

Jeg vil geme prasentere de medarbejdere som er med mig her i dag: Direktor hos Folketin-
gets Ombudsmand, Jens Meller, som umiddelbart efter min generelle introduktion til insti-
tutionens arbejde vil orientere om nogle markante og principielle sager fra beretningen for
2003. Med i dag er ogsad inspektionschef Lennart Frandsen der vil afslutte vores
prasentation med kort at orientere om inspektionerne.
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Ved de tidligere offentlige moder har jeg gennemgéet beretningens opbygning og enkelte
dele — det vil jeg derfor ikke bruge tid pa nu, men blot navne at beretningens udseende og
layout i &r er ndret lidt i forhold til tidligere. Vi har forsegt at gere opsetningen, typografi-
en, tabeller og tal mere overskuelige og lasbare. Vi har dog ikke ment det var enskeligt eller
hensigtsmessigt at @ndre den grundleggende struktur og inddeling af beretningens enkelte
kapitler. Jeg skal nzvne at det engelske resume af beretningen ogséd udkommer i ar — det
udsendes dog ikke lengere samtidig med beretningen, men ferst efter at det offentlige made
har fundet sted.

Arbejdet med at modernisere beretningen — samtidig med at vi holder fast i den solide
grundstruktur — falder meget godt i trdd med det arbejde der, som jeg tidligere har orienteret
om, foregér i institutionen med at holde den sproglige bevidsthed og pépasselighed ved lige.
Vi ensker til stadighed at forbedre vores sprog; vi forsgger hele tiden at gore det bade mere
precist og mere- lesbart — selv om det, som bekendt, ikke altid er lige let at finde den rigti-
ge, og for alle modtagere, tilfredsstillende balance mellem disse to hensyn.
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Beretningen indeholder en redegerelse for nogle af de rejser og konferencer som mine med-
arbejdere og jeg i lobet af beretningséret har deltaget i. Jeg har i denne forbindelse, bade i -
beretningen og pa det offentlige mede sidste &r, redegjort for den samarbejdsaftale der er
indgaet mellem Udenrigsministeriet og ombudsmanden, og herunder forklaret om karakte-
ren af de aktiviteter som ombudsmandsinstitutionen forventes at indga i. Beretningen inde-
holder endnu ikke konkrete eksempler pa sadanne projekter og aktiviteter under
samarbejdsaftalen — si jeg vil her kort nevne nogle af de institutioner og projekttyper vi har
veret inddraget i:

I 2000 startede vi et projekt hvis formal var i en overgangsfase at stotte oprettelsen og
driften af en ombudsmandsinstitution i Albanien. Der var afsat en vis sum til dette formal,
og vores opgave var at rddgive om hvordan de gkonomiske midler kunne bruges mest
hensigtsmeessigt for at sikre etableringen og funderingen af et effektivt ombudsmandskontor
i Albanien. Projektet sluttede i 2003 — og, forstdr vi, til vores kollegers store tilfredshed.
Selv om projektet er afsluttet, har vi stadig kontakt med vores kolleger i Tirana, og vi
fortsetter samarbejdet og udvekslingen af erfaringer.

P4 samme vis er vi i gjeblikket inddraget 1 et projekt i Ghana, hvor vi arbejder sammen med
The Commission for Human Rights and Administrative Justice. Projektet er af samme type
som det albanske ~ hvor det danske ombudsmandskontor inddrages som ridgivere og
samarbejdspartnere til kolleger.

Vi har, som det er Retsudvalget bekendt, ogsa varet involveret i forberedelse og afholdelse
af tre seminarer og en konference i Jordan om ombudsmandsideen. Det var os en sarlig
glede at kunne arbejde sammen med Retsudvalget, repraasenteret ved formanden, i denne
sammenhang — jeg ved at vore jordanske verter satte stor pns pa dette samarbejde med det
' danske parlament og en af dets institutioner.
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Den 1. april neste ar er det 50 ar siden den forste ombudsmand, professor Stephan Hurwitz,
for forste gang dbnede derene og posten i det danske ombudsmandskontor.

Vi gleder os til at kunne fejre dette, ogsa internationalt set, sjazldne jubileum. Jeg skal ikke
her komme ind pé jubileets enkelte arrangementer; men blot rette en forelebig tak til Folke-
tinget for tilsagnet om at medvirke til at gore fejringen af vores jubileum muligt.

-0-

-Til slut skal jeg i min introduktion til beretningen for 2003 gengive nogle af de negletal der
findes i beretningen. Sidste &r navnte jeg at tallet for de nye sager gennem en arrekke har
" ligget pa et nogenlunde stabilt niveau. I 2003 er antallet af nye sager dog vokset noget i for-
hold til de foregaende ar, fra 3.695 1 2002 til 4.7133 1 2003.
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3.956 af de nye sager blev oprettet som folge af klager; /3] sager blev oprettet af egen drift,
og 46 sager blev oprettet i forbindelse med inspektionsvirksomheden.

Vi afsluttede 4.094 sager i 2003. Pa det offentlige mede sidste ar redegjorde jeg for den ty-
piske fordeling mellem de sékaldte realitetssager og de afviste sager — sager som ombuds-
manden ikke er i stand til at behandle, enten midlertidigt eller permanent. Denne procentvi-
se fordeling har ikke andret sig signifikant i 2003 — og der er derfor ikke serlig grund til
igen at komme narmere ind pa spergsmalet.

I 202 af de 1.011 realitetsbehandlede sager udtalte ombudsmanden kritik eller gav en hen-
stilling — pa samme vis igen en procentvis fordeling der svarer ganske pant til tallene for de
tidligere beretninger i nyere tid (sidste ar for eksempel 949 realitetssager med kritik og/eller
henstilling i 197 sager).

Til de 202 sager med kritik eller henstilling kommer 48 sager hvor den blotte omstendighed
at ombudsmanden har bedt om en udtalelse (eventuelt svar pa nogle mere specifikke
spergsmal), har bevirket at myndigheden har genoptaget sin behandling af sagen. — Man kan
altsa sige at i alt har ombudsmandens indgriben bevirket et konkret resultat for de pagsl-
‘dende borgere i 250 sager.

Restancen af sager var ved opgerelsen til beretningen for 2003 pa /06 sager der afventede
- ombudsmandens behandling, og det tilsvarende tal fra sidste &rs beretning var /25 sager.

.12002 var den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i realitetssagerne /81 dage — i 2003 var
dette tal faldet til /64 dage, hvilket jeg naturligvis synes er meget gledeligt. Jeg ber dog her
nok tilfgje at embedet ikke selv kan styre udviklingen i netop dette tal — der er flere medbe-
stemmende faktorer, og ikke mindst er ssmmensa&tningen og de enkelte sagers kompleksitet
en afgerende faktor i sagsbehandlingstiden.

Efter denne korte introduktion vil jeg overlade ordet til Jens Moller.
-0-

Ligesom sidste ar skal jeg forsege kort at beskrive nogle af de centrale forvaltningsretlige
principper og spgrgsméal som sagerne i beretningen for 2003 indeholder.

I sagen der er optrykt pa side 115 (sag 2-2), klagede en journalist over at Finansministeriet

udleverede finanslovsforslaget til blandt andet medlemmer af Folketingets Presseloge. Fi-

nanslovforslagets indhold mitte dog farst offentliggeres nér forslaget blev fremsat i Folke-

tinget. Andre journalister, der ikke var medlemmer af Presselogen, kunne derimod forst fa
udleveret finanslovsforslaget efter det var fremsat.
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Med udgangspunkt i lighedsprincippet udtalte ombudsmanden at Finansministeriet efter
hans opfattelse ikke var berettiget til at afsla at udlevere klausulerede finanslovsforslag til
andre journalister end dem der er medlemmer af presselogen, udelukkende med henvisning
til det manglende medlemskab af logen. Ombudsmanden mente med andre ord ikke det var
sagligt at forskelsbehandle journalister udelukkende med henvisning til muligheden for en
gget risiko for brud pé klausulen.

I sagerne 13-8, der er optrykt pa side 449, og 13-9, der er optrykt pé side 463, handler kla-
gerne om to praktisk vigtige forvaltningsretlige spergsmal — her inden for det sociale omra-
de 1 forbindelse med pensionssager.

I sag 13-8 besluttede et revaliderings- og pensionsnavn at godkende en kommunes afslag pa
fortidspension. Ved en fejl sendte nzvnet en afgerelse med et andet indhold til ansegeren —
en afgorelse hvorefter ansegeren fik tilkendt almindelig forhgjet fortidspension. 3 dage efter
at ansggeren havde modtaget afgerelsen, orienterede nevnet telefonisk om fejlen og sendte
samme dag den korrekte afgorelse.

Ombudsmanden mente den oprindeligt meddelte afgerelse var ugyldig, og udtalte derfor at
n&vnet var berettiget til senere at meddele ansegeren den rigtige afgerelse om afslag pé for-
tidspension.

Den Sociale Ankestyrelse havde behandlet sagen efter reglerne om “tilbagekaldelse af afgo-
relser”. Ombudsmanden var ikke enig i dette og udtalte at principperne og laren om tilba-
-gekaldelse af afgerelser bruges nar en i gvrigt gyldig afgerelse @ndres. I denne sag var for-
holdet anderledes — her var der tale om en ugyldig afgerelse der skulle annulleres.

Ankestyrelsen havde i gvrigt i sin afgerelse opregnet en raekke kriterier for hvornar en afge-
relse kunne tilbagekaldes. Ombudsmanden udtalte at den gennemgang af kriterier som An-
- kestyrelsen havde angivet, ikke pa tilstreekkelig praecis made angav de forhold der skulle
inddrages i afvejningen af om en afggrelse kunne tilbagekaldes.

I sag 13-9 tilkendte en kommune en borger forhgjet almindelig fortidspension. Borgeren

- klagede til det sociale naevn fordi hun mente at hun var berettiget til en hgjere pension. Det
sociale nevn endrede kommunens afgorelse til skade for borgeren idet nevnet slet ikke
ansé klageren for berettiget til fﬂrudspensmn Lo

Den Sociale Ankestyrelse stadfestede det sociale nevns afgerelse, og Ankestyrelsen mente
heller ikke at kommunen i sin klagevejledning var forpligtet til at oplyse om at nzvnet hav-
de mulighed for at @ndre afgerelsen til skade for borgeren.

" Ombudsmanden kritiserede ikke det sociale n&vns og Den Sociale Ahkestyrelses afgorelser.
Ombudsmanden udtalte dog at det ville veere i overensstemmelse med god forvaltningsskik
om borgeren i forbindelse med klagemyndighedemes generelle orientering om sagsgangen,
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herunder det mulige udfald af sagen, geres opmarksom pa at myndighedens afgorelse kan
falde ud til skade for klageren. For at undga den utilsigtede virkning at skreemme borgerne
fra at klage mente ombudsmandsmanden at det ville veere korrekt at oplyse at &ndring til
skade for klageren kun sker yderst sjeeldent. Endvidere burde det forklares at det kun sker

ndr afgerelsen er ugyldig.

I sag 17-2 der er omtalt pa side 552, blev en adjunkt afskediget fra sin stilling pa en han-
dels- og ingenierhgjskole. Afskedigelsen byggede pa anonyme elevevalueringer af adjunk-
tens undervisning og oplysninger om adjunktens indstilling til gennemferelse af en voksen-
underviseruddannelse.

Ombudsmanden udtalte sig generelt om i hvilken udstraekning han fremover ville undersege
sager som f.eks. adjunktens sag hvor en fagforening havde iveerksat en fagretlig behandling
der ikke var blevet afsluttet. Ombudsmanden ferdigbehandlede adjunktens sag for si vidt
angik sagsoplysning, partshering og begrundelse.

Ombudsmanden mente det var kritisabelt at de anonyme elevevalueringer var indgaet i
grundlaget for afskedigelsen, og at skolens oplysningsgrundlag vedrerende gennemforelse
af voksenunderviseruddannelsen ikke havde varet tilstrakkeligt. Det var efter ombudsman-
dens opfattelse uheldigt at skolen havde ment at den kunne treeffe afgerelsen om afskedigel-
se — der havde vidtreekkende betydning for adjunkten — pa det grundlag som forela for sko-
len pa afskedigelsestidspunktet.

Ombudsmanden havde ikke grundlag for at foretage sig noget vedrerende skolens partshe-
ring, men han kritiserede den begrundelse som havde ledsaget afgerelsen.
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Herefter vil Lennart Frandsen kort fortzlle om embedets inspektionsvirksomhed:

Der har i 2003 varet gennemfort i alt 43 inspektioner. Det er vasentligt flere end i de for-
udgéende ar, og ogsa flere end der har veret gennemfert i 2004. Det storre antal har bl.a.
sammenhang med en inspektionsrejse til Gronland i maj maned 2003 hvor der blev foreta-
~ get syv inspektioner af anstalter og arrester/detentioner. Det har ogsd sammenhang med at
'2003 var det europziske handicapar, hvorfor der blev ydet en s&rlig indsats pd omradet li-
gebehandling af handicappede, bl.a. med et antal inspektioner af handlcaptllgaangehghed til
offentlige bygninger.

Som noget nyt er der i ombudsmandens beretning for 2003, side 929-935, optaget et gene-
relt afsnit om inspektionsvirksomheden. Der er her ogsé beskrevet det retlige grundlag for
inspektionerne og de foruds@tninger der fra Folketingets side er om virksomheden. Som et
nyt grundlag er det omtalt at Folketinget den 14. maj 2004 vedtog et beslutningsforslag om
Danmarks ratifikation af den valgfri protokol til FN-konventionen om tortur og anden gru-
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som, umenneskelig eller nedvardigende behandling eller straf, hvor det i protokollen er for-
udsat at de deltagende stater skal have et uafhengigt nationalt organ til forebyggelse af tor-
tur. Dette organ skal bl.a. have kompetence til at undersgge behandlingen af frihedsberove-
de personer pa tilbageholdsstedet. Folketinget har ved vedtagelsen lagt til grund at Folketin-
gets Ombudsmand ved inspektionerne opfylder protokollens bestemmelser om et uathen-
gigt nationalt organ.

Hovedparten af de godt 190 inspektioner der har veret gennemfort efter ikrafttredelsen af
den nugzldende ombudsmandslov, har vedrert netop sddanne omréder, dvs. fengsler, ar-
resthuse, sikrede institutioner, pensioner og psykiatriske hospitaler.

I beretningséret har der ud over de nzvnte syv inspektioner i Gronland veret foretaget in-
spektion af:

2 fengsler

6 arresthuse

1 pension

1 sikret institution

9 detentioner

10 venterum

2 psykiatriske hospitaler
2 sociale bosteder

3 handicaptilgengelighed

Neasten alle institutioner under kriminalforsorgen er inspiceret (pa ny) efter ikrafttreedelsen
af den nugzldende ombudsmandslov, og et antal arresthuse er geninspiceret p4 nuvarende
tidspunkt. Ved geninspektionerne folges der en noget anden metode hvor der naturligvis
tages udgangspunkt i den inspektion der allerede er gennemfort. Metoden er der redegjort

nermere fori beretmngen side 932 og 933, punkt 5. '

Inspektioneme forer ogsa t11 at der 1va=:rksaettes undersogelser af egen drift af en rekke ge-
nerelle og principielle spergsmal. Det er der ogsé kort redegjort for i afsnittet om inspektio-
nerne. Og der er ogsa redegjort for status pa de enkelte inspektionsomrader og i et vist om-
fang for de planer der er for de kommende ar. Man kan heraf se at psykiatriomréadet er ble-
vet opprioriteret séledes at der nu gennemfores flere inspektioner pa dette omrade end tidli-
gere. Og det er planen inden alt for lang tid at have veeret p4 alle hospitaler/afdelinger i lan-
det. Der er endvidere specielt pd psykiatriomradet rejst en reekke generelle sager, bl.a. séle-
des at Indenrigs- og Sundhedsministeriet er blevet gjort bekendt med erfaringerne fra in-
spektionerne til brug for arbejdet med revision af psykiatriloven som skal ske i 2005-2006.




