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Executive summary

Rapporten beskriver Forsvarets kommunikation med en reekke udpegede
grupper af samarbejdspartnere:

e Professionelle aktgrer
o0 Journalister
Folketingspolitikere
Hgjere leereanstalter
Allierede
Personelorganisationer
Forsvarsrelaterede organisationer
o Interforce-virksomheder
e Befolkningen
e Pargrende til medarbejdere eller veernepligtige i Forsvaret
e De unge
e Medarbejderne

O O 0 o O

Resultaterne viser, at Forsvaret generelt far en god bedgmmelse. Savel
troveerdigheden som Forsvarets omdgmme ligger i den paene ende af
skalaen.

Der er dog tre felter, som Forsvaret i seerlig grad bgr ofre opmaerksom-
hed. Det er for det farste krisekommunikationen, som uden sammenlig-
ning er det mest alvorlige problem for Forsvaret. Det er afggrende, at
Forsvaret far stillet et velfungerende beredskab op p& dette punkt.

Det andet punkt der bgr ofres opmearksomhed er Forsvarets digitale
kommunikation. Resultaterne viser, at de digitale medier bruges mindre
end forventet og har et uudnyttet potentiale. Vi anbefaler, at de digitale
medier gennemgas for at finde ud af, hvad arsagen eller arsagerne til
den lave anvendelse er.

Det tredje veesentlige forbedringspunkt er Interforce. De tilknyttede
virksomheder fgler ingen tilknytning til Interforce, og de bedgmmer
kommunikationen fra Interforce meget negativt. Det er derfor ngdven-
digt at gennemteenke Interforce pany, hvis programmet skal have en
reel eksistensberettigelse. Det er afggrende at fa heevet relevansople-
velsen for de deltagende virksomheder. Der skal formentlig skabes en
eller anden veaesentlig fordel for de tilknyttede virksomheder, for at de
oplever tilknytningen som relevant.
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En kort laesevejledning

Efter en kort sammenfatning af undersggelsens konklusioner og anbefa-
linger falder rapporten i to dele:

e Del I, hvor vi ser alle grupperne under ét. Denne del kan siges at
veere rapportens centrale, idet det er her, at de temaer introduceres
og behandles, som vil ga igen for hver af de fglgende grupper.

o Del Il beskriver hver af grupperne mere indgaende. Raekkefglgen er:
o De professionelle malgrupper (igen opsplittet i flere un-

dergrupper

Medarbejderne

De unge

Den almindelige (distante) befolkning

De pargrende

O O O O

Efter del Il findes en kort beskrivelse af de metoder, vi har anvendt. Det
er her, man kan finde en beskrivelse af metodikken og samplen og af,
hvilke parametre der males pa.

Til sidst: Vi har afrapporteret meget, men der er ikke blevet plads til det
hele. Vi har indsamlet et veeld af data, observationer og indtryk, og in-
gen rapport ville kunne rumme det hele.

Derfor har vi mattet foretage en prioritering. Den er sket sa skdnsomt
som muligt, sddan at det er den dagsorden der er i fokus der har be-

stemt, hvad der var vaesentligt nok til at komme med.

Prioriteringerne har Igbende veeret drgftet med Forsvarskommandoen.
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Overordnede konklusioner og anbefalinger

Set under ét: En paen bedgmmelse

Det samlede billede af Forsvarets omdgmme og kommunikation er paent
uden at veere prangende. Omsat til 13-skalaen svarer bedgmmelsen til
en karakter lige over middel, det vil sige et lille 9-tal.

Den overordnede bedgmmelse er veerd at haefte sig ved af to arsager:
For det farste, at tingene altsa ikke star helt sa galt til, som man kunne
frygte med skriverierne i pressen in mente. Som vi vil beskrive neden-
for, er der basis for forbedringer p& en reekke punkter, men set over en
bred kam er der ikke nogen grupper, der for alvor har Forsvaret i mis-
kredit.

For det andet har samarbejdspartnerne en klar opfattelse af, at tingene
er blevet bedre gennem de seneste ar. Forsvaret er ved at finde takten,
og savel de kvalitative interview som den kvantitative undersggelse vi-
ser, at samarbejdspartnerne har positive forventninger.

Den overordnede anbefaling ma derfor vaere, at Forsvaret fortseetter de
positive takter. Udviklingen gar i den rigtige retning, og hvis de mulig-
heder for forbedring, som vi beskriver i denne rapport, falges, er der
basis for klare forbedringer af savel det generelle omdgmme som be-
dgmmelsen af kommunikationsindsatsen.

Hvilke samarbejdspartnere er positive og hvilke er negative?
Det generelt positive omdgmme for Forsvaret bekraeftes, nar man kigger
pa de enkelte grupper.

Den mest positive gruppe er de professionelle (gennemsnit 3,76 pa en
skala fra 1 til 5), og den mest negative er den almindelige befolkning
(gennemsnit 3,46 pa en skala fra 1 til 5). Som det ses, er forskellen
mellem den mest positive og den mest negative gruppe sma, hvilket
betyder en overraskende hgj grad af konsensus om Forsvarets kvalite-
ter. PA den anden side skal det understreges, at gruppernes bedgmmel-
ser er signifikant forskellige fra hinanden.

Billedet bliver nuanceret, nar man kigger pa de enkelte grupper af pro-
fessionelle, idet de allierede og samarbejdspartnerne pa de hgjere leere-
anstalter giver en gennemsnitsbedgmmelse pa 4,0 og personelorganisa-
tionerne, som de mest negative giver en gennemsnitsbedgmmelse pa
3,43. Men det er nuancer, der kan veere et resultat af de sma stikprgve-
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starrelser, og over det hele star, at de ikke rykker ved det overordnede
billede af konsensus omkring opbakningen til Forsvaret.

Enigheden om Forsvarets omdgmme kan overraske i lyset af den
maengde negativ omtale, Forsvaret har veeret udsat for gennem de se-
neste ar. Tallene viser, at den ikke er blevet omsat til en negativ be-
dgmmelse af Forsvarets omdgmme.

Nar respondenterne blev spurgt, om de troede, at andre grupper af
samarbejdspartnere var mere eller mindre positive end dem selv, er det
overraskende resultat, at samtlige grupper ser sig selv som mere positi-
ve end stort set alle andre.

Det viser, at samarbejdspartnerne har registreret kritikken og godt kan
forstd alvoren. Men at de alligevel mener, at Forsvaret indeholder kvali-
teter, der overskygger de negative historier.

Fremadrettet udger den brede opbakning det bedst teenkelige udgangs-
punkt for at ggre noget ved de problemer, vores analyse udpeger. For-
svaret har legitimiteten og opbakningen til at handle i samklang med
omgivelserne — og til troveerdigt at kommunikere aendringerne til dem.

Mere samspil mellem Forsvaret og de professionelle

Selvom de professionelle interessenter gennemgéende er de mest posi-
tive, er der stadig plads til forbedringer. Generelt handler det om at gge
samspillet med dem.

De civile professionelle udtrykte i forbindelse med de kvalitative inter-
view, at afstanden mellem dem og Forsvaret somme tider forekom dem
lidt vel stor. Mere informationsudveksling og andet samkvem ville efter
deres mening gavne den indbyrdes forstaelse, der i dag er haammet af
forskellige sprog og kulturer.

For personelorganisationernes og de forsvarsrelaterede organisationers
vedkommende handler det i hgj grad om respekt. De fgler sig loyale og
konstruktive, men oplever ikke i tilstreekkelig grad, at Forsvaret viser
dem respekt og bruger dem.

Det skal igen understreges, at antallet af besvarelser er lavt hos de en-
kelte grupper af professionelle. Men da indtrykkene gik igen ved s&
mange af de kvalitative interview er det vores opfattelse, at de er udtryk
for en reel bedgmmelse.
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Konturerne skal treekkes op pa ny over for befolkningen

Savel befolkningens kendskab til som dens vurdering af Forsvaret er
utilfredsstillende. Befolkningens vurdering af Forsvarets omdgmme er
den mest kritiske i denne undersggelse.

Fokusgrupperne pegede pd, at det er det forandrede trusselsbillede og
de igangveerende aendringer af Forsvaret, som skaber uklarhed. Hvad er
sikkerhed i dag, og hvad ggr Forsvaret egentlig i forhold til sikkerhed og
fred? Det var spgrgsmal, som mange ikke kendte svarene pa.

Da kendskab og bedgmmelse til en vis grad plejer at fglges ad, vil en
indsats for at gge og kvalificere befolkningens kendskab til det nye For-
svar og dets nye opgaver formentlig samtidig fgre til en mere positiv
bedgmmelse af Forsvaret.

Alt tyder derfor pd, at der bgr ivaerkseettes en re-brandingproces, som
pa ny ger befolkningen fortrolig med Forsvaret.

De unges kendskab tresenger iseer til udvikling
Blandt de unge er kendskabet til Forsvaret endnu spinklere, og deres
vurdering af Forsvarets omdgmme ogsa ganske kritisk.

Den re-branding, der foreslas i forbindelse med befolkningen, vil sdledes
ogsa veere nyttig i forhold til de unge.

De pargrende skal bydes indenfor

Den eksterne gruppe, der har det bedste kendskab og den mest positive
indstilling til Forsvaret, er de pargrende til veernepligtige og ansatte i
Forsvaret. De er loyale og fgler sig neermest som en del af Forsvaret.
Men de oplever ikke, at Forsvaret kvitterer for denne loyalitet. Det er
ikke bare en skam, men maske ogsa risikabelt, for i vaerste fald kan en
ikke-anerkendt loyalitet sl& om i negativitet.

Skal loyaliteten fastholdes og eventuelt ggres til et aktiv, skal der kvitte-
res for loyaliteten ved at gare de pargrende til en slags venner af huset,
seerlige privilegerede interessenter, som far en seaerlig information og
opbakning.

Krisekommunikationen er det stgrste problem

Krisekommunikationen er uden sammenligning det stgrste kommunika-
tionsproblem for Forsvaret. Det pavirker bedgmmelsen af Forsvaret ne-
gativt, og indtrykket af at Forsvaret ikke forteeller hele sandheden, nar
der er sket en ulykke eller lignende, pavirker den made, omgivelserne
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fortolker information fra Forsvaret pa. Bade ved ulykker og andre kriser
og i den daglige kommunikation.

Nar man ser pd tallene, kan problemet genfindes hos samtlige grupper.
Den betydningsvejede tilfredshed udpeger “Klar, &ben og hurtig kom-
munikation”, ”At fortaelle dbent og eerligt om ting, der er vigtige, selv
om de ikke er positive” og at “Forsvaret forteeller s& meget af sandhe-
den som den militeere sikkerhed tillader” som de tre ubetinget vigtigste
prioriteter for Forsvaret. For de fleste grupper — de professionelle, de
unge og befolkningen — ligger det betydningsvejede gennemsnit for dis-
se faktorer under 3 pa en skala fra 1-5, hvilket indikerer ngdvendighe-
den af at have skarpt fokus pa omradet.

De kvantitative resultater understgtter kritikken i de kvalitative inter-
view, hvor de fleste interviewede gav udtryk for, at Forsvaret har en
udpreeget tendens til at lukke af for omverdenen, nar situationen spidser
til.

Problemet beskrives mere grundigt senere i rapporten. Her vil vi blot
konstatere, at der efter vores mening er tale om et sserdeles alvorligt
problem. Det pavirker Forsvarets omdgmme, og det pavirker i hgj grad
troveerdigheden af, hvad Forsvaret siger i pressede situationer.

Samtidig er det klart, at et godt forhold til journalister og andre netop
skal bevise sit veerd i de situationer, hvor tingene gar steerkt og Forsva-
ret er presset i bund. Et nok sa godt presseberedskab i det daglige kan
ifolge journalisterne ikke kompensere for manglende eller tendentigs
information ved kriser eller ulykker.

Blandt de mange interne interviewede i Forsvaret har en del givet udtryk
for, at problemet reelt skyldes Forsvarets ngdvendige grundighed kom-
bineret med en over-ivrig presse. Forsvaret er ifglge denne forklaring
ngdt til at vente med at udtale sig, til tingene er undersggt til bunds —
ogsa selv om det tager nogle dage.

Det er vores vurdering, at denne holdning er problematisk og uhen-
sigtsmaessig. Medierne fungerer i dag sadan, at der hverken er tid eller
vilje til at vente med at bringe historierne, og Forsvarets manglende lyst
til at udtale sig betyder ikke, at historierne ikke bliver bragt. Kun, at de
bliver bragt uden Forsvarets vinkel.

For at sla det fast: Ingen forventer, at Forsvaret kan forteelle alt, s&
snart der er sket en ulykke eller indtruffet en krise. Der er en udbredt
accept af, at de fleste — hvis ikke alle — detaljer fgrst kan komme sene-
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re. Men det er afggrende for Forsvarets kommunikationsberedskab, at
fornemmelsen af, at de problematiske ting bliver holdt skjult, forsvinder.

De militeere kerneydelser er en positiv historie som det geaelder
om at kunne forteelle

I bedgmmelsen af Forsvarets ydelser far kerneydelserne generelt en god
bedgmmelse, mens ydelser som administration, gkonomistyring og lig-
nende far en noget hardere bedgmmelse.

Séaledes far de militeere opgaver en gennemsnitsbedemmelse pa 3,80 pa
en skala fra 1 til 5, mens de administrative opgaver far en gennemsnits-
bedgmmelse pa 2,75. Mgnsteret kan genfindes hos samtlige grupper,
men er tydeligst hos de professionelle malgrupper (for eksempel journa-
lister, politikere og personelorganisationer), hvor gennemsnitsbedgm-
melsen for de militeere opgaver er 4,30 og gennemsnitsbedgmmelsen
for de administrative opgaver er 2,75.

Den naturlige konklusion pa disse tal er selvsagt, at Forsvaret bgr foku-
sere pa de administrative discipliner og undga ”sager”, der handler om
administration, gkonomistyring og lignende. Det siger sig selv — og er da
ogsa allerede en del af Forsvarets malsatninger.

Den mere konstruktive anbefaling i den nuvaerende situation er, at For-
svaret skal satse mere pa at komme i en situation, hvor det er de som
regel positive historier fra operationerne, der forteelles i stedet for de
saedvanligvis negative historier om administrationen.

Der er saledes brug for at komme i en situation, hvor Forsvaret kan age-
re proaktivt i forhold til at seette den kommunikative dagsorden i stedet
for blot at reagere pa den dagsorden, der er sat af andre og som regel
indeholder negative historier om administrationen.

| praksis er det dog lettere sagt end gjort. Fra vores kvalitative interview
ved vi, at der blandt journalisterne er den opfattelse, at der findes man-
ge positive historier om Forsvaret, som bare mangler at blive fortalt.

Men igen: Vi kan ikke give en ngjagtig opskrift p4, hvordan Forsvaret
kan fA de positive historier i medierne. Men vores indtryk tyder pa, at
det at involvere journalisterne direkte i de daglige operative opgaver, for
eksempel p& missioner i udlandet, bliver betragtet som en god og legi-
tim made at fa de positive historier ud pa.

Her seetter problemerne omkring krisekommunikationen sig igennem
igen: Sa leenge de ikke er lgst, og sd leenge der i omgivelserne er en
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fornemmelse af, at Forsvaret ikke altid forteeller hele sandheden, vil det
veere sa godt som umuligt for alvor at komme igennem med en positiv
dagsorden.

Derfor betyder problemerne om krisekommunikationen, at Forsvaret i
dobbelt forstand vil have sveert ved at haegte de negative historier om
administration af sig, indtil den negative spiral bliver brudt.

Interforce

Savel de kvalitative interview som spgrgeskemaundersggelsen viser, at
de virksomheder, der deltager i Interforce, kun er lidt involveret i sam-
arbejdet.

Ved de kvalitative interview gav det sig for eksempel udslag i, at organi-
sationen ofte var overrasket over medlemskabet, nar vi ringede for at
aftale interview. Og at interviewpersonerne — som oftest direktgren eller
den personaleansvarlige — ikke havde nogen form for overblik over for-
pligtelsen.

Virksomhederne havde blot sagt ja til at deltage pa grund af en generelt
positiv holdning til Forsvaret, eventuelt kombineret med, at man kendte
en af dem, der allerede deltog i Interforce.

Af de fleste deltagende virksomheder bliver Interforce saledes set som
en "gratis” moralsk opbakning til Forsvaret i bredeste forstand.

Hvis Interforce skal have en berettigelse, er det derfor afggrende, at der
sker en opprioritering, sa virksomhederne kommer til at se Interforce
som en aktgr, det giver mening og udbytte at samarbejde med.

Der skal altsd ske noget med Interforce, der ggr, at virksomhederne
oplever det som relevant at veere med.

Hvad der preecis skal ske, kan vi ikke afggre her. For at kunne sige det,
skal man gennemfare en malrettet Interforce-undersggelse. Men vores
kvalitative data viser, at det typisk kan handle om netveerk og sparring,
for eksempel i forhold til Forsvarets seerdeles roste evner pa HR- og ud-
dannelsesomradet.

Vi er opmaerksom pd, at der allerede nu foregar netveerksdannelser,
ligesom der er blevet afholdt arrangementer, der handlede om HR. Virk-
somhederne oplevede blot ikke disse arrangementer som tilstreekkeligt
skarpe og udbytterige — hvis de da overhovedet havde bemaerket dem.
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De elektroniske medier beherskes endnu ikke tilstreekkeligt

| undersggelsen har vi fokuseret pa, hvor grupperne — de pargrende,
befolkningen, de unge og medarbejderne — far deres information om
Forsvaret fra.

Feelles for grupperne er, at det er de traditionelle medier som aviser, TV
og radio, der tegner sig for stgrstedelen af den information, malgrup-
perne har om Forsvaret.

Til gengaeld star de digitale medier (transmitteret via internettet) en del
svagere. Ser vi for eksempel pa de unge, der er flittige netbrugere, er
interesseret i Forsvaret, og som synes, de kender en del til det (givetvis
pa grund af aktuel eller potentiel vaernepligt), er anvendelses-scoren for
Forsvarets hjemmesider kun pa 2,06 pa en skala fra 1-5. Til sammenlig-
ning er de unges anvendelses-score for TV og radio pa 4,12 pa samme
skala.

Det samme billede ger sig geeldende hos de pargrende: 93% har hentet
kendskab til Forsvaret gennem TV og radio, men kun henholdsvis 7% og
4% har faet viden om Forsvaret via internettet generelt og Forsvarets
hjemmesider.

| betragtning af, at fokusgrupperne viste, at de pargrende har et stort
og i vidt omfang udeekket informationsbehov, mens den ansatte i For-
svaret er udstationeret, er det overraskende, at sa fA har gnsket at be-
nytte sig af denne mulighed for at fa information.

Tendensen gar igen i befolkningen, og set i sammenhasng mener vi, at
Forsvarets anvendelse af digitale medier har et uudnyttet potentiale. Vi
har ikke analyseret de digitale medier i deres egen ret, men udelukken-
de brugernes bedgmmelse af dem. Derfor kan vi ikke sige praecis, hvad
der skal til for at udnytte potentialet.

Baseret pa studier af andre store organisationers brug af digital kom-
munikation er det dog vores umiddelbare bedgmmelse, at Forsvarets
digitale kommunikation kan styrkes savel grafisk og strukturelt som ind-
holdsmaessigt.

| forhold til indholdsstrukturen er udfordringen ved digital kommunikati-
on, at de traditionelle kommunikationskanalers broadcast-karakter (hvor
det samme budskab sendes uniformt til alle) skal aflgses af single-cast
kommunikation, hvor den enkelte modtager selv sammensaetter sin in-
formation ved at veelge til og fra i den samlede informationsmaengde pa
hjemmesiden.
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Single-cast-kommunikation er sveerere at facilitere og styre, fordi det s&
at sige er modtageren, der styrer kommunikationsstremmen. Men den
er i dag et ngdvendigt supplement til de traditionelle kanaler og har
ydermere den fordel, at kommunikationsstremmene i princippet kan
fungere direkte mellem afsender og modtager. De medierende led i form
af journalister, der i Forsvarets tilfeelde ofte fortolker historierne nega-
tivt, er fraveerende.

P& grund af de indbyggede fordele ved de digitale medier er det derfor
vores anbefaling, at Forsvaret opprioriterer de digitale medier og til en
start far brugen af og gnskerne til dem undersggt nsermere.

Medarbejderne savner information om politiske og gkonomiske
emner

Nar man kigger pa medarbejderne som en selvsteendig malgruppe, er
den fgrste konklusion, at den personlige kontakt vejer tungt. Det ligger
lige for at tale om, at den formelle kommunikationsstruktur bliver sup-
pleret af et uformelt, personbaret kommunikationsnetvaerk.

Medarbejderblade og skrivelser ligger et stykke nede pa listen, de elek-
troniske medier som intranet og den ugentlige briefing p& FTV anvendes
endnu sjeeldnere.

Ser man pa, hvilke emner medarbejderne gerne vil vide mere om, er
emnet gkonomi og politiske beslutninger det, medarbejderne i seerklasse
helst vil hgre mere om. | vidt omfang kan det formentlig forklares ved
den seerlige situation omkring forhandlingerne om et nyt forsvarsforlig.
Men ikke desto mindre er behovet udtryk for, at den hidtidige kommuni-
kation pa feltet har veeret utilstraekkelig.

Set i forhold til de tre niveauer (Forsvarskommandoen, veernene mv. og
tjenestestederne) blev niveau 2 udsat for kritik i fokusgrupperne; iseer i
forhold til de forskellige niveau 2-myndigheders evner til at kommunike-
re indbyrdes.

I den kvantitative undersggelse er det dog nveau 1, der far den darligste
bedgmmelse og niveau 3, der far den bedste. Det er vores fortolkning,
at forskellen i besvarelserne primeert kan henfgres til, at fokusgrupperne
gav bedre mulighed for at italeseette medarbejdernes forventninger og
gnsker til den daglige kommunikation end spgrgeskemaundersggelsen.
S& hvor bedgmmelsen af niveauernes kommunikation rummede mange
temaer i fokusgrupperne, er medarbejdernes bedgmmelse i spgrgeske-
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maundersggelsen formentlig preeget af ét tema, der overskygger alle
andre: Omlaegningerne og forandringerne i Forsvaret.

Det er ikke det almindelige indtryk, at Forsvarets fem grundregler for
kommunikation efterleves i praksis (aAbenhed, medarbejderne farst, in-
gen beslutninger uden kommunikationsovervejelser, naerhed og vi siger
sandheden). Veerst ser det ud for grundreglen "medarbejderne fagrst”. P&
en skala fra 1 til 5 er gennemsnitsbedgmmelsen kun 2,9.
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Hvem er mest og mindst tilfredse?

De professionelle er samlet set den gruppe, som synes, at Forsvaret
klarer opgaverne bedst, hvorimod den almindelige befolkning er den
gruppe, der er mindst tilfreds. Hvad angar kommunikation og trovaer-
dighed er det de unge og de pargrende, som er mest tilfredse. Og ogsa
pa disse parametre er det den almindelige befolkning, som er mest
skeptiske.

I dette afsnit seetter vi tal pa de emner, som alle malgrupperne har sva-
ret pa, og nedenfor gar vi i dybden med de enkelte malgrupper, herun-
der de malgruppespecifikke spgrgsmal. Det skal bemaerkes, at medar-
bejderne kun i nogen grad kan sammenlignes med de gvrige grupper,
da de hovedsageligt er blevet spurgt om den interne kommunikation.

Svarene er angivet pa skalaer fra 1 til 5, hvor 5 er bedst.

Resultaterne opggres som et gennemsnit af alle svar inden for de enkel-
te malgrupper. | undersggelsens samlede billede vejes de overordnede
malgrupper, dvs. de professionelle, medarbejderne, de unge, den al-
mindelige befolkning samt de pargrende, saledes at de hver teeller 1/5
af den totale opggrelse.

Positivt, men ikke stralende omdgmme

Den samlede, vejede vurdering af Forsvarets omdgmme ligger pa 3,62.
Det er pa den positive side, men ikke meget over middel. Vurderingen
er givet pd baggrund af et spgrgsmal, som er blevet stillet til alle mal-
grupperne, eksklusiv medarbejderne, nemlig hvor godt de synes, at For-
svaret generelt lgser deres opgaver.

Figur 1 viser bedgmmelsen nedbrudt pad grupper. Her ses det, at be-
dgmmelsen er mest positiv hos de grupper, som ogsa kender Forsvaret
bedst, dvs. de professionelle (3,76) og de pargrende (3,71), hvorimod
den almindelige befolkning er mindst positiv (3,46). Selv om forskellene
ser sma ud, skal det understreges, at de er signifikante; selv for de pro-
fessionelle, der ellers er en lille gruppe (42 besvarelser i alt).

Den kvalitative undersggelse viste, hvordan Forsvarets omdgmme i be-
folkningen har brug for en opdatering. Sagt med et moderne udtryk skal
Forsvaret re-brandes i befolkningen for at forteelle, hvad Forsvaret ggr,
og hvorfor det, ggr som det gar.
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Dette behov skeerpes af, at Forsvarets opgaver og grundleeggende for-
mal har aendret sig radikalt i de seneste ar og vil eendre sig endnu mere
i forleengelse af den omstrukturering, der nu skal forega.

Fortaellingen om Forsvaret skal alts&d genopfriskes og genforteelles i lyset
af de nye opgaver. De professionelle grupper — der generelt giver den
mest positive bedgmmelse af Forsvaret — har efter alt at dgmme allere-
de taget de nye tider til sig. Men i forhold til den brede befolkning, der
ikke har noget seerligt kendskab til Forsvaret, er der brug for aktivt at
forteelle den nye historie.

Figur 1: Forsvarets omdgmme fordelt pa malgrupperne

5,0
4,5 1

407 3,76 3,71

2 6
;%0

3,571

3,0 1

Score

2,571

2,01

1,51

1,0

professionelle unge alm. befolkning pargrende

I Bedgmmelse pr. gruppe —e—Bedgmmelse totalt

Det er iseser kriseskommunikationen, der treenger til en indsats. Figur 2
viser malgruppernes svar mht. betydning af og tilfredshed med klar,
aben og hurtig kommunikation ved ulykker eller lignende. Her ses det,
at de professionelle er dem, der lsegger mest veaegt pa kriseskommunika-
tionen, og det er ogsd dem, som er mindst tilfredse. De pargrende er
den gruppe, hvor der er mindst uoverensstemmelse mellem betydning
og tilfredshed, men ogsa for dem er dette et omrade, som kreever for-
bedringer. Forskellene mellem grupperne er ogsa her signifikante. Det
uddyber vi nedenfor.
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Figur 2: Krisekommunikation - betydning og tilfredshed
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B Betydning O Tilfredshed

Militeere opgaver treekker op og administration traekker ned

Ser man p& Forsvarets omdgmme i detaljer finder man, at det isaer er
de militeere opgaver, som skaber det positive omdgmme. Samlet set er
scoren her pa& 3,80. Varetagelsen af de administrative opgaver teeller
derimod ned i omdgmmeregnskabet. Her er scoren pa 2,93. Det slar
mest markant ud hos de professionelle, som bade giver den hgjeste be-
dgmmelse for de militeere opgaver (4,3) og den laveste (2,75) bedgm-
melse for de administrative opgaver. De unge har til gengeeld den mind-
ste udsving i bedgmmelsen, hhv. 3,61 og 3,12.

Forskellen pa de professionelles og de unges svar er et udtryk for, at et
godt kendskab til Forsvaret ggr det nemmere at skelne mellem, hvor
godt de forskellige opgaver lgses, mens et relativt begraenset kendskab
gor det vanskeligere at sondre og skelne nuancerne. Figur 3 viser gra-
fisk alle bedgmmelserne, som er signifikant forskellige fra hinanden.
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Figur 3: Bedgmmelse af militeere og administrative opgaver*
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Troen pa at fredsbevarende operationer sikrer fred ser ud til at
veere faldende

P& trods af den gode bedemmelse af Forsvarets lgsning af de militeere
opgaver, er troen pa, at Danmarks deltagelse i fredsbevarende operati-
oner sikrer freden, faldende. Det fremgar af tabel 1 nedenfor. Forsvars-
akademiet har siden 1994 malt danskernes holdning til dette spgrgsmal,
og kolonne 2-4 viser, hvordan svarene tidligere har fordelt sig.

Her fremgar det, at den hidtidige solide tro pa dette er blevet lidt mere
tvivlende, fra 54,5% som svarer "ja, helt bestemt” i 2002 til 44,3% i
denne undersggelse. P4 den anden side skal det fremhaeves, at der er
feerre, som er helt afvisende, fra 11,5% i 1998 til 2% i denne undersg-
gelse.

Det ser altsd ud til, at det internationale engagement begynder at veere
preeget af mere konsensus og nuancering. Savel de meget positive som
de meget negative svinder i antal til fordel for dem, der afvejer tingene
mere neutralt (og maske nggternt?)

1 Medarbejderne har ikke besvaret dette spgrgsmal.
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Tabel 1: Tro pa fredsbevarende operationer over tid

Tror du, at Danmarks militeere deltagelse i fredsbevarende operationer pa leen-
gere sigt er med til at sikre freden for Danmark og Europa?

Svarmuligheder 1998 2000 2002 2004
ja, helt bestemt 63,9% 53,9% 54,5% 44,3%
ja, det tror jeg vist 18,9% 25,6% 26,9% 36,2%
nej, det tror jeg egentlig ikke 5,7% 9,6% 10,3% 17,5%
nej, bestemt ikke 11,5% 10,9% 8,3% 2%

Tabel 2 viser svarfordelingerne p4 samme spgrgsmal fordelt pa de en-
kelte grupper (kun 2004-malingen). Her ses det, at de professionelle er
dem, som er mest sikre. Sa godt som alle (92,5%) svarer enten “ja, helt
bestemt” eller "ja, det tror jeg vist” pd, om Danmarks militeere deltagel-
se er med til at sikre freden.

Befolkningen er omvendt dem, som er mindst sikre. Her svarer 72,5%
”ja, helt bestemt” eller ”ja, det tror jeg vist”.

Tabel 2: Tro pa fredsbevarende operationer fordelt pa grupper

Tror du, at Danmarks militeere deltagelse i fredsbevarende operationer pa leen-
gere sigt er med til at sikre freden for Danmark og Europa?

Svarmuligheder prof. unge alm. be- pargrende
folkn.

ja, helt bestemt 67,5% 28,6% 37,5% 43,5%

ja, det tror jeg vist 25,0% 49,4% 35% 35,4%

nej, det tror jeg egentlig ikke 7,5% 19,5% 25,1% 17,9%

nej, bestemt ikke 0% 2,6% 2,5% 3,1%

Forsvarets kommunikation

Nar man ser bedgmmelsen af kommunikationen pa tveaers af malgrup-
perne fremkommer en score pa 3,18, svarende til en praestation taet pa
middel.

Figur 4 viser de enkelte gruppers bedgmmelse. De unge er de mest po-

sitive, og den almindelige befolkning er mest skeptisk. Forskellene er
signifikante.
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Figur 4: Bedgmmelse af Forsvarets kommunikation
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Forsvarets troveerdighed

Bedgmmelsen af troveerdigheden (se figur 5) ligger hgjere end bedgm-
melsen af kommunikationen. Kommunikation har samlet set en score pa
3,18, mens trovaerdigheden far en score pa 3,47. Forskellene i bedgm-
melserne er signifikante, og det er de unge og de pargrende, som giver
den paeneste bedgmmelse, mens befolkningen giver den laveste. For-
skellene mellem gruppernes vurdering er her en naesten ngjagtig kopi af
forskellene pa deres vurdering af kommunikationen.

De enkelte grupper er blevet spurgt om deres bedgmmelse af troveer-
digheden i forhold til tidligere. Ingen af malgrupperne synes, at der er
sket en markant forbedring af troveerdigheden i forhold til tidligere
(gennemsnit 3,27). Omvendt er der heller ikke tale om en forringelse af
troveerdigheden, hvilket er positivt i lyset af de negative skriverier pa
det seneste.
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Figur 5: Bedgmmelse af Forsvarets troveerdighed
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Hvor er der behov for eksterne kommunikationsforbedringer?
Undersggelsen viser klart, at det er krisekommunikation, der efter sam-
arbejdspartnernes mening skal opprioriteres.

Det er afbildet i figur 6. Den skal leeses p& den made, at den laveste
sgjle har den stgrste prioritet, og den hgjeste sgjle har den laveste prio-
ritet. Beregningen af prioriteterne er foretaget ved hjeelp af CSI-
modellen, som er beskrevet i metodeafsnittet bagerst i rapporten.

Den neestvigtigste prioritet er, at man skal blive bedre til at fortaelle om
de ting, der er vigtige, selv om de ikke altid er positive. Her skal man
dog have in mente, at de forskellige malgrupper forholder sig meget
forskelligt til dette. For de professionelle er dette punkt meget afggrende
(vigtigste prioritet), hvorimod det for befolkningen og de pargrende er
hhv. 3. og 4. prioritet.
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Figur 6: Prioritering af indsatsomrader - samlet set
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Kendskab til Forsvaret i befolkningen

De unge, den almindelige befolkning og de pargrende er alle blevet bedt
om at angive deres kendskab til Forsvaret og deres fornemmelse af For-
svarets opbygning. Resultaterne fremgar af figur 7.

Det ses her, at de pargrende — ikke overraskende — i hgjere grad end de
unge og den almindelige befolkning mener, at de kender Forsvaret. Det
skal understreges, at forskellene mellem gruppernes svar er signifikan-
te.
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Figur 7: Kendskab til Forsvaret
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Informationskilder og informationsmasngder

Alle de eksterne malgrupper far hovedsageligt deres information om
Forsvaret fra TV, radio og aviser. De bruger kun i begreenset grad inter-
nettet til at sgge information. Forsvarets hjemmesider bliver naesten kun
brugt af de professionelle.

Vi vil vende tilbage til, at s& fa bruger Forsvarets hjemmesider under de
enkelte grupper, hvor vi kan fa flere nuancer med og komme teettere pa
sandheden i vores tolkninger. Her vil vi ngjes med at konstatere, at der
er et stort uudnyttet potentiale for Forsvaret i retning af at anvende di-
gital kommunikation mere offensivt.

Den brede befolkning, unge og pargrende bruger derudover familie og
venner som kilder. For de professionelle malgrupper er kilder i Forsvaret
dog den vigtigste informationskilde. Hele 85% af de professionelle peger
pa dette. Det skal bemaerkes, at "kilder i Forsvaret” ikke var en svarmu-
lighed for de gvrige grupper. Se en samlet oversigt — minus de unge — i
figur 8. Disse resultater viser, hvor vigtige aktgrer i egne raekker er. De
har nemlig en funktion som ambassadgrer.

Grunden til, at de unge ikke er medtaget i grafen, er at maleniveauet
ikke helt kan sammenlignes, og at de desuden er blevet bedt om at tage
stilling til andre kilder, nemlig skole og praktik og reklamer. For de unge
kommer netop reklamer ind pa en fjerdeplads.
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Figur 8: De vigtigste informationskilder
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Figur 9 viser tilfredsheden med informationsmaengden hos de professio-
nelle, den almindelige befolkning og de pargrende. Her ses det, at til-
fredsheden samlet set er lav (ml. 2,33 og 2,71), og at tilfredsheden pa
de fleste parametre er stgrst hos de pargrende. Den er lavest hos de
professionelle, hvad angar generel information, gkonomi og administra-
tion og uforudsete begivenheder. Ogsa dette tema vil blive beskrevet
neermere i de enkelte gruppebeskrivelser i del 1.

Figur 9: Tilfredshed med informationsmaengde
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Del Il: De enkelte grupper

| det fglgende ser vi endnu en gang pa undersggelsens resultater, men
denne gang for hver enkelt interessentgruppe. Det vil sige de professio-
nelle, befolkningen, de unge, de pargrende og medarbejderne.

Professionelle malgrupper

Det, der i det nedenstdende vil blive benaevnt de professionelle mal-
grupper deekker reelt over 7 forskellige malgrupper. De er:

e Politikere

e Journalister

e Personelorganisationer

e Hgjere leereanstalter

e Forsvarsrelaterede organisationer

e Interforce-virksomheder

e Allierede

Af hensyn til overskueligheden og den statistiske behandling behandler
vi de syv undergrupper under ét her i rapporten. | dette afsnit afrappor-
terer vi bade besvarelserne pa de feelles spgrgsmal og de spargsmal, der
kun er blevet stillet til enkelte grupper.

For en god ordens skyld vil vi advare om, at resultaterne bygger pa me-
get fa besvarelser for de enkelte grupper (mellem 3 og 8). Derfor skal
resultaterne, bade for de enkelte grupper og for de professionelle under
ét (42 besvarelser), fortolkes med en del forsigtighed.

Forsvarets omdgmme
Set under ét er de professionelle den gruppe, som giver Forsvaret den
paeneste samlede bedgmmelse (3,76, gengivet i figur 1 pa side 15).

Men som det ses af figur 10 herunder, er der forskelle p& de professio-
nelle gruppers vurderinger.

De hgjere leereanstalter og allierede giver Forsvaret en karakter, som
ligger peent over middel, hvorimod personelorganisationerne er den
gruppe, som giver Forsvaret den absolut darligste bedgmmelse.

Det er ikke overraskende, at de allieredes bedgmmelse ligger over mid-
del. De kvalitative interview viste, at man her er ganske godt tilfreds
med Forsvaret — og i gvrigt er forsigtige med at udtale kritik.

Mere overraskende er det, at personelorganisationerne er sa kritiske,
som det er tilfeeldet, fordi de jo — som vi fandt frem til i den kvalitative
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undersggelse — deler et interessefeellesskab med Forsvaret. Der er mu-
ligvis tale om en strukturelt betinget modstand (lees: det at sidde pa
hver side af forhandlingsbordet), der giver sig udslag i en kritisk alt i alt-
bedgmmelse.

De hgjere leereanstalter er meget positive over for Forsvaret. Det skyl-
des formentlig bade et godt forhold og en del hgflighed: Langt de fleste
repreesentanter for de hgjere lsereanstalter betonede, at de ikke kender
Forsvaret ret godt, da vi interviewede dem kvalitativt.

Figur 10: Forsvarets omdgmme — professionelle delmalgrupper
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Forsvarets kommunikation og troveerdighed
Figur 11 viser, hvordan de professionelle malgrupper betragter Forsva-
rets kommunikation.

Det er veerd at bemeerke forskellene mellem de professionelle grupper.
Interforce-virksomhederne er langt de mest kritiske (gennemsnit 2,2),
og politikerne faglger lige efter (gennemsnit 2,33). | den modsatte ende
af skalaen ligger de allierede og de forsvarsrelaterede organisationer
(henholdsvis 3,75 og 3,5).

Forskellene internt i den professionelle gruppe er stgrre end forskellene
mellem den professionelle gruppe set under ét og de gvrige grupper. Sa
selv om de professionelle kan siges at veere feelles om den grundlaeg-
gende, system-orienterede tilgang til Forsvaret, er deres bedgmmelse af
kommunikationen meget forskellig.
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At Interforce-virksomhederne er mest kritiske er ikke overraskende med
de kvalitative interview i baghovedet. Stort set ingen af dem kunne hu-
ske at have modtaget, endsige laest, noget materiale. Ingen mente, at
de havde faet nogen grundleeggende kommunikation om Interforce’s
mal og midler.

Politikernes bedgmmelse af kommunikationen ligger bekymrende lavt.
En sa lav besvarelse (2,33) hos en sa vigtig samarbejdspartner indikerer
meget klart, at kommunikationen med malgruppen bgr opprioriteres og
justeres. Her taler meget for en seerlig indsats.

Figur 11: Forsvarets kommunikation — professionelle delmal-
grupper
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Bedgmmelsen af troveerdigheden ligger generelt en smule hgjere end
bedgmmelsen af kommunikationen, som det fremgar af figur 13
nedenfor. Men samtidig kan man se, at mgnstret fra synet pa kommuni-
kationen i grove treek gar igen: De, der var positive over for kommuni-
kationen, er ogsa positive omkring troveerdigheden, og dem — fx politi-
kerne — der kritiserede kommunikationen kritiserer ogsa troveerdighe-
den.

Det er de hgjere leereanstalter, der er mest positive i forbindelse med

Forsvarets trovaerdighed. Med en gennemsnitskarakter pa 4,25 er tro-
veerdigheden teet pa det praktisk mulige.
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De allierede og de forsvarsrelaterede organisationer synes ogsa, at tro-
veerdigheden er god. Men de synes det i lidt mindre grad end de hgjere
leereanstalter.

I den modsatte ende af skalaen ligger Interforce-virksomhederne med
et gennemsnit pa 2,67. Her er troveerdigheden sa lav, at det bliver
sveert at tale om Forsvaret som en troveerdig partner for Interforce-
virksomhederne.

Troveerdigheden hos personelorganisationerne og politikerne er ligeledes
lavere end for de andre grupper set under ét. Uanset om der — jeevnfar
metodeafsnittet — er tale om en negativ bedgmmelse i formel forstand
nar gennemsnittet er preecis 3,0 synes vi, at disse bedgmmelser kalder
pa opmeaerksomhed.

Figur 12: Forsvarets troveerdighed — professionelle delmalgrup-
per
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For at finde frem til, hvor kommunikationen gar galt, har vi lavet en be-
tydningsvejning af svarene. Den er afbildet i figur 13.

Vi har afbildet resultatet af gvelsen i figur 13 herunder. Den korte histo-
rie er, at det at fortaelle dbent og aerligt om tingene, selv om de ikke er
positive, og at forteelle klart, &bent og hurtigt ved ulykker har hgjest
prioritet for de professionelle.

Lavest prioritet har det at kommunikere i et sprog, almindelige menne-
sker forstar og at kommunikere troveerdigt. Disse ting er stadig vigtige,
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men i forhold til deres vigtighed ggr Forsvaret det faktisk lidt for godt i
forhold til i dag, at demme ud fra den statistiske modellering.

Figur 13: Prioritering af indsatsomrader — professionelle delmal-
grupper
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O Betydningsvejet tilfredshed

De professionelles samarbejde med Forsvaret

Man kan ikke lade statistikken afggre, hvilke grupper Forsvaret skal op-
prioritere indsatsen til. Det er udelukkende strategiske og politiske over-
vejelser, der kan ggre det.

Til gengeeld kan statistikken forteelle, hvilke grupper der har brug for en
ekstra indsats i forhold til det tilhgrsforhold, de selv fgler til Forsvaret.
Rationalet er, at man skal fokusere mere pa de grupper, der oplever et
steerkt tilhgrsforhold til Forsvaret end pa dem, der oplever Forsvaret
som en fjern samarbejdspartner. Dermed kan statistikken forteelle noget
om, hvorvidt der er et uudnyttet potentiale i de enkelte relationer.

Ser vi samarbejdsrelationerne pa denne made, fremkommer figur 14.
Her kan man se, at der fra malgruppernes side er stagrst behov for en
indsats i forhold til personelorganisationerne og de forsvarsrelaterede
organisationer, der begge oplever samarbejdet som sazerdeles vigtigt.

De hgjere leereanstalter ligger i den anden ende: De er saerdeles godt
tilfredse med Forsvaret, men oplever ikke relationen som seerligt vigtig.
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Interforce-virksomhederne ligger ligeledes i den ende, hvor indsatsen
statistisk set bgr nedprioriteres. Men her snyder tallene: Det vejede in-
deks daekker reelt over, at Interforce-virksomhederne er moderat til-
fredse — men tilleegger samarbejdet meget lille betydning. Her er anbe-
falingen ikke at nedprioritere samarbejdsrelationen, men at seette fokus
pa den for at forsteerke den oplevede relevans hos de virksomheder, der
er tilknyttet Interforce.

Figur 14: Prioriteret indsats over for de professionelle
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Obetydningsvejet tilfredshed

Samarbejdet med politikerne

Hvis vi fokuserer pa politikerne, viser den betydningsvejede tilfredshed,
vist i figur 15 herunder, at det vigtigste er, at Forsvaret bliver bedre til
at styre afrapporteringen og gkonomisystemet.

Det var helt det samme indtryk, vi fik, da vi interviewede politikerne
kvalitativt. Der er generelt god opbakning til udfgrelsen af de militeere
kerneopgaver, men det irriterer og frustrerer, at Forsvaret sa ofte hav-
ner i sager, hvor der bliver sat spgrgsmalstegn ved administrationen af
midlerne.

Der efterlyses samtidig en starre grad af proaktiv og fremadrettet hand-
len fra Forsvarets side. Vi ved fra de kvalitative interview, at det typisk
er i forbindelse med omstillingen til et nyt forsvarsbegreb; ikke mindst
kulturelt. Dertil kommer en betragtelig utilfredshed med, at Forsvaret
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ikke selv er gaet forrest med at lgse de budgetmeessige og administrati-
ve problemer, der har veeret, men hver gang er blevet fanget i en dags-
orden, som andre — fx Rigsrevisionen — har sat.

Til gengeeld er bedgmmelsen mildere, nar det gaelder Forsvarets evne til
at have forstaelse for de krav, det politiske system stiller.

Figur 15: Samarbejde med politikere
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B Betydning @ Tilfredshed

Journalisterne

Hvis vi fokuserer pa journalisterne og de fem omrader, de er blevet bedt
om at vurdere (se figur 16 nedenfor) finder vi, at det punkt, hvor det er
vigtigst at ggre en indsats, er at indremme fejl i stedet for at forsgge at
deekke over dem.

Neesten lige s& vigtigt er det, at Forsvaret laegger tingene abent frem
ved ulykker og kriser — og at der er en fast pressestrategi, som fglges.

Til gengeeld er Forsvaret bedre til at invitere journalister med pa missio-
ner og lignende og til at vende tilbage, nar en journalist har ringet. Til-
fredsheden er haederlig pa disse punkter, men kan stadig blive bedre.

Disse resultater passer helt med dem, vi fik i vores kvalitative interview
med journalister. Her var der netop en generelt god tilfredshed med det
daglige samarbejde og en steerk kritik af Forsvarets evne til at handtere
kriser. Nar der opstar alvorlig kritik, har Forsvaret en tendens til at naeg-
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te at udtale sig, selv om historien kgrer og Forsvaret —

sterne — kun taber ved at undlade at svare.

Figur 16: Samarbejde med journalister
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B Betydning @ Tilfredshed

Personelorganisationerne
Hvis vi foretager samme gvelse for personelorganisationernes vedkom-
mende, fas figur 17 herunder.

Sagt i korthed viser figuren, at Forsvaret ifglge personelorganisationerne
bgr fokusere mest pa at inddrage dem i drgftelserne. Selv om dette er
vigtigt, er der dog ikke tale om noget egentligt problem, da bedgmmel-
sen pa 3,38 harer til i den positive ende.

Ved at betydningsveje personelorganisationernes svar pa de tre omrader
i Figur 17, viser det sig, at det vigtigste omrade for forbedring er, at
personelorganisationerne inddrages i drgftelser med betydning for med-

arbejderne.
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Figur 17: Samarbejde med personelorganisationerne
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B Betydning @ Tilfredshed

3,25

personalepraksis er i
overensstemmelse med
Forsvarets veerdier

Betydningsvejes de tre omrader, som de hgjere laereanstalter er blevet
spurgt om (afbildet i figur 18), finder vi, at der er stgrst behov for at

sikre, at Forsvarets uddannelser har merit i den civile sektor.
forskellene er meget sma her.

Men
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Figur 18: Samarbejde med hgjere leereanstalter
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B Betydning @O Tilfredshed

Baseret pa vores indtryk fra de kvalitative interview ser vi det som et
tegn pa, at de hgjere leereanstalter i bund og grund gnsker, at der skal
ske en tilneermelse mellem Forsvaret — det vil sige FAK — og dem selv.
Synspunktet er, at meget af den forskning og uddannelse, der foregar
pa FAK, har et niveau, hvor den sagtens kan matche de hgjere laerean-
stalter.

Derfor, lyder argumentet, kunne de hgjere leereanstalter og Forsvarets
uddannelser med fordel leere af hinanden. Forudseetningen herfor er
dog, at Forsvaret uddannelser kan meritoverfares.

De forsvarsrelaterede organisationer
De forsvarsrelaterede organisationer er blevet bedt om at forholde sig til
de tre omrader, der er afbildet i figur 19.

Prioriteres de tre omrader, viser det sig, at de forsvarsrelaterede organi-
sationer synes, at der er mest brug for, at Forsvaret bliver bedre til at
kommunikere direkte til dem om store beslutninger. Det er uden tvivl
usikkerheden om Forsvarets fremtid i forbindelse med det nye forsvars-
forlig, der her spiller ind.
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Figur 19: Samarbejde med forsvarsrelaterede organisationer
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B Betydning @ Tilfredshed

Interforce

Interforce-virksomhederne blev bedt om at anfgre betydning og vigtig-
hed pa fire forskellige omrader (se figur 20). Betydningsvejes tilfredshe-
den, viser det sig, at Interforce-virksomhederne synes, at der er stgrst
behov for, at Forsvaret definerer, hvad Interforce betyder for virksom-
hederne.

Dette resultat er ikke overraskende, nar man teenker pa de kvalitative
interview. Men det er alvorligt, at Interforce-virksomhederne udpeger
den grundleeggende ide med programmet som det punkt, hvor de har
mest brug for at fa mere information.

Resultatet bekraefter vores indtryk af, at Interforce-programmet udeluk-
kende fungerer pa baggrund af en generel velvilje til Forsvaret hos virk-
somhederne. De har ikke et reelt commitment til programmets formal,
og de oplever ikke, at de har skrevet under pa en reel forpligtelse.

Set i sammenhaeng med de gvrige resultater i figuren star det klart, at
Forsvaret er ngdt til at redefinere formalet og fokus med Interforce over
for virksomhederne. Som det er nu, er der hgjst tale om en — oplevet —
uforpligtende sympatitilkendegivelse med Forsvaret.
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Figur 20: Samarbejde med Interforce-virksomheder
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B Betydning @ Tilfredshed

De allierede

De allierede har taget stilling til de omrader, der er afbildet i figur 21.
Beregningen af den betydningsvejede tilfredshed viser, at de allierede
synes, der er lige stort behov for, at Forsvaret bliver bedre til at sikre, at
bidraget til internationale missioner er i overensstemmelse med kapaci-
teten, og at Forsvaret leverer, hvad det har lovet.

Som naevnt ovenfor skal resultaterne ses pa baggrund af en overordent-

lig positiv bedgmmelse af Forsvarets omdgmme. Det forklarer, hvorfor
ingen af omraderne bliver udpeget som decideret problematiske.
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Figur 21: Samarbejde med allierede
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B Betydning @ Tilfredshed

Informationskilder og -mangder

Nar man ser bort fra personelorganisationerne, som behandles for sig
selv, far de professionelle information om Forsvaret via kilder i Forsvaret
(85%), aviser (77%), tv og radio (65%0).

De professionelle far i mindre grad information fra internettet (3%) og
Forsvarets hjemmesider (31%).

Selv om anvendelsen af Forsvarets hjemmesider er lavere end for de
traditionelle massemedier, er den meget hgjere end for de ikke-
professionelle grupper som befolkningen eller de pargrende. Hvis For-
svarets hjemmesider tilgodeser nogen, er det altsa farst og fremmest de
professionelle.
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Figur 22: De professionelles informationskilder
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B Respondenter

Udskiller man de respondenter, der er mest tilfredse med samarbejdet
med Forsvaret, dvs. at de har svaret tilfreds eller meget tilfreds til det
spgrgsmal, far man en gruppe pa 25 tilfredse ud af 42 besvarelser. De-
res besvarelser ligner den i figur 22 herover, bortset fra at de naesten
alle — 93% - modtager information fra kilder i Forsvaret. Derfor kan det
konkluderes, at de tilfredse i hgjere grad far deres information fra kilder
i Forsvaret.

I samme a&ndedrag kan det konstateres, at der tilsyneladende er en
sammenhaeng mellem en positiv bedgmmelse af Forsvaret og Forsvarets
evne til — proaktivt — at seette kommunikationsdagsordenen.

Personelorganisationernes informationskilder adskiller sig fra de gvrige
professionelles, fordi de ogs& modtager information internt. De er derfor
blevet bedt om at angive i hvor hgj grad de modtager information ud fra
en liste med 23 kilder.

Tabel 3 viser en samlet opggrelse af svarene. Det ses, at hovedsamar-
bejdsudvalgsmgderne, andre mgder, Forsvarskommandoen og intranet-
tet er de vigtigste informationskilder. Det er med andre ord de officielle
kanaler, der er styret af Forsvaret selv, der sesetter dagsordenen hos
personelorganisationerne.
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Tabel 3: Personelorganisationernes ranking af informationskilder

Jeg far primaert min viden om Forsvaret fra... Score
Hovedsamarbejdsudvalgsmgder (HSU) 4,88
Mgder 4,63
Forsvarets ledelse/Forsvarskommandoen 4,44
Intranet 4,14
E-mails 4,13
Samarbejdsudvalgsmader 4,00
Skrivelser 3,88
Briefinger 3,88
Personelorganisationernes blade 3,86
Kolleger 3,75
Nyhedsbreve 3,71
Kurser og konferencer 3,63
Aviser 3,57
TV og radio 3,43
Medarbejderblade 3,17
Foldere og brochurer 3,17
Forsvarets hjemmesider 3,14
Niveau 2 chefer 3,13
Opslag 2,83
Niveau 3 chefer 2,75
Ugentlig briefing pa& Forsvarets TV & Mediecenter (FTV) 2,0
Neermeste chef og foresatte 1,8
Netveaerk 1,67

Ser man pa meengden af information (se figur 23), er de professionelle
kun moderat tilfredse. Scoren pa 2,40 ligger noget under midterpunktet
pa skalaen (3), der svarer til "tilpas”.

De professionelle synes iseaer, at information om Forsvarets administrati-
on (2,33) og uforudsete begivenheder (2,36) er for sparsom. Det skal
bemeerkes, at personelorganisationerne i denne beregning er udeladt,
eftersom de har afgivet deres svar pa en anden skala.
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Figur 23: De professionelles tilfredshed med informationsmeaeng-
den
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B Tilfredshed

Personelorganisationernes tilfredshed med informationsmaengde er ikke
afbildet i figuren. De er blevet bedt om at angive deres tilfredshed med
information om lokale begivenheder, gkonomi og politiske beslutninger,
uforudsete begivenheder, Forsvarets daglige opgavelgsning samt infor-
mation om Forsvaret som arbejdsplads. Undersggelsen viser, at perso-
nelorganisationerne er mindst tilfredse med maengden af information om
gkonomi og politiske beslutninger (1,50), som de hovedsageligt far via
HSU-mgder, samt uforudsete begivenheder (1,63), som de hovedsagelig
far fra TV og radio, men synes til gengaeld, at maengden af information
om lokale begivenheder er tilpas.

Personelorganisationerne blev ogsa spurgt, hvilket niveau der bgr infor-
mere om bestemte emner. Der er enighed om, at niveau 1 bgr veere det
niveau, som informerer om gkonomi og politiske beslutninger samt
uforudsete begivenheder, og at niveau 3 bgr veere det niveau som in-
formerer om lokale begivenheder. Der er relativ enighed om, at niveau 2
bagr veere det niveau, som informerer om Forsvarets daglige opgavelgs-
ning, hvorimod der er uenighed om, hvilket niveau der bgr informere om
Forsvaret som arbejdsplads.
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De professionelles ranking af Forsvarets karakteristika

De professionelle blev bedt om at seette kryds ved de fem karakteristika,
de synes kendetegner Forsvaret. De professionelles hitliste over Forsva-
rets veerdier er:

e Knyttet til traditioner

e Bureaukratisk

e Professionalisme

e Ansvarlighed

e Loyalitet

Og her er de karakteristika, som de professionelle mindst forbinder med
Forsvaret:

e Hard og kontant

+ Abenhed

e Dynamisk

¢ Indadvendthed

e Selvstendighed

Troveerdighed inkluderes af 26%. Abenhed inkluderes af 7%. Dynamisk
af 8%. Knyttet til traditioner af 56%, bureaukratisk og professionalisme
af 46%.

De professionelles bedgmmelse i forhold til de andre gruppers

I deres egen optik har politikerne indtryk af, at deres grundlaeggende
syn p& Forsvaret adskiller sig fra de andre gruppers ved at veere mere
positivt. De opfatter sig ogsd som mere positive end journalisterne. Se
figur 24.
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Figur 24: Politikernes bedgmmelse ift. andre malgrupper
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Det samme billede ggr sig geeldende hos de andre professionelle grup-
per (ikke afbilledet): Man ser sig selv som mere positiv end stort set alle
andre.

Selv Interforce-virksomhederne, der ellers er ganske kritiske, ser sig
selv som mere positive end alle andre aktgrer.

At Interforce-virksomhederne opfatter sig selv som mere positive end de
fleste andre kan skyldes, at deltagelsen i Interforce ofte netop skyldes
en generel opbakning til Forsvaret.

Medarbejderne

Medarbejderne hgrer til de vigtigste malgrupper for Forsvarets kommu-
nikation. Uden engagerede medarbejdere, ikke noget godt forsvar.

En af de mange ting der skal til for at engagere sine medarbejdere i
2004 er kommunikation. Evnen til klart at forteelle, hvor organisationen
er pa vej hen, hvordan og hvorfor. Og evnen til at lytte til de input, der
kommer fra medarbejderne selv.

For at fa et overblik over de enkelte grupper har vi opregnet medarbej-
dertypen i forhold til aldersinterval og aldersgennemsnit. Som det kan
ses, ligner delgrupperne nogenlunde hinanden, bortset fra de veerneplig-
tige, der er noget yngre og har et noget mindre aldersinterval.
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De civile har det mindste aldersinterval — de unge mangler sa at sige —
og har den stgrste gennemsnitsalder. Af de fastansatte er konstablerne
de yngste selv om aldersintervallet er stort set det samme som for offi-
cerer og befalingsmeend. Det skyldes, at der er stgrre andel af yngre
konstabler.

Tabel 4: Medarbejdertypernes aldersfordeling

Medarbejdertype Aldersinterval Aldersgennemsnit
Officer 20-61 ar 41 ar
Befalingsmand 20-59 ar 40 ar
Konstabel 21-59 ar 36 ar
Veernepligtig 19-28 ar 21 ar
Civil 27-62 ar 44 ar

Forsvarets eksterne kommunikation

Ud over at veere medarbejdere er de ansatte i Forsvaret ogsa borgere,
der fglger med i medierne og leeser, hgrer og ser, hvad der bliver skre-
vet om Forsvaret.

Fra andre undersggelser ved man, at den eksterne kommunikation kan
fylde lige s& meget som den interne i medarbejdernes samlede billede
og den samlede mangde information. Er der misforhold mellem dette og
det, som kommunikeres internt, gar det ud over troveerdigheden af
sidstnaevnte.

Medarbejderne bedgmmer Forsvarets kommunikation mere positivt end
de gvrige grupper. Gennemsnitsbedgmmelsen er 3,34, hvilket er hgjere
end alle andre grupper, bortset fra de unge (jeevnfar figuren pa side
19).

I figuren herunder kan man samtidig se, at den gode overordnede til-
fredshed spiller sammen med en bedgmmelse pa det jeevne i forhold til
Forsvarets evne til at seette dagsordenen for omtalen (3,02).

Det forsteerkes af, at svaret pa spgrgsmalet om hvorvidt det billede, der
bliver tegnet af Forsvaret i medierne, svarer godt til medarbejdernes
billede, far den laveste tilfredshedsscore (2,72).

Det er veerd at lsegge meerke til, at tilfredsheden med krisekommunika-
tionen (3,26) ligger noget hgjere end hos de andre malgrupper (fra pro-
fessionelle (3,00) til pargrende (3,09). Det svarer godt til fokusgrupper-
nes behandling af emnet, hvor det, der blev udpeget som kriser eks-
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ternt, efter medarbejdernes mening ofte blot var en storm i et glas
vand.

Figur 25: Forsvarets kommunikation med omverden
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ting eller mit tingene er
ulykker

B Tilfredshed

Her kan man altsa iagttage, hvordan forskelle i den eksterne kommuni-
kation — fx aviser og TV — og den interne kommunikation handteres.

De ansatte synes, at medierne blaeser tingene ud af proportioner, og at
de hellere burde vente med at skrive tingene, til der var faldet ro om-
kring dem, og tingene var undersggt til bunds. | kvantitativ form giver
det sig udslag i et gennemsnit pa 2,72 pa spgrgsmalet om, hvorvidt det
billede, der bliver tegnet i medierne, svarer godt til deres eget.

Dette er bemeerkelsesveerdigt. For ofte skaber den eksterne kritiske om-
tale tvivl om troveerdigheden af den interne kommunikation.

Alt i alt tegnes altsa et billede af en organisationskultur, der er positiv
for Forsvaret og lader Forsvaret bevare fodfeestet i pressede situationer.
Men det er ogsa en made at handtere omtale pa, som kan isolere For-
svaret fra at lytte til berettiget kritik og som kan vise sig som en
svaghed, hvis den giver sig udslag i en manglende lyst til at kommuni-
kere eksternt.
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Det er veerd at bemaerke, at disse resultater gar pa tveers af de tre
veern. | de kvalitative runder har mange af dem, vi talte med, oplyst at
de tre veern var kommunikativt veesensforskellige. Men ndr man ser pa
tallene, er der ingen signifikante forskelle med undtagelse af, at Flyve-
vabnet giver mere positive besvarelser end Haeren pa spgrgsmalet om
de internationale missioner.

Nedbrydes spgrgsmalene i figur 25 p& medarbejdertype, er det generelle
billede, at de veernepligtige er mindst tilfredse, og de civile er mest til-
fredse. Dog er der — igen ganske interessant — enighed om, at det bille-
de, der tegnes eksternt, ikke svarer til det, medarbejderne selv har.

Medarbejdernes alder har ikke indflydelse p&, hvordan de besvarer
spgrgsmalene.

Forsvarets troveerdighed

Pa sigt er det ikke holdbart, hvis der er alt for stor afstand mellem det,
der siges og teenkes internt og det, der siges og skrives eksternt af an-
dre end Forsvaret selv.

Ser vi pa de enkelte medarbejdergrupper, er officererne de mest tilfred-
se og de veernepligtige igen de mindst tilfredse. Til gengeeld er der ikke
forskel pa de enkelte veern, ligesom kgn og alder heller ikke giver reelle
forskelle i besvarelserne.
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Figur 26: Prioriterede indsatsomrader - troveerdighed
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sandheden at handtere det
troveerdigt

O Betydningsvejet tilfredshed

Forsvarets interne kommunikation - generelt
Efter at have kigget pa den eksterne kommunikation er det nu tid at
kigge pa den interne kommunikation.

Den korte historie er, at medarbejderne giver en paen — men ikke frem-
ragende - bedgmmelse af sproget i informationen, mens timingen og det
at informationen kommer ad de rigtige kanaler til gengeaeld kunne veere
bedre.

Figur 27 viser, at medarbejdernes tilfredshed med den interne kommu-

nikation ikke star helt mal med deres tilfredshed med Forsvaret som
arbejdsplads.
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Figur 27: Medarbejdernes holdning til Forsvarets interne kom-
munikation
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B Tilfredshed

Sammenligner vi medarbejdertyperne fis samme billede, som er be-
skrevet ovenfor: Officererne er mest tilfredse og de veernepligtige er
mest utilfredse med informationen. Forskellen gar igen ved samtlige
spgrgsmal og kulminerer i spgrgsmalet om, hvorvidt Forsvaret generelt
er gode til at kommunikere. Her er forskellen pa officererne (3,47) og de
veernepligtige (2,48) pa hele 0,99.

Heller ikke her giver veernstilhgrsforhold, ken eller alder nogen forskelle
i besvarelserne.

Abenhed i Forsvaret

Forsvarets abenhed er naevnt ovenfor og blev intensivt debatteret i fo-
kusgrupperne. Nogle mente, at Forsvaret var en aben organisation, hvor
informationen flyder frit. Andre — og det var nok de fleste — var mere
forbeholdne og mente, at &benheden i systemet kunne veere bedre. Der-
for benytter mange sig af uformelle kanaler, hvilket vi vil komme mere
ind pd om et par sider.

Men farst skal dbenheden beskrives. Det overordnede rids er angivet i
figur 28 herunder.
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Figur 28: Abenhed i Forsvaret — betydning og tilfredshed
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B Betydning O Tilfredshed

Nar man laver en betydningsvejning, viser det sig, at der er starst be-
hov for at ggre en indsats i forhold til, at information om nye tiltag, om-
lzegninger o.l. kommer sa hurtigt og klart som muligt. Her er det uden
tvivl usikkerheden om forsvarsforliget, der saetter sig igennem.

Neeste prioritet er at sikre, at Forsvaret er sa abne som muligt i den in-
terne kommunikation, og sidst kommer, at Forsvarets ansatte skal in-
formeres sa hurtigt som muligt, nar der sker ulykker.

Ser vi igen pa de forskellige undergrupper af medarbejdere, er det igen
medarbejdertypen, der bedst forklarer forskellene i besvarelserne. Offi-
cererne er mest tilfredse, mens de veernepligtige og konstablerne er

mest utilfredse.

Veern, kgn og alder giver ikke neevneveerdige forskelle i besvarelserne.

De fem grundregler for kommunikation
Forsvaret har fem grundregler for kommunikation. De er:
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« Abenhed

e Medarbejderne farst

e Ingen beslutninger uden kommunikationsovervejelser
e Neerhed

e Vi siger sandheden

I fokusgrupperne var der kritiske rgster i forhold til, i hvor hgj grad
grundreglerne i praksis bliver fulgt. Derfor har vi inkluderet spgrgsmalet
i den kvantitative undersggelse.

Resultaterne er afbildet i figur 29. Alt i alt er scoren for hvor godt med-
arbejderen kender dem pa 2,86, hvilket er moderat kritisk.

Nar man kigger pa, hvor godt reglerne passer til virkeligheden i Forsva-
ret, er det reglen Vi siger sandheden” (3,45), der passer bedst pa for-
svarets kommunikationspraksis, mens reglen "Medarbejderne farst” far
lavest tilslutning (2,9).

Figur 29: Passer de 5 kommunikationsgrundregler pa Forsvaret?
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Sammenligning af kommunikationen pa niveauerne
Forsvaret er formelt set opdelt i tre niveauer. Hvert niveau har forskelli-
ge opgaver i forhold til at kommunikere. For eksempel er det topledel-
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sen pa niveau 1, der udstikker rammerne, som herefter bliver videre-
bragt og fyldt ud pa de lavere niveauer.

Derfor er det ogsd relevant — men sveert — at se pd, hvordan de tre ni-
veauer klarer sig kommunikativt. Det er sveert pa grund af, at medar-
bejderne for eksempel kan have sveert ved at skelne mellem den oprin-
delige melding fra topledelsen og den udgave, de far viderebragt pa ni-
veau 3. For skyldes en eventuel usikkerhed og uklarhed s& den oprinde-
lige melding eller den form, den fik lokalt?

Resultaterne, der er gengivet i figur 30, skal altsa fortolkes med lidt for-
sigtighed. Men med dette sagt bedgmmes niveau 3 til at veere bedst til
at kommunikere, mens niveau 1 er darligst.

| fokusgrupperne var det hos mange niveau 2, der blev bedgmt som
darligst p& grund af, at den horisontale information — til andre niveau 2-
myndigheder — blev bedgmt til at fungere darligt. Her er der altsa en
mindre uoverensstemmelse i resultaterne.

Medarbejderne blev bedt om at bedgmme kommunikationsevnerne pa
de tre forskellige niveauer (se figur 30). Det fremgar her, at niveau 3
bedgmmes som den bedste, og niveau 1 som den darligste.

Samtidig star det fast, at de uformelle informationskanaler pa alle ni-

veauer bliver betragtet som mere effektive end de formelle. Her er vi pa
greensen til at have et parallelt kommunikationssystem.
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Figur 30: Sammenligning af niveauernes kommunikationsevner
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Igen er det de veernepligtige, der er mest utilfredse, og officererne, der
er mest tilfredse. Der er dog ikke tale om en steerk tendens, idet forskel-
lene kun er statistisk signifikante ved fire af de ni spgrgsmal, vi har stil-
let om emnet.

Heller ikke her har alder, kan eller veernstilknytning nogen indflydelse
pa, hvordan niveauerne kommunikerer.

Hvor skal den interne kommunikation forbedres?

For at udpege det stgrste forbedringspotentiale i den interne kommuni-
kation udpegede vi fem parametre for hvert af de tre niveauer, som
medarbejderne skulle forholde sig til.

Figur 31 viser resultaterne for niveau 1, men resultaterne for de to an-
dre niveauer ser ud pd samme made.
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Figur 31: Medarbejdernes prioritering af indsatsomrader — intern
kommunikation
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Figuren viser, at det stgrste forbedringspotentiale er, at informationen
kommer hurtigt og effektivt, og at den er aben og klar. Trovaerdigheden
er selvsagt vigtig, men der er slet ikke samme forbedringspotentiale
her.

Det er positivt at bemaerke, at de bestraebelser, som Forsvaret har
iveerksat i de senere ar for at forbedre kommunikationen, allerede er
slaet klart igennem blandt medarbejderne. Det vidner om, at det nytter,
at gore noget.

Informationskilder og -mangder
Der er en maengde informationskilder i Forsvaret, og de bruges pa kryds
og tveers. Nogle gange i samspil, andre gange alene.

Men hvordan ser billedet ud fra medarbejdernes synspunkt? Hvor far de
primeaert deres information fra, og hvordan passer informationsmaengden
i gvrigt med den gnskede maengde information?

Tabel 5 herunder viser informationskilderne. Det er primeert den per-
sonbarne og de — eksterne — massemedier, der giver medarbejderne
viden om Forsvaret.

Medarbejderblade og skrivelser ligger et stykke nede pa listen, og for-

melle medier som brochurer, intranet/Forsvarets hjemmeside og — ikke

mindst — den ugentlige briefing pa FTV anvendes slet ikke i samme om-
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fang som de personlige/uformelle kilder og de eksterne massemedier.
Her har Forsvarets centrale ledelse en stor opgave at lgse, hvis det skal

lykkes at seette den kommunikative dagsorden internt.

Tabel 5: Ranking af medarbejdernes informationskilder

Jeg far primzert min viden om Forsvaret fra... Score
1 Kolleger 3,94
2 Nearmeste chef/foresatte 3,70
3 TV og radio 3,55
4  Aviser 3,51
5 Medarbejderblade 3,51
6 Skrivelser 3,40
7 Intranet 3,38
8 Magader 3,32
9 Briefinger 3,30
10 Personelorganisationernes blade 3,20
11 Nyhedsbreve 3,16
12 Opslag 3,07
13 E-mails 3,06
17 Forsvarets hjemmesider 3,06
15 Niveau 3 chefer 2,91
16 Niveau 2 chefer 2,79
17 Kurser/konferencer 2,78
18 Foldere og brochurer 2,75
19 Netveerk 2,64
20 Forsvarets ledelse/Forsvarskommandoen 2,60
21 Ugentlig briefing pa FTV 1,96

Set pa dén baggrund er det ikke overraskende, at medarbejderne gn-
sker sig mere information om stort set alle emner. Undtagelsen er in-
formation om lokale begivenheder, hvor gennemsnittet (2,95) er teet pa
at veere passende.

Set i lyset af forsvarsforliget og de omstruktureringer der falger i kal-
vandet pa det, er det maske ikke overraskende, at gkonomien og politi-
ske beslutninger (1,72) er det emne, der savnes mest information om.
Her har Forsvaret en stor kommunikationsopgave for sig, far medarbej-
derne faler sig pa sikker grund.
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Figur 32: Medarbejdernes tilfredshed med informationsmaengden
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B Tilfredshed

Kvinderne er generelt mere tilfredse end mandene, men ellers tegner
der sig et blandet billede uden klare tendenser, nar man ser pa de en-
kelte grupper af medarbejderes besvarelser.

| dag modtager medarbejderne hovedsageligt information om disse em-
ner via folgende medier, se Tabel 6.

Tabel 6 viser, hvor medarbejderne i dag far deres information om oven-
stdende emner fra og tabel 7 nedenfor viser, hvilket niveau de fore-
treekker at fa den fra.

Nar man ser pa det samlede billede over informationskilderne gentages
konklusionen om, hvor vigtige de personlige og eksterne kilder er. Der
er dog en vigtig tilfgjelse i forhold til de lokale intranet, der spiller en
stor rolle ved informationen om lokale begivenheder og den daglige op-
gavelgsning.
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Tabel 6: Medarbejdernes primaere informationskilder pt.

Emner Informationskilder

Lokale begivenheder 1) Intranet (28%), 2) uformelle netveerk
(17%), 3) medarbejderblade (16%o)

@konomi og politiske beslutninger 1) TV og radio (36%), 2) aviser (13%), 3)
personlig kommunikation via chefer (12%)

Uforudsete begivenheder, fx ulykker 1) TV og radio (51%), 2) intranet (13%), 3)

kommunikation via officielle kanaler (10%)
Forsvarets daglige opgavelgsning 1) Intranet (21%), personlig kommunikation
via chefer (17%), kommunikation via offici-
elle kanaler (13%)
Forsvaret som arbejdsplads 1) Medarbejderblade (19%), uformelle net-
veerk (19%), intranet (14%)

Som naevnt viser tabel 7, hvilket niveau medarbejderne foretraekker
som informationskilde til de enkelte emner. | de fleste tilfeelde er med-
arbejdernes anbefaling som forventet; for eksempel at det er niveau 1,
der informerer om gkonomi og politiske beslutninger. Dog vil vi i ikke
undlade at bemeerke, at medarbejderne faktisk foretreekker (den formel-
le) information fra niveau 1 om Forsvaret som arbejdsplads.

Tabel 7: Medarbejdernes anbefalinger

Emner Niveau 1  Niveau 2  Niveau 3
Lokale begivenheder 5,6% 18,6% 75,8%
@konomi og politiske beslutninger 82,5% 12,1% 5,4%
Uforudsete begivenheder, fx ulyk-

o 9 Y 5219  37.2%  10,7%
Forsvarets daglige opgavelgsning 26,2% 47,4% 26,4%
Forsvaret som arbejdsplads 45% 30,1% 24,9%

Forsvarets veerdier
Vi har undersggt medarbejdernes kendskab til Forsvarets fem nggle-
veerdier, som er:

o Abenhed
e Troveerdighed
e Tillid

e Ansvarlighed
e Selvstendighed
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Resultatet vises i figur 33 herunder. Her ses, at kendskabet er pa det
jeevne. Kun et mindretal — 31% - har angivet at veere enige i, at de fem
veerdier praeger dagligdagen i Forsvaret.

Figur 33: Kendskab til Forsvarets veerdier
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Ser man pa, hvilke veerdier medarbejderne synes bgr kendetegne For-
svaret er de:

Troveerdighed
Professionalisme
Tillid
Ansvarlighed
Abenhed

De veerdier, som i medarbejderne gjne mindst bgr kendetegne Forsva-
ret, er:

Indadvendthed
Lukkethed
Bureaukratisk
Hard og kontant
Kontrol
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Bedgmmelse i forhold til avrige malgrupper

I vores beskrivelse af medarbejderne har vi flere gange neevnt, at de
bakker op om Forsvaret, selv — og maske isaer — nar der er kritik i de

eksterne medier.

Det bliver bekreaeftet af figur 34 herunder, hvor man kan se, at medar-
bejderne ser sig selv som mere positive end alle andre malgrupper — og

iseer journalisterne, der er forfattere til kritikken.

Det ligger lige for at tolke medarbejdernes opbakning som et tegn pa, at

de opfatter sig selv som ambassadgrer for Forsvaret.

Som et kuriosum kan man se, at medarbejderne ogsa opfatter sig selv
om mere positive end de andre medarbejdere. Her bliver ambassadgr-
funktionen individualiseret - selv i forhold til de andre ambassadgrer.

Figur 34: Medarbejdernes bedgmmelse ift. de gvrige malgrupper
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De unge er en gruppe, som primeaert er interessant for Forsvaret, fordi
de er potentielle medarbejdere eller potentielle pargrende til medarbej-
dere i Forsvaret. Derfor er det vigtigt, at Forsvaret har et godt omdgm-
me blandt de unge og forstar at kommunikere med dem pa deres eget

sprog.

Samtidig er de unge selvfglgelig interessante i deres egenskab af borge-
re og som en del af befolkningen.

Undersggelsen omfatter 231 unge. De er i alderen 14 til 25 ar med en
gennemsnitsalder pa 19,5 ar. Der er 47% drenge og 53% piger. 14% af
drengene har aftjent veernepligten, og 63% har familie eller venner i
Forsvaret.

Ud over spgrgsmalene om kendskab til Forsvaret og om Forsvarets om-
dgmme, kommunikation og troveerdighed er de unge specifikt blevet
spurgt om deres forestillinger om Forsvaret som uddannelses- og ar-
bejdsplads.

Stikpraveusikkerheden ved tallene er maksimalt pa 6,45% (uddybes i
metodeafsnittet). Pa grund af at dataindsamlingsmetoden gav en mindre
svarprocent end normalt, skal man dog tolke tallene med lidt ekstra for-
sigtighed.

Kendskab til Forsvaret

Vi startede med at spgrge de unge om deres kendskab til Forsvaret.
Som det fremgar af tabel 8 er 39% enige eller meget enige i, at de har
et godt kendskab til Forsvaret, ligesom 29% mener, at de har en god
fornemmelse af Forsvarets opbygning.

Sammenlignet med de andre malgrupper mener de unge, at de har et

mindre kendskab end de pargrende, men et hgjere kendskab end den
almindelige befolkning (se figuren pa side 22).

Tabel 8: De unges kendskab til Forsvaret

. Helt . . Helt
Spgrgsmal . Uenig Neutral Enig .
uenig enig
Godt kendskab til Forsvaret 11% 24% 26% 32% 7%
God fornemmelse af Forsva-
21% 31% 16% 26% 3%

rets opbygning
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Hvis man kigger naermere pa kendskabet viser det sig, at de unge
maend har signifikant bedre kendskab end de unge kvinder. Og hvis man
som ung mand yderligere har familie og venner i Forsvaret, gger det
ogsa éns kendskab — og i gvrigt interessen for at tage en uddannelse i
Forsvaret. For de unge kvinder har familie og venner i Forsvaret ikke
denne effekt.

Interessant nok er der ikke forskel pa kendskabet i forhold til geografi.
Vest og Qst foler i lige hgj grad, at de kender Forsvaret godt.

Forsvarets omdgmme, kommunikation og troveerdighed
Hvis man ser pa, hvordan de unge bedgmmer Forsvarets omdgmme,
kommunikation og troveerdighed, fremkommer figur 35 nedenfor.

Nar det geelder Forsvarets generelle omdgmme, er de unge mere Kkriti-
ske end de andre grupper. Det kan skyldes en generelt mere pacifistisk
holdning blandt de unge, der kommer Forsvaret til skade, men det kan
ogsa veere et udslag af, at de unge i endnu hgjere grad end befolknin-
gen mangler en overordnet forteelling om, hvad Forsvarets rolle er i dag.
Hvis dette er rigtigt — hvilket fokusgrupperne var et vidnesbyrd om — er
den rebrandingproces af Forsvaret, som er omtalt andetsteds, sserdeles
relevant i forhold til de unge.

Spagrger man derimod til Forsvarets kommunikation og troveerdighed, er
de unge meget mere positive. Og hvad kommunikationen angar, er de
endda mere positive end medarbejderne.

Det er veerd at leegge meerke til, at bedgmmelsen af de militeere og de
administrative opgaver ligger forholdsvis taet pa hinanden, nar man
sammenligner med de andre grupper. Det skyldes, at bedgmmelsen af
de administrative opgaver er noget mere positiv — maske en effekt af et
detailkendskab, der trods alt er lavere.
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Figur 35: De unges syn pa Forsvaret
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B Bedgmmelse

Vi har sammenlignet resultaterne pa tveers af ken, geografi, om man har
familie og venner i Forsvaret, om man har kendskab til Forsvaret og om
man kan forestille sig en uddannelse i Forsvaret.

Der er stort set ingen forskel p& de to kens syn pa Forsvaret nar det
geelder de unge, med undtagelse af, at de unge kvinder er mere positive
omkring de administrative ting end de unge maend.

Hvis man har familie og venner i Forsvaret, er man signifikant bedre
tilfreds med Forsvarets kommunikation (ogsd krisekommunikationen).
Men der er ikke signifikant sammenhaeng mellem familie og venner i
Forsvaret og et mere positivt syn pa Forsvarets omdgmme i det hele
taget.

Hvis man godt kan forestille sig en uddannelse i Forsvaret, er man signi-
fikant mere positiv pa alle parametre end de unge, som ikke kan fore-
stille sig en uddannelse i Forsvaret.

Prioriteringen af indsatsomrader

Spgrgsmalene om Forsvarets kommunikation er ikke stillet helt pa
samme made til de unge som til resten af befolkningen. Derfor kan man
ikke sammenligne besvarelserne direkte.
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Hovedtendenserne er dog de samme: Det er krisekommunikationen der
i stgrst omfang treenger til fokus.

De tre andre indsatsomrader — hgj troveerdighed, dben og udadvendt
kommunikation og at kommunikere i et sprog, som almindelige menne-
sker forstar — ligger forholdsvis teet. Der kan uden tvivl hentes noget
ved at kigge p& disse indsatsomrader, men det er uden sammenligning
krisekommunikationen, der treenger mest.

Det er dog samtidig vigtigt ikke at glemme indtrykkene fra fokusgrup-
perne. Her gav de unge udtryk for, at reklamerne for Forsvaret fylder
meget i deres samlede billede. Men vi s& ogsd, at reklamerne delte de
unge. Nogle kunne godt lide dem og fandt dem forfriskende; andre tog
afstand fra dem, fordi de angiveligt var for "reklameagtige” i forhold til
det serigse budskab.

Figur 36: Prioritering af indsatsomrader - unge
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OBetydningsvejet tilfredshed

Informationskilder

Som det fremgar af figur 37 nedenfor, bruger de unge i udpraeget grad
TV og radio, aviser samt venner og bekendte som kilder til information
om Forsvaret.

Reklamerne fylder ikke s& meget, men dog mere end skole og praktik og
Forsvarets hjemmesider, som naesten ikke bruges af de unge. Kun 16%
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svarer bekreeftende pd, at de bruger Forsvarets hjemmesider til at fa
viden om Forsvaret.

At s fa af de unge bruger Forsvarets hjemmesider, er efter vores be-

dgmmelse problematisk. Og at det ligefrem kun er hver sjette er neer-
mest overraskende fa.

Figur 37: De unges informationskilder
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Sammenligner vi pa tveers af baggrundsvariablene, finder vi pa ken kun
signifikans et sted: De unge meaend bruger i hgjere grad Forsvarets
hjemmesider end de unge kvinder.

Hvis man har familie og venner i Forsvaret, bruger man i hgjere grad
skole og praktik, Forsvarets hjemmesider, venner og bekendte og andre
kilder, end hvis man ikke har relationer til personer i Forsvaret.

Hvis man godt kan tenke sig en uddannelse i Forsvaret, bruger man i
hgjere grad skole/praktik, hjemmesider samt venner og bekendte som
informationskilder end de andre grupper.

Vi har prgvet kun at isolere de mest begejstrede unges brug af informa-
tionskanaler. For hvis de begejstrede unge bruger andre kommunikati-
onskanaler end den brede skare af unge er det maske de kanaler, man
iseer skal satse pa.
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Figur 38: De mest tilfredse unges informationskilder
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Her kan man se, at de tilfredse unge bruger samtlige medier mere, men
at mgnsteret er det samme. Man er altsd ngdt til at g& magjsommeligt til
veerks i forhold til at optimere de enkelte medier; man kan ikke ga den
nemmere vej ved blot at skifte kanaler.

Forsvaret som uddannelses- og arbejdsplads

Som skrevet herover er de unge ikke mindst en vigtig medspiller for
Forsvaret pa grund af, at de er potentielle medarbejdere. Derfor har vi
undersggt deres holdninger til Forsvaret som uddannelses- og arbejds-
plads forholdsvis grundigt.

De grundleeggende tal er vist i tabel 9 herunder. Som man kan se, faler
kun et mindretal af de unge, at de har et godt kendskab til Forsvarets
uddannelser, og endnu feerre kunne forestille sig at tage en af Forsva-
rets uddannelser.

Endnu feerre fgler, at de har et godt kendskab til Forsvaret som arbejds-

plads, men interessant nok er der en klar overveegt af de unge som sy-
nes, at de har et godt indtryk af Forsvaret som arbejdsplads.

Side 62



Tabel 9: Kendskab og holdning

. Helt . . Helt

Spgrgsmal . Uenig Neutral Enig .
uenig enig

Jeg faler, at jeg har et godt
kendskab til Forsvarets ud- 15% 26% 24% 25% 9%
dannelser
Jeg kunne godt forestille mig
at tage en uddannelse i For- 35% 21% 13% 18% 13%
svaret
Jeg faler, at jeg har et godt
kendskab til Forsvaret som 22% 24% 26% 20% 8%
arbejdsplads
Jeg har grundleeggende et
positivt indtryk af Forsvaret 10% 12% 33% 38% 7%

som arbejdsplads

Rekrutteringen til Forsvaret som uddannelsessted og varig arbejdsplads
sker hos dem, der allerede har et indblik i Forsvaret via deres veerne-
pligt. Derfor har vi prgvet at efterspore, om der er forskelle i besvarel-
serne i forhold til, hvor godt man fgler, at man kender Forsvaret.

Med hensyn til Forsvarets uddannelser er der en klar sammenheeng i
retning af en stgrre tendens til at ville tage en uddannelse, jo bedre man
fgler, at man kender uddannelserne.

Det udbygges af, at 50% af dem, der har et godt kendskab til Forsvaret,
i det hele taget godt kan forestille sig en uddannelse i Forsvaret. Af
dem, der har venner eller familie i Forsvaret, kan 40% godt forestille sig
en uddannelse der.

Der er som forventet signifikant forskel p& de unge mands og de unge
pigers kendskab og holdninger til Forsvarets uddannelser og Forsvarets
som arbejdsplads, idet de unge maend er langt mere positive.

For at komme teettere pa deres holdninger blev de unge bedt om at an-

give betydning og forventninger pa otte parametre vedrgrende Forsva-
rets uddannelser.
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Figur 39: Prioritering af indsatsomrader — Forsvarets uddannel-
ser
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Figur 39 viser, at der er stgrst behov for at ggre en indsats for at sikre,
at en uddannelse i Forsvaret kan fare til et alsidigt job, og dernaest at
sikre, at en uddannelse i Forsvaret er en allround-uddannelse.

Det er altsd de generelle kompetencer, der er i fokus — kompetencer,
der ogsa kan bruges uden for Forsvaret. Derimod kan man godt skalere
ned pa disciplinen, hvis man spgrger de unge.

P& den anden side skal vi ikke glemme resultaterne fra fokusgrupperne.
Her blev der ikke efterlyst disciplin, men det blev fremhaevet som noget
positivt, at en uddannelse i Forsvaret indebarer, at man leerer at veere
hardfgr. At man gar fra at veere dreng til at veere mand, som det blev
formuleret.

Hvis man laver samme gvelse i forhold til Forsvaret som arbejdssted,
fremkommer figur 40.

Her ses det, at der er mest behov for at ggre en indsats i forhold til at
sikre, at man med et job i Forsvaret er med til at ggre en forskel, og at
man pa arbejdspladsen har et godt kammeratskab. Ved de gvrige fire
parametre kan man med fordel arbejde med at nedskalere indsatsen,
fordi Forsvaret allerede i statistisk forstand over-performer pa disse
punkter.
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Figur 40: Prioritering af indsatsomrader — Forsvaret som ar-

bejdsplads
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Endelig blev de unge spurgt om deres evt. betaenkeligheder i forhold til
at tage en uddannelse i Forsvaret. De kunne vaelge mellem otte forskel-

lige emner.

Resultaterne fremgar af Tabel 10. Det viser sig, at den stgrste betaenke-
lighed vedrgrer forpligtelse til krigstjeneste, er naevnt af to ud af tre.
Denne helt reelle risiko fylder meget hos de unge, og Forsvarets politik
om abenhed péa dette punkt er derfor efter al sandsynlighed en god ide.

Alt andet vil blive betragtet som utroveerdigt.

Tabel 10: Unges beteenkeligheder ved udd. i Forsvaret

Betaenkeligheder Procent
Forpligtet til evt. krigstjeneste 67%
Sammenhaeng mellem arbejdsliv og familieliv 45%
Muligheder for brug af uddannelse uden for Forsvaret 39%
Tjenestestedernes placering 36%
Lgnforholdene 32%
Kan ikke opfylde adgangskrav 31%
Forflytninger 28%
Kontraktforholdene 28%
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Hvordan forholder de unge sig til livet i Forsvaret?
Som de er tilfeeldet for de andre grupper, blev de unge bedt om at seette
kryds ved de tre karaktetistika, de synes bedst kendetegner Forsvaret.

Resultaterne er angivet i tabel 11 herunder. Det er igen de traditionelt
betonede karkateristika, der er placeret gverst; dog er det interessant at
se, at "udfordringer” ligger sa hgjt pa listen. Netop muligheden for at fa
udfordringer var noget af det, der blev betonet positivt i fokusgrupper-
ne.

"Disciplin” blev ogsa konnoteret positivt i fokusgrupperne, selv om me-
ningerne var delte. Nogle sa disciplin som noget negativt, der fratog
individet en del af sin selvsteendighed, men mange — og isaer dem der
overvejede en fremtid i Forsvaret — sa det som noget positivt.

"Aben”, ”dynamisk” og "fordomsfri” er dem, der far lavest tilslutning.

Billedet ligner det for de andre grupper, og bekymringen er derfor den
samme.

Tabel 11: De unges syn pa Forsvarets karakteristika

Veerdi Opbakning

1 Disciplin 58%
2 Udfordringer 52%
3 Autoritet 44%
4 Sikkerhed 31%
5 International 27%
6 Kraevende 24%
7 Beskyttende 23%
8 Handlekraftig 18%
9 Troveerdig 12%
10  Aben 6%

11 Dynamisk 6%

12 Fordomsfri 4%

Unges bedgmmelse i forhold til andre malgruppers bedgmmelse
De unge ser sig selv som mere positive end journalisterne, den alminde-
lige befolkning og endda de pargrende.

Det er ikke rigtigheden i det, der er interessant — for her er de pararen-
de fx mere positive end de, unge bedgmmer dem til — men i stedet, at
de unge efter egen opfattelse er mere positive. Det kan tolkes i retning
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af, at Forsvaret er et bedre sted end sit rygte, og dermed som en indi-
rekte tillidserkleering.

Figur 41: Unges bedgmmelse i forhold til andre malgrupper

Score

5,0

4,5

4,0

3,5

3,0

2,5

2,0

1,5

1,0

3,09 3,22 3,06
2,81
2’61 I

den alm. medarbejdere politikere journalister pargrende
befolkning

O de unges bedgmmelse ift. ...

Side 67



Den almindelige befolkning

Den almindelige befolkning er vigtig for Forsvaret af to arsager. For det
farste, at befolkningen i sidste ende (via det parlamentariske system) er
Forsvarets arbejdsgiver. Hvis forsvarsviljen i befolkningen blev alvorligt
svaekket, ville det pd leengere sigt blive svaerere at opretholde samme
aktivitetsniveau.

For det andet rekrutterer Forsvaret sine ansatte fra befolkningen. Det
betyder, at det er ngdvendigt at have et godt omdgmme for at kunne
tiltreekke kvalificerede medarbejdere — og have deres familiers opbak-
ning til det, da arbejdet i forbindelse med udsendelser kan veere bela-
stende for familielivet og i veerste fald livsfarligt.

Befolkningens syn p& Forsvaret og Forsvarets kommunikation er altsa
vigtig. Vi har undersggt det ved hjeelp af kvalitative fokusgrupper, hvor
deltagerne selv kan forme diskussionen med deres egne ord og tilgange,
og ved hjeelp af et kvantitativt spgrgeskema.

Spgrgeskemaet omhandlede fglgende emner:
e Kendskab til Forsvaret

e Forsvarets omdgmme

e Forsvarets kommunikation

e Forsvarets troveerdighed

Indsamlingen af data skete via GallupForum, der er et internetbaseret
panel bestdende af mere end 30.000 danskere. Som beskrevet i meto-
deafsnittet svarede 646 danskere pa dette spgrgeskema. Det betyder, at
der er en statistisk usikkerhed pa maksimalt 3,86% (uddybes i metode-
afsnittet).

Som naevnt nedenfor er der foretaget en parallelundersggelse blandt
pargrende til medarbejdere i Forsvaret. Oprindeligt s vi de to grupper
under ét, men undervejs i projektet har vi erfaret, at de pa en del punk-
ter har forskellige syn pa Forsvaret. Derfor beskrives de hver for sig.

Kendskab til Forsvaret
Tabel 12 viser, i hvilket omfang befolkningen faler, at den har et godt
kendskab til Forsvaret og en god fornemmelse af Forsvarets opbygning.

Resultatet ma siges at vaere utilfredsstillende. Kun omkring en tredjedel
foler sig fortrolig med, hvad Forsvaret er for en starrelse. Resultatet
heenger formentlig sammen med, at Forsvaret netop nu gennemgar sto-
re forandringer svarende til det nye trusselsbillede. Man var fortrolig
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med Forsvaret under den kolde krig, hvor tingene gav sig selv. Men i
dag, hvor det snart er fredsbevarende opgaver, deltagelse i krigsfarelse
og hjemligt beredskab, der er pa tale, er tingene mere komplicerede.
Tallene viser sdledes meget klart, at der er behov for en aktiv indsats,
som kan re-brande Forsvaret og dermed give fremtidens forsvar en klar
profil i befolkningens bevidsthed. En forudsasetning for en vellykket re-
branding er en mere indgaende undersggelse af befolkningens billede af
og forventninger til Forsvaret.

Tabel 12: Den alm. befolknings kendskab til Forsvaret

Helt . . .
. Uenig Neutral Enig Helt enig
uenig
Godt kendskab til Forsvaret 10% 25% 36% 23% 6%
God fornemmelse af Forsvarets
. 13% 25% 26% 30% 6%
opbygning

Figur 42 viser kendskabet i forhold til ken og hvorvidt man har aftjent
veernepligt. Den viser, at meend har signifikant bedre kendskab til For-
svaret og fornemmelse af Forsvarets opbygning end kvinder har.

De maend, der har veeret vaernepligtige har ogsa et signifikant stgrre
kendskab til Forsvaret end mand, der ikke har. Dog: Maend, der ikke
har veeret veernepligtige har alligevel et signifikant hgjere kendskab til
Forsvaret end kvinder.

Alder er ogsa signifikant. Jo aeldre man er, jo bedre mener man, at man
har kendskab til Forsvaret.
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Figur 42: Kendskab til Forsvaret fordelt pa ken og veernepligt
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B Kendskab til Forsvaret @ Fornemmelse af Forsvarets opbygning

Nedbrydes der pa uddannelse er tendensen, at dem med en viderega-
ende uddannelse har et bedre kendskab til Forsvaret, end dem der af-
sluttede deres skolegang efter folkeskolen.

Nar der sammenlignes pa geografi, viser det sig, at kendskabet til For-
svaret er signifikant bedre vest for Storebeelt end i Jstdanmark (ikke
vist i figur).

Forsvarets omdgmme, kommunikation og troveerdighed
Den almindelige befolknings syn pa Forsvarets omdgmme, kommunika-
tion og trovaerdighed fremgar af figur 43.

Sagt i korthed: Den almindelige befolkning er den mest skeptiske mal-
gruppe i denne undersggelse. Bedemmelsen er ikke darlig — omdgmmet
far en score pa 3,46, hvilket er en paen middelkarakter — men altsa dar-
ligere end for de andre malgrupper.

Sammenlignet med de andre malgrupper (se side 15 til 20) giver be-
folkningen den laveste karakter pa alle de dimensioner, hvor man kan

sammenligne grupperne pa tveers.

Det er Forsvarets lgsning af de militeere opgaver, der treekker omdgm-
met op, og det er de administrative opgaver, som treekker ned.
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Tilfredsheden med kommunikationen ligger lavere end tilfredsheden
med troveerdigheden. Det vurderer vi positivt: Det er efter vores mening
bedre at have en opgave i forhold til sin kommunikation — det kan for-
bedres — end at kommunikere godt uden at have troveerdigheden i be-
hold.

Figur 43: Den alm. befolknings syn pa Forsvaret
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B Bedgmmelse

Vi har sammenlignet resultaterne pa tveers af kgn, alder, uddannelse,
geografi og om man som mand har veeret veernepligtig. Vi har ikke kun-
net finde nogle forskelle i besvarelserne pa dette spgrgsmal, der er rela-
teret til kan eller geografi. Derimod har det at have aftjent veernepligt
signifikant indflydelse pa stort set alle spgrgsmal, sddan at det at have
aftjent veernepligt ggr en mere tilfreds med Forsvaret. Det eneste
spargsmal, hvor der ikke er forskel i besvarelserne, er spgrgsmalet om
krisekommunikationen. Her er bedgmmelsen hos de forhenveerende
veernepligtige lige sa kritisk som for befolkningen generelt.

Nar man sammenholder Forsvarets praestationer med vigtigheden af
forskellige omrader (se figur 44) viser det sig, at abenhed og handterin-
gen af kriser — der i spgrgeskemaet er formuleret som at “fortaelle s&
meget af sandheden som den militeere sikkerhed tillader” og "klar, aben
og hurtig kommunikation ved ulykker e.l” - er det, der efter befolknin-
gens mening kraever stgrst opmaerksomhed.
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Figur 44: Prioritering af indsatsomrader — den alm. befolkning
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O Betydningsvejet tilfredshed

Hvor far befolkningen sin information om Forsvaret fra?

Den almindelige befolkning er blevet bedt om at sesette kryds ved de tre
informationskilder, hvorfra de normalt hgrer om Forsvaret. Som det
fremgar af figur 45, bruger de hovedsageligt TV og radio (95%) samt
aviser (71%) som informationskilder. Dernsest kommer venner og fami-
lie (15%). Kun meget fa svarer Forsvarets hjemmesider og internettet
generelt.
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Figur 45: Den alm. befolknings primaere informationskilder
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B Respondenter

Ser man pa mangden af information, er den almindelige befolkning
mindre tilfredse med informationsniveauet end de gvrige grupper. Mid-
terpunktet (3) angiver en passende meaengde.

Den lavere tilfredshed med informationsmasngden forsteerker billedet af,
at Forsvaret bgr undersgge fordelene ved et mere bredspektret mix af
kommunikationskanaler; for eksempel i form af at seette mere fokus pa
de digitale medier.

Principielt bgr alle medier overvejes, men det er vores opfattelse, at det
iseer er de digitale medier, der ville vinde ved at blive opprioriteret.

Ser man naermere pa de enkelte omrader, er det iseer nar, det gaelder
information om Forsvares opgavelgsning i Danmark samt gkonomi og
administration, at befolkningen finder informationen mangelfuld.

Besvarelserne i befolkningen er forholdsvis homogene pa dette punkt.

Den eneste forskel er, at man i Vest er mere tilfredse med informati-
onsmangden end i Jst.
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Figur 46: Tilfredshed med informationsmaengde
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B Tilfredshed

Den almindelige befolknings syn pa Forsvarets karakteristika
Den almindelige befolkning blev bedt om at seette kryds ved de tre veer-
dier, de synes bedst kendetegner Forsvaret.

Resultaterne er afbildet i tabel 13 herunder.

Tabel 13: Forsvarets karakteristika i befolkningen

Veerdi Tilslutning
Traditioner 65%
Disciplin 58%
Bureaukratisk 40%
Professionalisme 34%
Stolthed 33%
Ansvarlighed 30%
Kontrol 26%
Hard og kontant 16%
Selvsteendighed 14%
Troveerdighed 13%
Kvalitet 13%
Stabilitet 13%
Tillid 9%
Abenhed 4%
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Nar man ser listen over, hvilke karakteristika Forsvaret forbindes med,
star det klart, at befolkningens billede i hgj grad afspejler den organisa-
tion, der var. Forsvaret af i dag er midt i en proces, der vil forandre or-
ganisationen, dens opgaver og maden, de bliver lgst pa. Men i befolk-
ningens billede er man ikke engang naet til forstadierne til den proces.

Bedgmmelse i forhold til andre grupper
Figur 47 viser den almindelige befolknings svar pa spgrgsmalet om
gruppens bedgmmelse i forhold til andre malgrupper.

Det generelle billede er, at befolkningen ser sig selv om mindre negativ
end de unge og journalisterne. Omvendt ser de sig selv som mindre po-
sitive end medarbejderne og politikerne.

Figur 47: Den alm. befolknings bedgmmelse ift. andre malgrup-
per

5,0

4,0 A

g 3,36
3,5 3,25

Score
w
o
.

2,41

unge medarbejdere politikere journalister

Oden alm. befolknings bedgmmelse ift. ..

Mener alle danskere det samme?

P& grund af stikprgvens stgrrelse kan man ikke lave avancerede kgrsler
for, om der er forskelle i besvarelserne, nar man vejer kgn, alder, ud-
dannelse og sa videre sammen.
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Det, vores kgrsler til gengeeld viser er, at maend generelt har et bedre
oplevet kendskab til Forsvaret end kvinder. Og at kendskabet ligeledes
bliver gget af at have aftjent veernepligt.

Hvad tilfredsheden med Forsvaret angar, finder man ikke den samme
forskel imellem ke@nnene, som nar det gaelder kendskab, men vaernepligt
gor en forskel. De, der har aftjent veernepligt, er signifikant mere positi-
ve i deres syn pa Forsvaret end de meend, som ikke har aftjent vaerne-
pligt. Alder spiller ogsa en rolle, idet de aeldre er mere positivt stemt end
de yngre.
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De pargrende

De pargrende har besvaret det samme spgrgeskema som den almindeli-
ge befolkning. De er derfor, som den brede befolkning, blevet bedt om
at angive deres kendskab til Forsvaret og vurdere Forsvarets omdgmme,
kommunikation og troveerdighed.

Med et sample pa 223 respondenter er der en stikprgveusikkerhed pa
maksimalt 6,56% i de resultater, der vises her (uddybes i metodeafsnit-
tet).

Kendskab til Forsvaret

De pargrende er den malgruppe, der sammenlignet med de unge og den
almindelige befolkning angiver det hgjeste kendskab til Forsvaret. De
pargrendes svar fremgar af tabel 14 nedenfor. 54% er enige eller meget
enige i det farste spgrgsmal, og 58% er enige eller meget i enige i det
andet spgrgsmal.

Det er altsa vigtigt at veere opmaerksom pa, at billedet af Forsvarets

omdgmme, kommunikation og troveerdighed bliver tegnet af en gruppe,
der kender Forsvaret saerdeles godt.

Tabel 14: De pargrendes kendskab til Forsvaret

. Helt . . Helt
Spgrgsmal . Uenig Neutral Enig .
uenig enig
Godt kendskab til Forsvaret 6% 13% 27% 34% 20%
God fornemmelse af Forsva-
4% 18% 20% 41% 17%

rets opbygning

Vi har sammenlignet resultaterne pa tveers af kegn, alder, uddannelse,
geografi, og om man som mand har veeret veernepligtig. De sammen-
haenge, som blev fundet i forbindelse med kendskabet i den almindelige
befolkning, gar igen her: Som det ses af figur 48 nedenfor, har meend
signifikant bedre kendskab til Forsvaret pa begge spgrgsmal, og tidlige-
re veernepligtige har signifikant bedre kendskab end maend, der ikke har
aftjent veernepligt.

De gvrige baggrundsvariable har ikke indflydelse pa kendskabet til For-
svaret blandt de pargrende.
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Figur 48: Kendskab til Forsvaret fordelt pa ken og veernepligt
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B Kendskab til Forsvaret @ Fornemmelse af Forsvarets opbygning

Forsvarets omdgmme, kommunikation og troveerdighed
De pargrendes syn pa Forsvarets omdgmme, kommunikation og trovaer-
dighed fremgar af figur 49.

De pargrende er generelt den malgruppe, der giver Forsvaret den hgje-
ste bedgmmelse (se figurerne side 15 og 20). Det er tilfeeldet for alle de
parametre, der er malt p4, med undtagelse af vurderingen af Forsvarets
omdgmme, hvor de professionelle er mere positive end de pargrende.

Som figuren viser, er det i hovedtraek samme mgnster, der gar igen hos
de pargrende som hos de andre grupper: De militzere kerneopgaver far
en god bedgmmelse, mens de administrative opgaver, og til dels evnen
til at kommunikere, bliver bedgmt mere forbeholdent.
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Figur 49: De pargrendes syn pa Forsvaret

5,0

4,5 1

4.0 3,71 3,75

3,5 1

3,00
3,0

Score

2,5

2,0 q

1,5 +

1,0 T T

omdgmme militeere adm. opgaver kommunikation troveerdighed
opgaver

B Bedgmmelse

Nedbrydes der pa baggrundsvariable, finder vi mindre forskelle end i
den almindelige befolkning. Det at have aftjent veernepligt har saledes
kun signifikant indflydelse pa spgrgsmalet om omdgmme, men ellers
ikke. Dem, der har aftjent veernepligt, er sdledes mere tilfredse (3,89)
end meaend, der ikke har aftjent veernepligt (3,41). De maend blandt de
pargrende, der ikke har aftjent veernepligt, er endda mindre tilfredse
end kvinderne (der har et gennemsnit pa 3,67).

Hverken kgn, alder eller geografi giver signifikante udslag. De pargren-
des uddannelsesniveau har kun indflydelse p& den generelle holdning til,
hvordan Forsvaret kommunikerer: De hgjtuddannede er mindst tilfredse
(3,01), og dem med en folkeskoleeksamen (mv.) er mest tilfredse
(3,37).

Nar man kigger pa, hvad der, efter de pargrendes mening, er det mest
patreengende spgrgsmal ved Forsvarets kommunikation, er det — ogsa
her — krisekommunikationen, der kommer ind som den vigtigste priori-
tet. Det er vist i figur 59 herunder. Det at kommunikere klart, abent og
hurtigt ved ulykker og at forteelle s& meget som den militeere sikkerhed
tillader er de to vigtigste prioriteter — skarpt efterfulgt af evnen til at
kommunikere i et sprog, som almindelige mennesker forstar.
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Figur 50: Prioritering af indsatsomrader — pargrende
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Informationskilder
Den korte historie er, at de pargrende hovedsageligt bruger TV og radio
samt aviser som informationskilder.

Information fra venner og familie er den informationskilde, der anvendes
hyppigst efter de traditionelle massemedier. Dette er ikke overraskende,
nar der netop er tale om pargrende; overraskende er det maske, at det
ikke er mere end 35%, der anvender denne mulighed for at fa informa-
tion om Forsvaret.

Meget fa bruger Forsvarets hjemmesider eller internettet i det hele taget
som informationskilde. Mgnsteret kan genkendes fra befolkningen gene-
relt, men fortolkningen af det er mere alvorlig her. For det fgrste, fordi
den lave anvendelse betyder, at de hjemmesider rettet mod pargrende
der allerede findes tilsyneladende ikke giver svar pa de rette ting pa den
rette made.

For det andet ma fortolkningen veere mere alvorlig, fordi indholdet burde
veere direkte relevant for de pargrende. Det vil normalt betyde en gget
anvendelse af netop single-cast medier som hjemmesider, men det er
altsd ikke tilfeeldet her.

Og for det tredje ma fortolkningen veere mere alvorlig, fordi information
om de pargrende ved udsendelser blev vaegtet sa hgjt af deltagerne i
fokusgrupperne. | sadan en situation er det efter vores mening uhen-
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sigtsmeaessigt, at de primeere informationskanaler er nogle, der er uaf-
haengige af eller maske ligefrem i opposition til Forsvaret.

Figur 51: De pargrendes primaere informationskilder
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B Respondenter

Tilfredshed med informationsmaengden

De pargrende er samlet set den eksterne malgruppe, som er mest til-
freds med informationsmeaengden. | absolut forstand er det dog ikke
prangende, for som figur 9, viser ligger gennemsnitskarakteren (2,71)
stadig under midterpunktet pa 3, som svarer til passende.

Det er — ligesom hos den almindelige befolkning - iseer information om
Forsvarets opgavelgsning i Danmark og gkonomi og administration, det
halter med. Her gentager tingene sig; det er i hgj grad billedet af opga-
velgsningen, der ikke informeres nok om.
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Figur 52: Tilfredshed med informationsmaengde
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De pargrendes syn pa Forsvarets karakteristika
De péargrende blev bedt om at seette kryds ved de tre karakteristika,
som i deres gjne bedst kendetegner Forsvaret. Resultaterne er angivet i
tabel 15 herunder.

Tabel 15: De pargrendes syn pa Forsvarets karakteristika

Veerdi Tilslutning
1 Disciplin 64%
2 Traditioner 64%
3 Professionalisme 46%
4 Bureaukratisk 38%
5 Ansvarlighed 36%
6 Stolthed 35%
7 Kontrol 29%
8 Troveerdighed 18%
9 Selvstendighed 17%
10 Kvalitet 15%
11 Hard og kontant 13%
12 Tillid 10%
13 Stabilitet 10%
14 Abenhed 4%
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Som det ses af tabellen, er det ogsa her, at de traditionsbundne karak-
teristika, der knytter sig til Forsvaret som et kommandobaret system,
der er i fokus.

P& den gode side er der flere hos de pargrende end hos befolkningen
generelt, der angiver "professionalisme” som en kvalitet, de forbinder
med Forsvaret (henholdsvis 46% og 34%). Der er ligeledes flere hos de
pargrende, der har markeret troveerdighed end i den almindelige befolk-
ning (henholdsvis 18% og 13%o).

P4 den negative side ligger abenhed ogsd her i bunden. Kun 4% har
inkluderet denne kvalitet pa listen.

Bedgmmelse i forhold til andre grupper
Figur 53 viser de pargrendes svar pa spgrgsmalet om gruppens bedgm-
melse i forhold til andre malgrupper.

Den korte historie er, at de pargrende opfatter sig selv som mere positi-

ve end de fleste andre — dog undtaget medarbejderne, som de regner
for mindre kritiske i deres grundsyn pa Forsvaret, end de selv er.

Figur 53: De pargrendes bedemmelse ift. de andre malgrupper
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Metodik og sample

Vi udarbejdede specifikke spgrgeskemaer til de 11 forskellige interes-
sentgrupper. Nogle af spgrgsmalene var gennemgaende, men mange
spargsmal var malrettet den specifikke gruppe. Alle spgrgeskemavarian-
terne er at finde i bilagene. Spgrgeskemaundersggelsen foregik i maj-
juni 2004.

De professionelle

De professionelle var repraesenterede ved et udvalg pa i alt 63 infor-
manter. Vi fik 42 spgrgeskemaer retur, hvilket giver en indsamlingspro-
cent p& 67%. Dette er et rimeligt resultat set i lyset af, at informanterne
allerede havde brugt tid pa undersggelsen i forbindelse med de kvalitati-
ve interview, og derfor kunne have fglt, at de havde bidraget nok. Tabel
16 viser antal indsamlede besvarelser pr. gruppe.

Selv om besvarelsesprocenten altsd var tilfredsstillende er det — som
beskrevet nedenfor — vigtigt at holde sig in mente, at antallet af besva-
relser er fa. Derfor skal resultaterne fra de professionelle grupper tolkes
med forsigtighed, og med inddragelse af de kvalitative interview.

Tabel 16: Antal indsamlede besvarelser blandt de professionelle
fordelt pa delgrupper

Professionel Antal modtagere af Antal indsam- | Antal kva-
delmalgruppe spgrgeskemaet lede litative
besvarelser interview
Politikere 8 3 6
Journalister 9 5 8
Personelorganisationer 10 8 10
Hgjere leereanstalter 9 4 9
Forsvarsrelaterede org. 9 8 9
Interforce-virksomheder 9 6 7
Allierede 9 8 9
I alt 63 42 58

Advice Analyse og Strategi har stdet for opsaetning, udsendelse, rykker-
procedure og tastning af skemaerne til de professionelle malgrupper.

Medarbejderne

Blandt medarbejderne modtog et udvalgt udsnit af disse spgrgeskemaet.
Metoden var her at sende til et antal tjenestesteder, som sa stod for den
videre handtering og returnering.
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Vi udsendte 528 spgrgeskemaer og fik 434 retur. Det svarer til en svar-
procent pa 83%, som er meget hgj for denne slags undersggelser.

Vi vurderer, at de indkomne besvarelser giver et deekkende billede for
hele Forsvaret. Stikprgven er dog sammensat af kvoter og er derfor ikke
ngdvendigvis en ngjagtig kvantitativ afspejling af den reelle fordeling
mellem personalegrupperne.

Tabel 17: Indkomne spgrgeskemaer fordelt pA medarbejdertype

Medarbejdertype  Antal modtagere af  Antal indkomne Indsamlings-
spgrgeskemaet spgrgeskemaer procent

Officer 91 87 96%
Befalingsmand 102 99 97%
Konstabel 90 68 76%
Veernepligtig 97 60 62%

Civil 143 113 79%

Ikke oplyst - 7

I alt 523 434 83%

Den relativt lave svarprocent blandt de veernepligtige skyldes, at projek-
tet kom for sent i gang i forhold til tidsplanen. Dermed kom spgrgeske-
maundersggelsen til at kollidere med hjemsendelsen af de veernepligti-

ge.

Norstat Danmark har staet for opseetning af skemaet og scanning af
besvarelserne.

Tabel 18: Indkomne spgrgeskemaer fordelt pa veern

Veern Antal modtagere af Antal indkomne spgr- Indsamlings-
spgrgeskemaet geskemaer procent
Heeren 262 212 81%
Sgveernet 113 92 81%
Flyvevdbnet 112 94 84%
Veernsfelles 36 21 58%

De unge, den almindelige befolkning og de pargrende
Spagrgeskemaerne blev sendt til tilfeeldigt udvalgte stikpragver af befolk-
ningen, de pargrende og de unge.

Spagrgeskemaet til de unge blev udsendt gennem ungdomsbladet Chili. |
alt blev der udsendt 1000 stk., og vi modtog 269, dvs. en indsamlings-
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grad pa 27%. Det er en noget lavere svarprocent end for de gvrige
grupper og er ogsa lavere, end vi pa forhand forventede.

Vi mener, at den lavere svarprocent kan henfgres til to forhold: For det
forste at spgrgeskemaet, pd grund af tilfgjede spagrgsmal, blev laengere
end forventet — og leengere end det burde have veeret. Og for det andet,
at vi p& grund af den decentrale indsamlingsmetode ikke havde mulig-
hed for en rykkerprocedure.

38 af de 269 respondenter var over 25, og ma derfor betragtes som
udenfor malgruppen. Vi har udelukket disse fra databehandlingen. Der-
med er stikprgven blevet reduceret til 231.

Norstat Danmark har stdet for opsaetning af skemaet og scanning af
besvarelserne.

Spgrgeskemaerne til den almindelige befolkning og de pargrende er
identiske. TNS Gallup har staet for indsamling af besvarelser blandt de-
res internetbaserede paneldeltagere, G@IllupForum, som udggr et re-
preesentativt udsnit af de danskere, der har adgang til internettet. Stik-
pregverne bestar af 223 respondenter, som kan betragtes som pargren-
de, og 646, som kan betragtes som den distante befolkning.

Stikprgveusikkerhed og signifikansniveau

Da undersggelsen er baseret pa stikprgver, er resultaterne i sagens na-
tur forbundet med en vis stikprgveusikkerhed. Denne usikkerheds star-
relse afhaenger af stikprgvens stagrrelse, og hvordan svarene er fordelt.
Hvis populationen er relativ lille, sdidan som det ggr sig geeldende blandt
de professionelle og medarbejderne, afhzenger usikkerheden ogsa af
populationens stgrrelse.

Der regnes med en konfidensgrad pa 95%, sadan som det er normalt
for undersggelser af denne type. Den sande svarprocent, som ville veere
fremkommet, hvis man havde spurgt hele populationen, ligger i interval-
let mellem den observerede svarprocent minus 1,96 x standardfejlen og
den observerede svarprocent plus 1,96 x standardfejlen. For den almin-
delige befolkning, de pargrende og de unge er stikprgverne og populati-
onerne relativt store, og 95%-konfidensintervallet beregnes efter fol-
gende formel:

95%-konfindensinterval = procent * 1,96\/procem(1007 procent)Stikpmvesmrelse
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Det betyder, at stikprgveusikkerheden karakteriseret ved standardfejlen
vil vaere pa maksimalt 3,86% for den almindelige befolkning, maksimalt
6,56% for de pargrende og maksimalt 6,45% for de unge.

For de professionelle grupper og medarbejderne er stikprgverne og po-
pulationerne sma, og 95%-konfindensintervallet beregnes efter falgende
formel:

procent (100— procent) . ( __ stikpravestarrelse )2
stikprovestarrelse—1 population

95%-konfindensinterval = Procent t0,975,n—1\/

For medarbejderne betyder det, at stikprgveusikkerheden maksimalt er
4,69%. For de professionelle grupper er der tale om sa fa besvarelser,
at det ikke er meningsfuldt at tolke resultaterne bogstaveligt. Her kan
man i bedste fald tale om tendenser, og selv da kun med forsigtighed.
Det er sadan, at teksten om de professionelle er skrevet, og det er sa-
dan, at den skal leeses.

Sammenligninger af forskellige gruppers svarfordelinger testes ved
hjeelp af Chi*>-testen, som udregner afvigelsen mellem de observerede
og de forventede procenttal. Som det er kutyme, opererer vi med et
signifikansniveau pa 5%. Dvs. at de steder i rapporten, hvor det naev-
nes, at en forskel er signifikant, betyder det, at gruppernes svarfordelin-
ger med 95% sandsynlighed er forskellige fra hinanden.

Ved de beregninger, hvor der sammenlignes middelvaerdier malgrupper-
ne imellem, er der foretaget variansanalyse, og testen, der bruges i
denne sammenhzeng er en sdkaldt F-test. F-testen sammenligner
spredningen mellem grupperne med spredningen inden for grupperne.
Spredningen inden for en gruppe udregnes som afvigelsen mellem de
enkelte observationer i en gruppe og middelvaerdien for denne gruppe.
Spredningen mellem grupper udregnes som afvigelsen mellem de enkel-
te gruppers middelveerdi og middelveerdien for alle observationer. Jo
stagrre spredningen er mellem grupperne, jo stgrre sandsynlighed er der
for, at der er forskel pa grupperne. Som det er kutyme, opererer vi ogsa
her med et signifikansniveau pa 5%. Dvs. at de steder i rapporten, hvor
det naevnes, at en forskel er signifikant, betyder det, at en given mid-
delveerdi med 95% sandsynlighed er forskellig fra mindst en af de gvrige
gruppers middelveerdier.

2 Lohr, Sharon (1999): Sampling: Design and Analysis, London: Duxbury Press, p. 34ff.
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Hvilke parametre males der pa?

Den kvantitative undersggelse maler Forsvarets omdgmme, kommuni-
kationsindsats, troveerdighed og veerdigrundlag. Derudover er der for
hver gruppe en reekke spgrgsmal, som direkte gar pa Forsvarets speci-
fikke relation til gruppen.

Respondenterne er blevet spurgt om, hvorvidt de regner deres bedgm-
melse som mere eller mindre positiv end de andre gruppers bedgmmel-
se. Resultaterne er vist i figurer som figuren pa side 83, der afbilder de
pargrendes selvforstaelse i forhold til de andre grupper. Her er en be-
dgmmelse over tre et tegn pd, at gruppen ser sig selv som mere positiv
end de andre. En talveerdi under tre betyder omvendt, at gruppen ser
sig selv som mere kritisk end den anden gruppe.

I figuren pa side 83 er talveerdien for de unge 3,64. Det betyder altsa,
at de pargrende ser sig selv som mere positive end de unge. Omvendt
er talveerdien for medarbejderne kun 2,62. Det betyder, at de pargrende
ser sig selv som mindre positive end medarbejderne i Forsvaret.

For de professionelle grupper er der fokus p& deres tilfredshed med
samarbejdet med Forsvaret, og medarbejderne er blevet spurgt om den
interne kommunikation. De unge, den almindelige befolkning og de pa-
rgrende er blevet spurgt om kendskab til Forsvaret, og de unge har
endvidere bedgmt Forsvaret som mulig uddannelses- og karrierested.

Malingen tager udgangspunkt i CSI-modellen. CSIl star for Customer
Satisfaction Index, og med dette veerktaj bliver det muligt at fastsla, om
Forsvaret er god til de rigtige ting. Der males derfor bade pa betydning
af og tilfredshed med forskellige parametre. Ved at seette tilfredsheden
af en reekke omrader i forhold til de samme omraders betydning kan
man konstruere en malestok for, i hvor hgj grad kreefterne bruges rig-
tigt.

Parametrene er udvalgt med afseet i den kvalitative fase, som identifice-
rede hypoteser til, hvad der udlgser tilfredshed og utilfredshed hos de
forskellige malgrupper. Der er pa baggrund heraf blevet formuleret to
spgrgsmal for hver parameter. Det ene spgrgsmal gar pa, hvor vigtig
parameteren er, og det andet pd, hvor god Forsvarets praestationer er i
forhold til denne. Fx "hvor vigtigt er det, at Forsvaret kommunikerer
klart, abent og hurtigt nar der sker ulykker eller lignende?” Og: “Hvor
god er Forsvaret til at kommunikere klart, &bent og hurtigt nar der sker
ulykker eller lignende?” Til begge spgrgsmal kan man svare pa en skala
fra 1 til 5, hvor 1 er henholdsvis "helt uvigtigt” og "meget darligt”, og 5
er "meget vigtigt” og "meget godt”.
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De skalerede svar bevirker, at man for hver parameter far en betyd-
ningsscore og en tilfredshedsscore, og ved hjeelp af disse kan tilfredshe-
den betydningsvejes.
Resultatet bliver en
prioriteret listning af
parametrene ud fra,
hvad Forsvaret efter

EBetydning

malgruppernes opfat-
g pp p ETilfredshed

telse bgr blive bedre
til, hvad den fortsat
skal veere god til og
godt kan justere ned.
Disse beregninger kan
sammenlignes malgrupperne imellem, over tid, og nedbrudt pa forskelli-
ge baggrundsvariable som kgn, alder og geografi. Dermed gives der
gode input til malgruppespecifikke strategier.

Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Grafen viser grundideen. Malgruppen oplever, at organisationen ikke er
god nok pa faktor 1 og 2. Problemet er sterst ved faktor 1, selv om di-
skrepansen er stgrst ved faktor 2. Det skyldes, at betydningen af faktor
1 er mere end dobbelt sa stor som betydningen af faktor 2. Diskrepan-
sen er kun dobbelt sa stor. Faktor 3 bliver efter malgruppens vurdering
leveret i en hgjere kvalitet, end malgruppen egentlig eftersparger. Her
er altsa aktuelt et overforbrug af ressourcer, som alt andet lige bgr real-
lokkeres til faktor 1. Faktor 4 er i orden: Her balancerer tilfredshed og
betydning, og det er derfor vigtigt, at organisationen ikke taber den af
syne i bestreebelsen pa at udvikle faktor 1.

CSI-modellen bidrager saledes til at fordele faktorerne i forhold til de
fire kategorier, som idealtypisk formulerer de til radighed stdende hand-
lemuligheder.

Neddrosle Vedligeholde Forsteerke Forandre

-

Faktor 1 skal ifglge de ovennaevnte scorer forandres eller styrkes, fordi
tilfredsheden ikke matcher betydningen, faktor 3 skal neddrosles, fordi
tilfredsheden overstiger betydningen, og faktor 4 skal vedligeholdes,
fordi den har stor betydning for méalgruppen. Faktor 2 er ikke den store
opmaerksomhed veerd.

CSI-modellen kan anvendes til tilfredshedsanalyser blandt fx kunder og
brugere, medarbejdere og malgrupper for kommunikation.
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Neervaerende undersggelse maler pa respondenternes vurdering af 6
faktorer. Hver faktor males pa et spgrgsmalspar. Det ene spgrgsmal
maler pa, hvilken betydning malgruppen tilleegger faktoren. Det andet
spgrgsmal maler, hvordan malgruppen mener, at Forsvaret klarer sig i
forhold til denne faktor (tilfredshed), f.eks. "Hvor vigtigt er det ... ” efter-
fulgt af "Hvor god synes du at Forsvaret er til ...” Herved bliver der iden-
tificeret en raekke forskelle pa betydning og tilfredshed.

Nedenstaende tabel viser, hvordan de forskellige nggletal er beregnet
for den professionelle malgruppe.

Indsats-
omrader
Tilfredshed Relativ T/(B/R)/Antal
Spergsmal Betydning (B)|(T) veegt B/R  |spm.
1) Aben og udadvendt kommunikation 4,52 3,03 0,16 3,09
2) Klar, aben og hurtig kommunikation ved
ulykker e.l. 4,73 3,00 0,17 2,92
3) Kommunikere i et sprog som alm. msk.
forstar 4,61 3,33 0,17 3,33
4) Forteelle &bent og zerligt om de ting, der er
vigtige, selv om de ikke altid er positive 4,71 2,85 0,17 2,79
5) Hgj troveerdighed i kommunikation med
omverdenen 4,55 3,24 0,16 3,28
6) Forteeller s meget af sandheden som den
militeere sikkerhed tillader 4,53 3,05 0,16 3,10
Den samlede veegt (R) = Sum af B 27,65 1,00

B er betydningsscoren for et spgrgsmal. T er tilfredshedsscoren for et
spegrgsmal. Kolonne 1 viser de spgrgsmalspar, der indgar i undersggel-
sen. | kolonne 2 og i kolonne 3 er den gennemsnitlige score vist for hhv.
betydning og tilfredshed. Betydningsscoren for spgrgsmalspar 1 er sale-
des 4,52, mens tilfredshedsscoren er 3,03. Den relative vaegt (den andel
af den samlede betydning, som det enkelte spgrgsmalspar udger) be-
regnes ved farst at leegge alle betydningsscorerne sammen. Denne vaer-
di udger 27,65. Derefter udregnes den enkelte veegt ved at dividere be-
tydningsscoren for det enkelte spgrgsmalspar med den samlede veegt.
For spgrgsmalspar 1 vil dette sige 4,52/27,65 = 0,16. Alle beregninger-
ne er vist i kolonne 4.

Herefter beregnes prioriteringen af fokusomraderne (kolonne 5). Grund-
lzeggende geelder det, at hgjeste prioriteringsomrade er den af de 6 fak-
torer, hvor tilfredsheden er lavest set i relation til betydningen. Der be-
regnes derfor en betydningsvejet tilfredshedsscore. Denne veerdi bereg-
nes for spgrgsmalspar 1 ved at dividere tilfredshedsscoren 3,03 med
den relative veegt 0,16 o0g herefter dividere med antallet af
spgrgsmalspar — 6. Det spgrgsmalspar, der har den laveste betydnings-
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vejede tilfredshed, er det hgjest prioriterede fokusomrade. Her er det
saledes spgrgsmalspar 4, som er det hgjest prioriterede fokusomrade,
dvs. Forteelle dbent og eerligt om de ting, der er vigtige, selv om de ikke
altid er positive.
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