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Under Folketingets behandling af et forslag om @ndring af forsikringsaftaleloven (L 169) i folke-
tingssamlingen 2002-03 blev der i § 57 1 lov om finansiel virksomhed indsat en offentligretlig
regel, der palaegger forsikringsselskaber, der udbyder forbrugerforsikringer, at tilbyde, at de p&-
geldende forsikringer kan tegnes med vilkdr om en kort opsigelsesfrist (30 dage), hvis forbruge-
ren onsker det. Reglen gelder ikke livsforsikring, ejerskifteforsikring samt forsikring, som daek-
ker en serlig opstéet risiko, der kun strakker sig over et begranset tidsrum, nér forsikringsafta-
len indgés for en aftalt periode af hejst én méaned (korttidsforsikring). Bestemmelsen tradte i
kraft den 1. juli 2004.

For at fa et overblik over, hvordan forsikringsbranchen opfylder denne forpligtelse, anmodede
jeg i august méned Forsikring & Pension (F&P) om en nzrmere redegerelse herfor.

F&P har pa den baggrund stillet en rakke spergsmal til 18 forsikringsselskaber, der efter det
oplyste deekker langt hovedparten af markedet for privatforsikringer i Danmark.

Til Retsudvalgets orientering fremsendes vedlagt i 5 eksemplarer kopi af den nu modtagne rede-
gorelse fra F&P. Redegorelsen bestar dels af en generel beskrivelse af status for forsikringssel-
skabernes udbud af forsikringsprodukter med korte opsigelsesvarsler, dels af en oversigt over de
svar, F&P har modtaget fra selskaberne. Justitsministeriet har indkaldt F&P til et mede med hen-
blik pé en nermere drofielse af redegerelsen.

Jeg vil orientere Retsudvalget om det videre forleb, ndr medet har varet atholdt.
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Redeggrelse vedrerende forsikringsselskabernes udbud af produkter med forkor- )
tede opsigelsesvarsler ' -

Vedlagt fremsendes F&P's redegeorelse vedrerende forsikringsselskabernes udbud af produkter
med forkortede opsigelsesvarsler.

F&P skal pointere, at da de omhandlede bestemmelser i lov om finansiel virksomhed netop er
tradt i kraft, vil der ikke p4 nuverende tidspunkt kunne gives et retvisende billede af anven-
delsen af de nye produkter med forkortede opsigelsesvarsler.

Som det fremgar af undersegelsen, ma det imidlertid konstateres, at selskaberne efterlever de
nye bestemmelser, og at intentionen om at skabe valgmuligheder med hensyn til mulighederne
for at tegne produkter med "normalt"/forkortet opsigelsesvarsel er opfyldt.

Kunderne kan séledes valge mellem at tegne forsikring i et selskab, hvor omkostningerne ved
de forkortede opsigelsesvarsler bares af alle kunder (og hvor der saledes hverken betales
merpremie eller gebyr) eller at tegne forsikring i et selskab, hvor omkostningerne ved anven-
delse af forkortede opsigelsesvarsler (i hvert fald delvist) beres af de kunder, der ger brug
heraf (betalingen sker enten i form af en tillegspramie eller ved gebyrbetaling).

Nope?

Med hensyn til "prisen" for at anvende det forkortede opsigelsesvarsel vil dette - som ethvert
andet priselement - indgé som vasentligt konkurrenceparameter selskaberne imellem. Det er
af samme édrsag ogsé et spergsmal, hvor man ber atholde sig fra pd nogen méade at skabe en
felles "koordinering". Det er og ber vere et individuelt selskabsanliggende.

P4 baggrund af redegerelsen kan man dog konstatere, at selskabernes "prissetning” af tilbudet -
om forkortet varsel (i form af gebyr eller premietilleg) pa ingen made ses at veere urimelig.
Prisen forudsattes siledes bl.a. at dekke de direkte omkostninger, der er forbundet med at
anvende produkter med forkortede opsigelsesvarsler, og som bl.a. er en folge af, at selskaber-

ne ikke lzngere kan "szsonudligne" risikoen over 4ret, men nu mé tage hejde for, at risikoen
for en lang reekke forsikringer er ssonbestemt - orkaner om efieréret, tyverier til jul, bilulyk-
ker i glat fare osv. Hertil kommer de direkte omkostninger, der er forbundet med at skulle

foretage en tilbagebetaling af preemie fer tid.
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For s& vidt angér spergsméalet om information, kan det i gvrigt pa baggrund af undersggelsen
konstateres, at selskaberne generelt informerer savel nye som eksisterende kunder om mulig-
hederne for at vaelge produkter med forkortede opsigelsesvarsler. Det skal i den forbindelse
bemerkes, at F&P's bestyrelse har henstillet til selskaberne szrligt at veere opmarksomme pa
bl.a. dette spargsmal. :

F&P haber, at der hermed er givet en tilfredsstillende redegzrelse for selskabernes praksis
med hensyn til udbud af produkter med forkortede opsigelsesvarsel. Vi star selvfelgelig til
rddighed for eventuelle yderligere oplysninger.

Med venlig hilsen NJ
1 i 18 T T

Jakob Thyssen Valenus
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Redeggorelse vedrerende forsikringsselskabernes udbud af
produkter med forkortede opsigelsesvarsler

. -Indledning

_. Eﬁer § 57 i lov om finansiel virksomhed skal et forsxknngsselskab der udbyder forbrugerfor-

sikringer, tilbyde, at de pagzldende forsikringer kan tegnes med vilkar om, at forsikringen kan i
opsiges med forkortet varsel (30 dage). Bestemmelsen tridte i kraft med virkning fra 1. juli : )

2004.

Justitsministeren har i forlengelse af reglernes ikrafttreden-anmodet F&P om en redegerelse
vedrerende selskabernes udbud af produkter med forkortede opsigelsesvarsler.

" F&P har til brug herfor rettet henvendelse til 18 selskaber med en reekke spergsméil vedreren-
de det enkelte selskabs udbud af produkter med forkortede opsigelsesvarsler. De 18 selskaber
dzekker langt hovedparten af markedet for privatforsikringer i Danmark.

Nedenfor falger en redegerelse for de stillede spbrgsma'tl og selskabernes besvarelse heraf:

2. Status vedrerende selskabemes udbud af produkter med forkortede opsxgel-

sesvarsler _
Selskabeme er stillet falgende spergsmal:

1. Hvilke typer -af “forbrugerskadeforsikringer udbyder selskabet?

Svar:
Selskaberne tilbyder en bred vifte af private skadesforsikringer. De mest alminde-
lige produkter er:
- Familieforsikring
- Husforsikring
- Bilforsikring (samt motorcykelforsﬂcrmg, knallertforsikring etc.)
- Badforsikring
- .- Hundeforsikring
- Arsrejseforsikring
- Ulykkesforsikring

2. Erder mulighed for at tegne alle de ncevnte forsikringer i overensstemmelse med
lovens krav om forkortet opsigelsesvarsel (1 méned eller mindre)?




F &P Forsikring & Penszon

Svar:
16 selskaber oplyser, at alle udbudte produkter tllbydes med forkortet opsigelses-
varsel.

1 selskab oplyser, at alle udbudte produkter tllbydes med forkortet ops1gelsesvar-
sel bortset fra motorcykelforsikringer.

1 selskab oplyser, at alle udbudte produkter tilbydes med forkortet opsigelsesvar-
sel, idet der dog for enkelte produkters vedkommende endnu ikke er sket &ndrin-
ger af betingelseme. Selskabet "héndterer" dog disse ordninger saledes, at der i
praksis tilbydes forkortet varsel.

Pa hvilke vilkar udbydes de enkelte produkter med forkortet opsigelsesvar&el ?

Svar:
10 selskaber nlbyder (tilvalgs-) produkter med forkortet opswelse mod betaling af
premietilleg.

For 4 selskabers vedkomménde gelder de forkortede opsigelsesvarsler alle kun-
der, idet der dog opkraeves et gebyr i tilfelde af, at kunden benytter sig af den for-
kortede opsigelsesadgang. '

14 selskaber gelder dén forkortede opsigelsesadgang alle kunder uden betaling af
serskilt gebyr.

I det omfang, at der anvendes gebyr ved brug af det forkortede opsigelsesvarsel,
bedes storrelsen heraf angivet.

Svar:
For sa vidt angér de 4 selskaber, der opkraver gebyr, fordeler besvarelserne sig
saledes:

1 selskab opkrever 100,- kr.
1 selskab opkrever 150,- kr.
1 selskab opkraver 200,- kr.
1 selskab opkrzver 500,- kr.

I det omfang, at der tages forhgjet preemie for produkter med forkortede opsigel-
sesvarsler, bedes starrelsen heraf angivet.

Svar:
For s& vidt angér de 10 selskaber, der udbyder serskilte produkter med forkortede
opsigelsesvarsler, fordeler besvarelserne sig siledes:

6 selskaber tilbyder produkterne med et tilleeg p& 5% af preemien.
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1 selskab tilbyder produkterne med et tilleeg pa 6% af premien.
1 selskab tilbyder produkterne med et tilleg pa mellem 4% og 9% af pr&mien

(athzngigt af forsikringstype).
1 selskab tilbyder produkterne med et fast premietilleg pa 200 kr. P& visse ser-

ligt sesonaftheengige forsikringer er belebet hajere.
1 selskab tilbyder produkterne med et fast premietilleg pa 180,- kr.

De selskaber, der udbyder scerslalte produkter med forkortede opszgelsesvarsler

bedes for disse angive:
Hvor lenge selskabet har udbudt de pageeldende produkter.
Hvor stor en andel disse udger af den eksisterende portefolje (skonsmees-

sigy). -
- Hvor stor en andel disse udgor af de samlede nytegninger siden 1. juli 2004

(skonsmcessigt). ')

Svar:
For sé vidt angér de 10 selskaber, der udbyder serskilte produkter med forkortede

opsigelsesvarsler, fordeler besvarelserne sig saledes:

4 selskaber har tilbudt produkterne siden reglernes ikrafttraeden 1. juli 2004.
1 selskab har tilbudt produkterne siden juni 2004.

1 selskab har tilbudt produkterne siden maj 2004.

1 selskab har tilbudt produkterne siden april 2004.

1 selskab har tilbudt produkterne siden marts 2004.

2 selskaber har tilbudt produkterne siden januar 2004.

For alle selskabers vedkommende har efterspergslen pa produkterne varet meget
begraznset, og den forkortede opsigelsesadgang har stort set ikke varet anvendt.

De selskaber, der udbyder produkter, der mod gebyr kan opsiges for hovedforfald,

bedes angive:
- Hvor leenge selskabet har udbudt de pageldende produkter.

- Hvor stor en del af kundeine har benyttet sig af den forkortede opsigelses-
adgang (slcansmcessz 1),

Svar: .
For sa vidt angér de 4 selskaber, som tilbyder produkter, der mod gebyr kan opsi-

ges for hovedfald, fordeler besvarelserne sig séledes:

" 2 selskaber har tilbudt produkterne siden 1. juli 2004.
1 selskab har tilbudt produkterne siden februar 2004.
1 selskab har tilbudt produkterne siden fordret 2003.

For alle selskabers vedkommende har kun meget fa eller slet ingen kunder benyt-
tet sig af den forkortede opsigelsesadgang.
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De avrige selskaber - herunder selskaber, som udbyder produkzter, der gebyrfrit

kan opsiges for tid - bedes angive:
- Hvor lenge selskabet har udbudt de pagazldende produkter.

- Hvor stor en del af kunderne har pa disse produkter opsagt for tid.

Svar:
For s& vidt angar de 4 selskaber, som udbyder produkter, der gebyrfrit kan opsiges

for tid, fordeler besvarelserne sig saledes:

2 selskaber har tilbudt produkterne siden 1. juli 2004.
1 selskab har tilbudt produkterne siden 1. januar 2004.
1 selskab har tilbudt produkterne siden selskabets oprettelse.

Der foreligger ikke oplysninger, om (s&rskilt) anvendelse af det forkortede opsi-
gelsesvarsel.

Hvorledes informerer selskabet eksisterende og nye kunder om udbudet af produk-
ter med forkortet opsigelsesvarsel? _

Svar: .
Besvarelserne giver et relativt entydigt billede af, at kunderne informeres om mu-

lighederne i forbindelse med savel nytegning som eventuelle aftalezendringer.

Derudover informerer en bred kreds af selskaber éksisterén'de kunder om mulig-
heden i de arlige forsikringsoversigter samt i forbindelse med preemieopkrevnin-

gen.

Jakob Thyssen Valerius







