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Folketinget har med skrivelse af 15. november 2004 anmodet om min besvarelse af
felgende af Niels Sindal (S) stillede spargsmal nr. S 845:

Spargsmal S 845:
"Vil ministeren pa baggrund af den i begrundelsen beskrevne retshjedpsordning til

forbrugere oplyse, om retshjadpen er ophgrt, uden at man har faet kendskab til, hvor-
dan forsggsordningen er forlgbet, om ordningen har vaaet en hjadp for forbrugerne,
om Forbrugerradet har ansggt om en permanent ordning, og om ministeren vil sikre en
fortsat bevilling?’

Svar:

Forsagsordningen med ”Retshjadp til forbrugere i klagesager” udigber den 31. de-
cember 2004. Forsggsordningen skulle gennemfares i perioden 1. juli 2003 — 1. juli
2004. Ved brev af 22. april 2004 til @konomi- og Erhvervsministeriet anmodede For-
brugerrédet imidlertid om udsadtelse af tidspunktet for afslutning af projektet, da pro-
jektet farst kunne afduttes 31. december 2004. @konomi- og Erhvervsministeriet
meddelte i den anledning ved brev af 6. maj 2004, at fristen for faglig afrapportering
og revideret projektregnskab blev rykket frem til den 31. marts 2005. Evalueringen af
forsagsordningen blev ligeledes rykket frem til den 1. oktober 2004.

Forbrugerradet fremsendte den 30. juni 2004 en ansggning til @konomi- og Er-
hvervsministeriet om gkonomiske midler pa kr. 450.000 kr. &rligt til en viderefarelse
af retshjad psordningen.!

| Forbrugerrdets ansggning havde Forbrugerrédet evalueret retshjadpsordningen. Det
fremgar af Forbrugerradets evaluering, at Forbrugerrédet havde forventet, at ordningen
ville vagre vassentlig mere anvendt, end det havde vaaret tilfad det. Ordningen havde pr.
23. juni 2004 modtaget i alt 31 sager. De erhvervsdrivende havde i 2 sager fulgt afge-
relsen, og 8 sager var pa det tidspunkt videresendt til advokat. Udviklingen de seneste
maneder inden evalueringen tydede dog p4, at ordningen efter en meget langsom start
var ved at komme i omdrejninger. Forbrugerradet konkluderede, at der var brug for
retshjad psordningen for at sikre et velfungerende ankenaasnssystem, hvorfor Forbru-
gerradet anbefalede, at ordningen blev gjort permanent.

1 Ansggningen blev overdraget til Ministeriet for Familie- og Forbrugeranliggender i forbindelse med ressortomlaegningen.
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Henset til Forbrugerradets oplysning om, at udviklingen tydede p3, at ordningen efter
en meget langsom start var ved at komme i omdrejninger, og da ordningen farst udlg-
ber den 31. december 2004, vil jeg bede Forbrugerradet om en evaluering af ordningen
for det sidste halve .

Né&r jeg har modtaget evalueringen, vil jeg tage stilling til om forsggsordningen skal
fortsedte, herunder sgge at skaffe den fornadne bevillingsmaessige hjemme til en fort-
sadtelse af ordningen.

Jeg Vil endvidere gere opmaaksom pd, at det i forbindelse med klagenas/nsreformen
fra 2003 blev gjort muligt at offentliggere navnene pa erhvervsdrivende, som ikke ef-
terlever en klagenaevnsafgerelse. Pa firmatjek.dk offentliggeres navnene pa erhvervs-
drivende, som ikke efterlever afgarelser truffet af Forbrugerklagenaavnet. Dette tiltag
ventes at motivere de erhvervsdrivende til i hgjere grad at efterleve naevnets afgerel-
ser. De hidtidige erfaringer viser sdledes, at af de sager, der hidtil har vagret offentlig-
gjort elektronisk pa Firmatjek.dk, er ca. 1/5 efterfalgende blevet efterlevet. Dette initi-
ativ bidrager derfor ogsatil at sikre et velfungerende ankenaa/nssystem.
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