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Effekten af elselskabernes energispareindsats

Elselskabernes har siden oliekriserne arbejdet malrettet med energibesparelser. Resultatet
er en omkostningseffektiv indsats, som giver pengene 5 gange igen og forbedrer danske
virksomheders konkurrenceevne. Det samlede overskud som fglge af erhvervsradgivningen
i 2003 er pa over 700 mio. kr. til gleede for bade virksomheder og miljoet.

Elselskaberne varetager som folge af lov om elforsyning energispareaktiviteter finansieret
over nettarifferne. | 2003 anvendte selskaberne 167 mio. kr., hvilket svarer til ca. 0,5
gre/kWh. Heraf blev 27 mio. kr. anvendt i den offentlige sektor, 59 mio. kr. i husholdninger
og 81 mio. kr. til energibesparelser i danske virksomheder. Effekten af indsatsen kan kort
skitseres som:

¢ Den samlede besparelse af erhvervsradgivningen i 2003 er pa godt 1 mio. MWh (1
mia. kWh) svarende til det arlige eiforbrug i godt 260.000 parcelhuse. Omregnet til
CO2 er det ca. 640.000 tons.

¢ Indsatsen er omkostningseffektiv med en CO2-skyggepris for erhvervsradgivningen
pa 40 kr. pr. ton fiernet CO2. Der skal ses i forhold til regeringens klimastrategi, hvor
pejlemaerket er 120 kr. pr. ton fiernet CO2.

e Radgivningen forbedrer danske virksomheders konkurrenceevne, og det samlede
overskud som fglge af radgivningen i 2003 er pa over 700 mio. kr.

« Virksomhederne og de offentlige institutioner ger en god forretning, og far pengene
omkring 5 gange igen.

o Afledt af radgivningen investeres der i energibesparende teknologier og lgsninger for
omkring 235 mio. kr. arligt. Det er et marked, som kommer radgivende ingenigrer,
installaterer, handvaerkere samt udstyrsproducenter til gode.

» Elselskaberne har et unikt udgangspunkt for elbesparelser i husholdningerne, da de
som de eneste kender husholdningernes faktiske elforbrug og samtidig kontaktes di-
rekte af husholdningerne med spgrgsmal til elregningens sterrelse.

o Arligt er elselskaberne i direkte kontakt med ca. 200.000 forbrugere, hvilket elselska-
bernes informationsaktiviteter bygges op omkring.

¢ Arligt anvender elselskaberne ca. 59 mio. kr. til aktiviteter rettet mod husholdningerne,
hvilket svarer til ca. 0,61 are pr. solgt kWh eller til ca. 24 kr. for et parcelhus om aret.

» Internettet er endnu ikke tilstraekkelig daekkende til at sta alene som informationska-
nal, da mindre end 2% uopfordret anvender internettet i forbindelse med energibe-
sparelser. Den personlige kontakt er stadig afgerende for energibesparelser i almin-
delige husholdninger.
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Elselskabernes energispareindsats er i dag af effektivitetshensyn i stor udstraekning samlet i
starre enheder, som sikrer de relevante kompetencer og den nedvendige faglige udvikling
blandt energiradgiverne. Derved sikres det, at rddgivningen matcher kundernes behov. Det
kan fremhaeves at:

e 75% af de sma selskaber har samlet deres energispareaktiviteter i feelles radgivnings-
centre.

* 60% af energispareindsatsen er samlet i store enheder, som hver daekker et omrade
med et elforbrug pa ca. 1,3 mio. MWh svarende til det samlede elforbrug i en by
med ca. 225.000 indbyggere eller ca. 325.000 parcelhuses elforbrug.

e Ved siden af elselskabernes egne radgivere udferer radgivende ingenigrer en del af
erhvervsradgivningen enten som hovedakter eller som leverander af spidskompe-
tencer. Andelen estimeres til mindst 5-10% af den samlede radgivning.

Elselskaberne vil med interesse behandle regeringens netop udsendte udkast til handlings-
plan, og vi vil konstruktivt at bidrage til videreudvikling af energispareindsatsen i Danmark til
gavn for forbrugere, virksomheder og miljget. Elselskaberne vil pege pa mulighederne ved
videreudvikling af et taettere samarbejde mellem de tre forsyningsarter (el, gas og fiernvar-
me) og ved udvikling af malstyringen af energispareindsatsen gennem f.eks. styring efter
energibesparelsesmal. Det er forslag, som kan vaere med til at fastholde Danmark som et af
de mest energieffektive lande i Europa, til glaede for forbrugerne og virksomhedernes kon-
kurrenceevne.

Med venlig hilsen
ELFOR

YV cltfstep —fobro

Vilhelm Mgrup-Petersen

For yderligere oplysninger: Kontakt Anette Ploug Mehlsen tif. 35 30 09 40
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Effekt af energispareindsatsen

Elselskaberne har siden oliekriserne arbejdet med at fremme elbesparelser i husholdninger
og erhvervsvirksomheder. Den ikke-kommercielle erhvervsradgivning blev introduceret i slut-
ningen af 1980’erne og blev i 1992 gjort landsdaskkende. | 1994 blev rammerne for elselska-
bernes energispareaktiviteter lagt fast i lov om elforsyning. Elselskaberne anvendte i 2003
167 mio. kr. finansieret over nettarifferne svarende til ca. 0,5 are/kWh. Heraf blev 27 mio. kr.
anvendt i den offentlige sektor, 59 mio. kr. i husholdninger og 81 mio. kr. til energibesparel-
ser i danske virksomheder.

Effekt af indsatsen
Elselskabernes energispareindsats deles op i to grupper: Indsatsen rettet mod husholdnin-
gerne og erhvervsradgivningen rettet mod virksomheder og den offentlige sektor.

Effekt af erhvervsradgivningen i den offentlige sektor og industrien

Elselskaberne er den eneste kollektivt finansierede akter, der arbejder med at fremme el-
besparelser i virksomhederne. Effekten af selskabernes vederlagsfri radgivning opggres ar-
ligt i en feelles database, og effekten af indsatsen i 2003 er vist i nedenstaende tabel.

Tabel 1 Effekt af erhvervsradgivningen fra 2003

Industri Handel og | Offentlig | Landbrug | Sma erhverv,
service sektor | og gartneri | nyaniaeg mm.| Samlet
CO2-skyggepris (kr./ton CO2) -93 8 97 -7 -9 40
Samlet besparelse (MWh) 571.950 182.040 260.720 33.960 1.750] 1.050.420
Samlet besparelse (1000 kr.) 343.170 109.224 443.224 20.376 2975 918.969
Simpel tilbagebetalingstid (ar) 2,68 3,23 1,42 2,91 1,17 2,14
Antal gange alle omkostnin- 4 3 7 3 9 5
gerne daekkes
let . . .
a%rgoekf)ﬁekt pabundliinien | 01170l 73930 380335  14.449 2628 722.530

Kilde: ELFOR 2004 udfra "Dokumentation 2003"

Som det ses af tabellen er indsatsen samfundsgkonomisk rentabel med en gennemsnitlig
CO2-skyggepris pa 40 kr./ton CO2 set i forhold til regeringens klimastrategi, hvor skeerings-
punktet er en CO2-skyggepris pa 120 kr./ton CO2.

Erhvervsradgivningen er en god forretning for virksomhederne og de offentlige institutioner.
De far pengene omkring 5 gange igen. Sagt pa en anden made er energibespareisen mait i
kr. ca. 5 gang sterre end summen af udgifterne til selve radgivningen og de afledte investe-
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ringer som foretages i viksomheden eller institutionen. Tilbagebetalingen er dermed nede pa
godt 2 ar.

Erhvervsradgivningen er medvirkende til at skabe overskud i virksomhederne. Det samlede
overskud som falge af radgivningen i 2003 er pa over 700 mio. kr. Radgivningen er dermed i
hgj grad medvirkende til at forbedre danske virksomheders konkurrenceevne. Energibespa-
relser har en 100% effekt pa virksomhedernes bundlinie i modsaetning til effekten af en stig-
ning af omseetningen, hvor effekten pa bundlinien afhaenger af virksomhedens overskuds-
grad — som er naermere 10% end de 100%.

Effekten af elselskabernes erhvervsradgivning har ogsa afledte effekter, bl.a. som felge af
investeringer i energibesparende teknologier og lasninger. Volumen af denne eftersporgsel
estimeres til omkring 235 mio. kr. arligt. Denne omsaetning er et resultat af radgivningen,
som kommer til gavn for fortrinsvis de installaterer, producenter og radgivende ingenigrer,
der star for implementeringen af radene og optimeringen af energiforbruget.

Elselskabernes indsats i den offentlige sektor er medvirkende til at forege mulighederne for
at effektivisere den offentlige service, saledes at der kan opnas mere velfeerd for pengene.
Skattekronerne gar bogstaveligt talt i mindre grad op i reg pa kraftveerkerne. En tankegang
som ogsa er afspejlet i finansloven for 2005 i delaftalen om bl.a. energibesparelser i statens
institutioner. En aftale som elselskabernes indsats er en forudszetning for kan blive til virke-
lighed gennem en malrettet indsats for elbesparelser i den offentlige sektor.

Den samlede elbesparelse som fglge af erhvervsradgivningen er pa godt 1 mio. MWh, hvil-
ket svarer til det arlige elforbrug i godt 260.000 parcelhuse.

Effekt af elselskabernes energispareindsats i husholdningerne

Elselskaberne har et unikt udgangspunkt for indsatsen overfor husholdningerne. Det er dels i
kraft af selskabernes viden om det faktiske elforbrug i den enkelte husholdning, og dels ved
den direkte kontakt til husholdningerne som felge af kundernes henvendelser til selskaberne
med spezrgsmal til elregningens starrelse. Arligt kontakter ca. 90.000 husstande deres elsel-
skabs telefonradgivning, hvor de far konkrete rad om elbesparelser i boligen. Den mundtlige
radgivning efterfglges af forskelligt informationsmateriale pa papir eller pa internettet.

Grundpillen i kontakten til husholdningerne er telefonradgivningen, men kontakten opnas
ogsa ved temaarrangementer og radgivning i demonstrationslokaler og pa udstillinger. Elsel-
skaberne er arligt i kontakt med ca. 160.000 personer, hvor der informeres om energibespa-
relser. Derudover undervises ca. 40.000 elever om aret med undervisningsmateriale fra el-
selskaberne. Det er disse ca. 200.000 kontakter, elselskabernes informationsaktiviteter er
bygget op omkring, hvad enten det er informationsfoldere, hjemmesider eller helt andre in-
formationskanaler. Omkostningerne pr. kontakt afhaenger af kontaktformen (telefon, skole-
undervisning osv.) og spzender fra 112-330 kr. med et gennemsnit pa ca. 185 kr.

Det er vigtigt bade at have munditlig, skriftlig og internetbaseret information, der har ud-
gangspunkt i kundernes elforbrug, da forskellige kundegrupper anvender forskellige kommu-
nikationskanaler. En undersggelse fra AKF (2000) viser bl.a., at ca. 1/3 af de ufagleerte ar-
bejdere har meget vanskeligt ved at laese selv letforstaeligt materiale. For denne gruppe er et
personligt fremmade eller telefonradgivning helt central for at fa rad og vejledning. Dette be-
kreeftes af andre undersggelser (Ziirsen Research, 2003 og 2004), som viser, at det for naer-
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vaerende er under 2%, som uopfordret anvender internettet som informationskanal i forbin-
delse med energibesparelser. Internettet som informationskanal er derfor endnu ikke til-
straekkelig daekkende til at sta alene, men skal understettes af bl.a. den personlige radgiv-
ning.

Det der adskiller elselskabernes hjemmesider fra andre er, at kunden via et password kan
logge sig ind pa selskabernes intranet og vurdere sit eget konkrete elforbrug i forhold til de
muligheder, der er for elbesparelser. Denne ydelse er elselskaberne alene om at levere.

Den direkte kontakt til en stor del af husholdningerne ses ogsa i undersggelser (Ziirsen Re-
search 2003 og 2004) af, hvor kunder, der keber harde hvidevarer, far deres informationer
fra. Her er elselskaberne kundernes foretrukne informationskilde naestefter butikken. Af an-
dre informationskilder fremhaever undersggelserne Forbrugerradet.

Arligt anvender elselskaberne ca. 59 mio. kr. til aktiviteter rettet mod husholdningerne, hvilket
svarer til ca. 0,61 gre pr. solgt kWh eller ca. 24 kr. for et parcelhus om aret. Effekten af elsel-
skabernes indsats er ikke evalueret samilet og isoleret for effekt af andre akterers indsats i de
tilfeelde, hvor der er flere aktgrer pa banen.

Udforelse af elselskabernes energispareaktiviteter

Der er 121 selskaber med netbevilling, som tilbyder ikke-kommerciel radgivning til deres kun-
der. Mere end 40 af disse selskaber er transformerforeninger og mindre selskaber, hvis kun-
der radgives gennem et overliggende netselskab. Der er saledes kun 74 selskaber, som til-
byder radgivning individuelt eller i samarbejde med andre aktgrer. Ud af de 74 selskaber har
mange af de mindre selskaber vurderet, at der er en fordel i at samle og styrke kompetencer
ved at slutte sig sammen i faellesskaber. Dette sker typisk i energicentre og ofte sammen
med de @vrige energiarter (gas og fijernvarme), da kunderne i hgj grad gnsker en samiet
energiradgivning inden for el, gas og fijernvarme. | dag har 75% af de sma selskaber samlet
deres energispareaktiviteter i feelles radgivningscentre.

De store selskaber som Nesa, KE, Sydvest Energi m.fl. har grundet deres starrelse ikke det
samme behov for at samle aktiviteterne i faelles energicentre. | dag er over 60% af energi-
spareindsatsen samlet i store enheder, som hver deekker et omrade, der malt pa starrelsen
af elforbruget er pa ca. 1,3 mio. MWh. Det er det samme som det samiede elforbrug i en by
med ca. 225.000 indbyggere eller ca. 325.000 parcelhuses elforbrug.

Energiradgivningen er saledes af effektivitetshensyn i stor udstraskning samlet i starre enhe-
der, som sikrer de relevante kompetencer og den nedvendige faglige udvikling blandt energi-
radgiverne, sa radgivningen kan matche kundernes behov.

Udover at samle aktiviteterne i energicentre udferes dele af opgaverne af radgivende ingeni-
grer. Den eksakte andel er ikke opgjort, men ca. 20% af de sma elselskaber har udlagt hele
deres erhvervsradgivning til radgivende ingenigrer, hvilket svarer til ca. 3% af den samlede
indsats. Dertil kommer, at radgivende ingenigrer ogsa deltager i radgivningssager, hvor el-
selskaberne ikke har de pageeldende kompetencer til radighed grundet flaskehalse eller
manglende spidskompetencer. Denne andel estimeres til ca. 2-7% af elselskaberne samlede
aktiviteter pa erhvervsomradet. Radgivende ingenigrer udfgrer i dag dermed ca. 5-10% af
den samlede radgivning.




Organiseringen af energispareindsatsen
Der er i dag fire store aktgrer, der arbejder med at fremme anvendelsen af energieffektive
Izsninger og produkter foruden Energistyrelsen, som det fremgar af nedenstaende tabel.

Tabel 2 Energispareaktgrernes ramme og effektivitet
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2003-tal Elselskaberne Elsparefonden Fjernvarme- Gasselskaberne
selskaberne

Arlig akonomisk 167 mio. kr. 90 mio. kr. 40 mio. kr. 18 mio. kr.

ramme

Effektivitet (CO2- | 45 4 fton CO2 | 112 kr./ton CO2 | ikke tilgaengeligt | ikke tilgeengeligt

skyggepris)

Kilder: "Dokumentation 2003", ELFOR, 2004, Evaluering af Elsparefonden, Rambgll Management,
2004; Fjernvarmeselskabernes DSM-rapport 2003; Gasdistributionsselskabernes DSM-rapport 2003.

Effektiviteten er her angivet som CO2-skyggeprisen for at give et ensartet og sammenligne-
ligt billede. Det skal dog tages med et vist forbehold. For det forste er det ikke samme kilde
og data, der anvendes hos de enkelte aktarer, og det er ikke alle aktarernes aktiviteter, som
kan males direkte pa besparelserne og dermed indgar i opgerelsen af skyggeprisen. Desu-
den er det ikke alle aktarer, som i 2003 opgjorde CO2-skyggeprisen, og der kan som tidlige-
re navnt ogsa veere overlap mellem aktgrernes aktiviteter med risiko for, at besparelserne
teelles med flere gange. Forbeholdende taget i betragtning viser tabellen, at den arlige ram-
me er meget forskellig, men ogsa at der set pa CO2-skyggepriserne er tale om meget sam-
fundsgkonomisk effektive aktarer, hvis indsats er i overensstemmelse med regeringens kli-
mapolitiske pejlemaerke om en skyggepris pa maks. 120 kr./ton fjernet CO2.

Der er sket en veesentlig udvidelse af aktgrkredsen gennem de sidste 10 ar, og derfor er det
set fra elselskaberne sund fornuft i at se pa organiseringen af indsatsen med friske gjne. Det
er i alles interesse, at samfundets og energiforbrugernes penge anvendes sa effektivt som
muligt.

Elselskaberne er i et faelles udspil med gas- og fjernvarmeselskaberne kommet med nogle
idéer til den fremtidige organisering, som bl.a. bygger pa et meget teettere samarbejde mel-
lem de tre forsyningsarter og udvikling af malstyringen af indsatsen gennem fx styring efter
energibesparelsesmal. Idéer som kan vasre med til at fastholde Danmark som et af de mest
energieffektive lande i Europa, til gleede for forbrugere og virksomhedernes konkurrenceev-
ne.

Elselskaberne ser frem til fortsat at bidrage konstruktivt til videreudvikling af energispareind-
satsen i Danmark til gavn for forbrugere, virksomheder og miljget.




