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Undersogelse af 100 virksomheders tilfredshed med elselskabernes veder-
lagsfri energiradgivning

Til Folketingets Energipolitiske Udvalg
Modtag venligst rapport om undersageise af 100 erhvervsvirksomheders tilfredshed med

elnetselskabernes energiradgivning. Undersagelsen er udarbejdet for ELFOR af Catinét
Research. '

Undersegelsen viser, at virksomhederne er meget tilfredse med radgivningen, og at indsat-
sen har gget virksomhedernes fokus pa energiforbrug. Virksomhederne har i gennemsnit
hver sparet 520.000 kWh svarende til ca. 300.000 kr. som felge af radgivningen (baseret pa
en elpris pa 60 gre). Da undersggelsen har omfattet alle virksomhedstyper og virksom-
hedsstarrelser, vil besparelsen udgere en andel pa mellem 5 -10% af det typiske gennem-
snitlige energiforbrug i kundesegmenterne.
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Indledning

Netselskaberne tilbyder vederlagsfri energiradgivning til sma og store erhvervsvirksom-
heder, offentlige virksomheder og institutioner. Energiradgivningen tilpasses virksomhe-
dernes individuelle ensker og behov. Typisk vil et samlet forleb indeholde:

Indledende besog

Oversigt over sparemuligheder
Beslutningsgrundlag for det videre forlgb
Rapport

Iverksattelse

De fire forste punkter er vederlagsfrie. Selve gennemforelsen af besparelsesforslagene
skal virksomheden selv betale.

ELFOR onsker at fa en vurdering af de besparelser der er opnéet i forbindelse med de
lokale elselskabers energirddgivning hos private og offentlige virksomheder. Samtidig
ensker man at f4 en kort vurdering af virksomhedernes tilfredshed med den energiradgiv-
ning, der er givet.

For at belyse disse problemstillinger er det besluttet at gennemfore interview blandt 100
store som smé virksomheder, der har haft en kontakt med netselskabernes energiradgiv-
ning bl.a. gennem et personligt besgg pé virksomheden.

Der er ikke pa forhand opstillet nogen succeskriterier for hverken de opnéede besparelser
som tilfredsheden med den givne radgivning. Rapporten vil derfor udelukkende forholde
sig til de absolutte tal — vurderes det, at de opnéede resultater har et omfang, der kan ka-
rakteriseres som tilfredsstillende.

Metode og gennemforelse

Interviewene er gennemfort som en kombination af telefon- og internetinterview i oktober
og november méned 2004.

I forbindelse med tidligere gennemforte undersogelser af omradet er interviewet gennem-
fort med den person, der er ansvarlig for det pdgeldende omrade. Denne evaluering skete
uathangigt af om personen var ansat pa det pageldende tidspunkt, havde en anden positi-
on i virksomheden eller eventuelt ikke kunne genkalde sig medet eller dets indhold. Dette
skabte nogle uhensigtsmassigheder i resultaterne, da en stor del af de interviewede ikke
kunne give vurdere energirddgivernes kompetencer og deres tilfredshed med denne.

I denne undersegelse er der derfor taget udgangspunkt i elselskabernes egne databaser,

hvorfra der er tilfldigt udvalgt et antal virksomheder, der indgér i underseggelsen. Disse
virksomheder har alle haft besag af en energiradgiver, og er efterfolgende selekteret séle-
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des at interviewet kun gennemfortes, hvis personen kunne huske, at have haft et mede
med en energiradgiver.

Virksomhederne er kontaktet og interviewes pé telefon, eller kontaktet pa telefon og re-
krutteret til gennemforelse af undersogelsen pa Internettet. Herefter udsendes en mail med
et link til den ansvarlige person pa virksomhederne. Dette link forer direkte til underso-
gelsen.

Spergeskemaet er udviklet i samarbejde med ELFOR, og dekker folgende hovedpunkter:
e Kontakten mellem virksomhed og elselskab

e Réadgivningens oplevede kvalitet
e Implementering og besparelser
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Konklusioner

Implementering og besparelser

Af de i alt 100 virksomheder har 72 implementeret et eller flere rdd, som de har féet fra
den lokale energiradgiver. Ydermere planlegger 11 virksomheder at implementere et eller
flere af de rdd, som de har modtaget. Saledes har 83 af de 100 virksomheder modtaget en
radgivning, som har fort til konkrete besparelser eller vil gare det i fremtiden. I denne
sammenhang er det interessant, at nogle virksomheder har implementeret modtagne rad
uden at det er kommet til energirddgivernes kendskab.

Dette giver sig udtryk 1 hvor store besparelser der er opnaet pa de involverede virksomhe-
der. Hvis man betragter de rad som virksomhederne siger, er implementeret i forhold til
de realiserede besparelser, som elselskaberne har registreret, er den faktiske besparelse en
del hgjere.

Det viser sig, at pa de 63 virksomheder, hvor vi har haft mulighed for at sammenligne de
to tal er virksomhedernes egne opgivelser i gennemsnit 58% hagjere end det elselskaberne
har registreret i databasen som realiseret.

Elselskabernes database angiver en storrelse pa 32.946kWh pr. virksomhed. Den realise-
rede besparelse baseret pa virksomhedernes egne oplysninger om realiserede rad fra inter-
viewene - kombineret med elselskabernes besparelsespotentiale pé disse rad - giver en
besparelse pa 52.164 kWh pr. virksomhed. Dette stemmer godt overens med virksomhe-
dernes egne angivelser af hvor meget der er sparet. Skent denne beregning er baseret pa et
noget uensartet materiale, ligger medianen bland de virksomheder, der har angivet deres
besparelse i kWh pa ca. 50.000 kWh..

Den samlede besparelse hos de 72 virksomheder, der har implementeret givne rad kan
herefter anslés til 3.755.808 kWh (52.164 kWh/63 x 72)

Blandt de 72 virksomheder, der har implementeret et eller flere rad, er der i gennemsnit
implementeret 1,9 forskellige rdd. Ydermere planlagges det at implementere i gennemsnit
0,3 rad per virksomhed. Samlet set har virksomhederne gennemfort 134 af en total pa 368
afgivne rad — dette giver en gennemforelsesprocent pa 36%.

Af de resterende 28 virksomheder planlaegger 11 at implementere nogle af de givne rad - i
gennemsnit 1,5 rdd per virksomhed.

Hertil kommer de afledte virkninger, som besgget fra radgiverne har haft. Ca. 1/3 af de
besggte virksomheder vurderer, at radgivningen har haft en positiv indflydelse p& andre
faktorer i den daglige drift. Dette spender over bedre arbejdsmilje, billigere vedligehol-
delse og bedre kvalitet. Det er naturligvis umuligt, at vurdere og opgere "verdien” af dis-
se sideeffekter, som nedenstaende citater er gode eksempler pa:
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"Jeg blev meget peent behandlet af den konsulent, der kom ud til
os. Vi havde pa daveerende tidspunkt et varmesystem til vores
idreetshal, der fungerede darligt. Konsulenten lavede nogle ma-
linger og ud fra dem konkluderede vi at stort set hele varmean-
legget skulle optimeres. Vi sparer et stort belob hvert dr pa disse
Jforbedringer. Oven i kobet kan man nu dyrke idrcet i hallen uden
gener fra skiftende temperaturer. Det setter vores sportsfolk stor
pris pa’”.

Poul Behrendt, Halinspekter i Kongerslev Idraetshal, Sejiflod
Kommune.

Jeg var positivt overrasket over den energiradgiver, der kom ud
til os. Han var utrolig tiltalende og dygtig pd hans omrdade. Rap-
porten jeg fik, var meget preecis og handterlig, sa vi havde noget
at ga ud fra. Som sidegevinst har vores nye energi sparende
Sfugtningsanleg den fordel, at den sprajter veesentlige mindre
vandpartikler ud. Det er med til at skabe et bedre arbejdsklima.
Arne Bendesen, Bejse Dore og Vinduer A/S, Vorbasse

Kontakten mellem virksomhed og elselskab

61% af virksomhederne angiver, at det var dem der kontaktede det lokale elselskab, og
derved tog initiativet til medet med en energiradgiver. Dette viser, at der blandt de ud-
valgte virksomheder er et meget tilfredsstillende kendskab til denne serviceydelse. En
mindre del af virksomhederne er desuden i labende kontakt med energiraddgivningen, som
yderligere viser et tet samarbejde og kontakt.

85% tror, at de engang i fremtiden vil kontakte en energirddgiver. Dette indikerer kraftigt
at den modtagne energiradgivning har veret en positiv erfaring for virksomhederne. De
virksomheder der ikke forventer at kontakte en energirddgiver i fremtiden begrunder det
primert med, at der ikke er et behov for det. Dette styrker yderligere antagelsen om til-
fredshed med radgivningen og radgivernes kompetencer.

Oplevet kvalitet i radgivning

Opmaerksomhed og synlighed

I forbindelse med undersogelsens gennemforelse er det blevet klart, at mange virksomhe-
der ikke kan huske, at de har haft mede med en energirddgiver. Dette kan i mange tilfelde
tilskrives, at bespget foregik ar tilbage, og respondenten derfor har glemt at det er foregé-
et. Det mé dog n®vnes, at mange virksomheder, der har haft besgg indenfor de sidste par
ar (og med den samme person med ansvaret pa virksomheden) ikke kan huske besoget.

For disse virksomheders vedkommende ma det konkluderes, at energirddgiveren

/energirddgivningen ikke har veret godt nok til at synliggere og markere den givne ser-
vice. Der er bl.a. et eksempel pa, at en virksomhed har gennemfert de angivne besparel-
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sesrad, men ikke kan huske at disse rdd kommer fra energiradgivningen. Oplevelsen er
tvaertimod, at det er virksomheden selv, der har ”opfundet” og implementeret rddene uden
ekstern assistance.

Dette er selvfolgelig problematisk for energirddgivningen af flere grunde. Forst og frem-
mest, fordi virksomhederne ikke far et bedre forhold til energiradgivningen, der evt. kun-
ne forarsage flere besparelser i fremtiden. Men, sekundart ogsé fordi energirddgivningen
ikke far den kredit der tilkommer dem. Béde rent besparelsesmassigt og den manglende
image forbedring, som et positivt mede med virksomhederne kan afstedkomme.

Tilfredshed og kompetence

Undersagelsens resultater viser generelt en meget hgj tilfredshed med radgivernes kvalifi-
kationer og rddgivning. De adspurgte virksomheder vurderer at udbyttet af radgivningen
klart overstiger den tid, der er anvendt. Som en folge heraf angiver de fleste (76%), at
rddgivningsbesgget har skaerpet virksomhedens opmarksomhed pa at spare pa energien.

Som det ses af nedenstéende tabel er der stor enighed om blandt de fleste af de vurderede
virksomheder, at energirddgiverne har en hej kvalitet, og de modtager derfor en meget
fornem bedemmelse af langt den overvejende del af de interviewede virksomheder. (se
det fulde sporgsmal i spergeskemaet i bilag 3)

Kompetent rddgiver 82%
Relevante rad 79%
Viden om branche 82%
Tilfredshed alt i alt 82%
Anvendt tid 85%

Niveauerne pa de enkelte spergsmal ligger ganske naturligt tet pa hinanden, da der er
inter-relation mellem de forskellige faktorer. Hvis rddgiveren har viden om en branche
oges muligheden for at han giver relevante rad, der giver indtrykket af en kompetent rad-
giver. Derfor opnés en hej tilfredshed generelt, der i sin tur betyder, at virksomhederne
foler, at den anvendte tid har vearet udbytterig — hvis ridene giver det forventede udbytte!

Det skal dog igen n®vnes, at de interviewede virksomheder ikke direkte udger et gennem-
snitligt udvalg blandt alle de virksomheder, der har haft besog af en energiradgiver. Men,
viser hvordan opfattelsen af energirddgiverne er blandt virksomheder, der kan huske be-
saget.
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Resultater

Kontakten mellem virksomhed og elselskab

61% af virksomhederne der er interviewet tog selv initiativet til medet med energiradgive-
ren. 30% siger, at medet fandt sted pa elselskabets initiativ, medens 9% ikke husker,
hvem der tog initiativet.

37% af de adspurgte har siden det neevnte mede veeret 1 kontakt med energirddgiveren
igen, hvilket i 81% af tilfeldene skete via telefon.

Disse genkontakter har i omkring en tredjedel af tilfaeldene vaeret begrundet i opklarende
spergsmal/behov for yderligere forklaring. En anden tredjedel anferer opfelgning pa en
igangvarende proces som begrundelse, nogle fa angiver opstart af et helt nyt projekt som
grunden, 19% udtrykkelig fremheever, at de er i labende kontakt med elselskabet og/eller
energirddgiveren. Den fulde ordlyd af disse begrundelser kan ses i bilag 2 bagest i rappor-
ten.

85% tror, at de engang i fremtiden vil kontakte en energiradgiver. Den fremherskende
begrundelse for ikke at ville dette, er, at man ikke har behov derfor.

Radgivningens oplevede kvalitet

Vi spurgte: "Hvor kompetent var rddgiveren til at give jer nogle rad, som var praktisk
anvendelige i jeres virksomhed?”, og fik felgende svar:

Sk
Fuldkommen inkompetent: 1% ved tkke: 5%

—

Hverken/eller: 12%

Yderst kompetent: 40%

Ret kompetent: 42%

Som det ses har kun én eneste af de 100 svarpersoner givet en negativ bedemmelse, og
82%, der siger ”Yderst kompetent” eller ”Ret kompetent” ma siges at vare et hojt tal, nar
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man tager i betragtning, at op mod halvdelen af svarpersonerne reprasenterer virksomhe-
der og institutioner, der enten ma kaldes store eller relativt komplicerede.

Et spergsmal om relevansen af de rdd, som energiradgiveren gav, i forhold til virksomhe-
dens situation, giver en ret tilsvarende fordeling:

DL ag,
Fuldkommen irelevant: 1% ved ike: 4%

Ret irelevant: 2%

Hverken/eller. 14%

Yderst relevant: 39%

Ret relevant: 40%

Og det er ikke noget tilfelde, at bedemmelsen af radgiverens kompetence og radenes re-
levans ligner hinanden, for det er langt ad vejen de samme svarpersoner, der har svaret
yderst kompetent/yderst relevant, ret kompetent/ret relevant osv. Radgivers kompetence
bedemmes uden tvivl ud fra hans evne til at give relevante rad.

Endelig fér vi folgende fordeling, nér vi sperger, hvor tilfreds personen alt-i-alt er med
den radgivning, som vedkommende har modtaget:

ved jkke: 4%

Slet ikke tilfreds: 1%
Ret utilfreds: 1%

Hverken/eller: 12%

Yderst tilfreds: 41%

Ret tilfreds: 41%
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Ogsa her er mekanismen naturligvis den, at hvis man har modtaget yderst relevante rad
fra en yderst kompetent rddgiver, s& er man yderst tilfreds — og omvendt. Det er vard at
bemarke, at tilfredsheden ligger pd samme niveau, uanset om man har realiseret besparel-
sesprojekter eller ¢j.

Pa spergsmalet: T hvor hej grad gav energiradgiveren udtryk for viden om din branche?”
fik vi folgende svar:

ved Iikke: 4%

Ingen viden: 6% Omfattende viden: 16%

Lidt viden: 8%,

Ret stor viden: 23%

Tilpas med viden: 43%

85 af de 100 svarpersoner svarer ’ja’ pa spergsmalet “Er du tilfreds med den tid, der alt i
alt er brugt eller vil blive brugt <pé energirddgivning og arbejde med energibesparelser>,
set i forhold til udbyttet?” Dette mé igen siges at indikere en meget hgj grad "value for
money”. De allerfleste finder det séledes ulejligheden verd at beskaftige sig med omra-
det, selvom ikke alle — som vi skal se i neste afsnit — rent faktisk mener at have gennem-
fort energibesparende foranstaltninger.

Endelig spurgte vi: “Har beseget fra energiraddgiveren gget dit fokus pa besparelser i din
virksomhed generelt?”

ved likke'. 5%

Ja, i haj grad: 21%
Nej: 19%

Ja, til en vis grad: 55%
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Der ses ingen forskel pa svarmensteret pa dette spergsmal, afhengig af, om besparelses-
projekter er realiseret eller ej.

Implementering og besparelser

72 af de 100 svarpersoner siger, at de har implementeret nogle af de rad, som de fik af
energiraddgiveren, hvortil kommer 11, der har planer om at fore et eller flere modtagne rad
ud i livet. I mere end 80% af tilfaeldene oplever denne malgruppe saledes, at energiradgi-
verens gennemgang og radgivning har medfert og/eller vil medfere konkrete handlinger,
der sigter mod at spare pa energien.

De 72, der svarer ’ja’ til at have implementeret noget, har i gvrigt i gennemsnit fort ca. 1,9
forskellige omrader, om hvilke de har modtaget rad, ud i livet og hertil kommer i gennem-
snit ca. 0,3 rad, som planlaegges gennemfort i denne gruppe. Gruppen, som endnu ikke har
faet gjort noget ved sagen, men som har planer herom, har planer om at fore ca. 1,5 for-
skellige rad ud i livet.

Nogen samlet oversigt over de realiserede besparelsers storrelse lader sig desvarre van-
skeligt beregne ud fra virksomhedernes egne skon, da nogle tal — skent vi har bedt om
svaret i kWh — er opgivet som intervaller, andre er i kr., atter andre 1 (steerkt afrundede)
kWh og andre igen som et procenttal af et ukendt forbrug — foruden at en fjerdedel svarer
’ved ikke’.

Stilles de tal, der ser brugbare ud, op i sterrelsesrekkefolge, ligger medianen (den
20.starste af 40 besvarelser, der formodes at vere i kWh) omkring 50.000. Mange af de
interviewede har siledes ikke nogen pracis og konkret viden om, hvor store besparelser,
der er kommet virksomheden til gode. Dette gaelder specielt de mindre virksomheder,
hvor positionen i virksomheden ikke er begrenset til en enkelt eller to jobfunktioner —
som f.eks. butikker, hvor indehaveren varetager alle jobfunktioner. Alligevel er korrelati-
onen med de besparelser, der er fundet ved at kombinere informationerne fra interviewda-
ta med elselskabernes oplysninger om potentielle besparelser pa de givne rad pafaldende.

De 72 virksomhedsrepraesentanter, der har implementeret et eller flere af de givne rad, har
ligeledes vaeret spurgt om tilbagebetalingstiden pa de foretagne investeringer. Ogsa her er
data lidt umedgerlige, men de fleste (61 af de 72) har dog kunnet give et svar, og det ser
ud til at flertallet af investeringerne har varet serdeles lonsomme, idet medianen ligger pa
2 ar, dvs. at investeringen i halvdelen af de belyste cases, gennem energibesparelser har
tjent sig hjem pa 2 ar eller mindre.

32% har bemaerket afledede effekter af de foretagne energibesparelser. 4 af disse fremfo-

rer dog kun selve besparelsen, men de gvrige har faet ’tilleegsgevinster’ i form af bedre
arbejdsmilje, forbedret produktion etc. Svarene kan ses i bilag 2 til rapporten.
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[V1] Hyem tog initiauy til madet
med energisadgiv eren?

Jeg sciv vithsomheden
Elselshabet tan ilke huske

Ved ikke

Resp.

[V2] Nar der ¢fter modet vaerat be-
hov for at kontahte energirkdgiveren
igen?

Ja

Nej

Resp.

V3] Hvorledes kontaktede |
energirddgiveren igen?

Via telefon

Personligl

Via mai

Yia post fax

Andet

Ved ikke

Resp.

|VS] Hvaor Lompetent var ddgis cren
1) o give jor nogle rid, som var
prakuisk anvendelige i jeres
virksomhed?

Yderst kompetent

Ret hompetent

Huerken oller

Ret inkompetont
Fuldkommen inkompetent
Ved ikke

Resp.

{V6} Tror du, a1 du i fremiden vil
Lontakwe en energirhigives?

a

Ng

Resp.

{V8] Hvor rddevant var rixdene fra o-
girddgis oren set i forhold til din

i

Yderst relevam

Ret cefevant eftor
Hvelken

Rot itrelevant
Fuldhommen irrelevont
Vedibke

Resp.

Lodret

peocont
Udnrbejdet of CATINET - October 2004

gles

SII N—”Ng

Elzx

§{c--u=8¥

ELFOR - 100 VIRKSOMHEDER

%

61,0
30,0
9.0

100,0

310
63,0
100,0

81,1
54
54

54

100,0

20,0
2.0
12,0

1,0
50

100,0

850
15,0

100,0

39,0
0,0
140
20
1,0
40

1000

Tabel )
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[ V9] Har ¥ implementeret nogle of de
rid, 1 ik of energirddgiveren?

I

Ng

Ved ikke

Ubesvaret

Resp.

Planlgper & implementere o eller
flere edd.

Planlzgger at implemeniere
Vil iLke blive implementeret
Vedikke

Ubesvara

Resp.

|V13) Har 1 implemenieret andre rdd,
som 1 fik af encrgiradgiveren?

a
Ng

Resp.

[V14) Har 1 bemzrket nogen afledic
virkninger i forbindelse med rad-
givningen, sisom billigere vedlige-
holdelse, mere effeltiv produktion,
bedre kvalitet, rencre seknologi, be-
dre arbejdsmiljo eller andre
energibesparelser?

i
Nej
Resp.

|V13} Er du tilfreds med den tid der
alti alt er brughivil blive brugt seti
forhold til udbyust?

Ja

Ng

Ved ikke

Resp.

[V16] 1 hvor hoj grad gav energirdd-
giveren ucyk for viden om din
beanche?

Omfaende viden

Ret sbor viden

Tilpas med viden

Lidt viden

iogen viden

Ved ikke

Resp.

Lodret procent

Udarbejdet af CATINET - October 2004

2

Elay 3l

Eleon

ELFOR - 100 VIRKSOMHEDER

%

no
230
40
1.0

100,0

40,7
a1
18,5
22

100,0

44,7
583

100,60

20
63,0

100,0

850
6,0
90

100,0

16,0
20
S0
30
60
40

100,0
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CATINET &g Research
€

Tabel 2
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{V17] Atii alt, bvos tilfreds er dusi
med den ridgivaing, du har
maodtaget?

Yderst tilfreds

Ret Gifreds

Hverken tilfreds eller utilfreds

Ret witfreds

Shes ibke 1il{reds

Ved ikke

Resp.

[V18] Har besoges fra encrgithdgiver-
en oget dit fohus pdl besparelser i din
virksomhed penerelt?

Ja, i hoy grad
Ja, til en vis grad
Ng

Vead ikke

Lodret procent
Udabejdet af CATINET - October 2004

4]

4l

ELFOR - 100 VIRKSOMHEDER

&

41,0

41,0

12,0

21,0

55,0

19.0

5.0

100,0

r »
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Tabel 3
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BILAG 2 - ABNE BESVARELSER

Hvad var grunden til at energiradgiveren blev kontaktet igen?

gennemgang af vores el forbruger/hvor kan vi spare

det var angéende noget andet... gas

det var opklarende sporgsmal

vi skulle bestemme energi forbruget pa serverne

yderligere oplysninger og opfalgning

flere oplysninger om projektet

Opstart af projekt vedr. energiradgivning pa udvalgte ejendomme.

Vi fik et brev fra el selskabet

de gav os nogle malere der ikke virkede derfor matte jeg lige have fat pa dem igen

Opfelgning pa gennemferte projekter og igangseettelse af nye

uddybende spargsmal bla. til vandbesparelser. og energi paerer

jeg havde faet en rapport over hvad jeg kunne spare pa. og der var noget jeg var i tviviom

DET VAR EN UDVIDELSE AF DET VI HAVDE GANG |

Opfelgning/fortsaettelse af det igangvaerende

Den udfeerdigede rapport skulle diskuteres.

opfalgning. et opfalgningsprogram

det var for at fa en opfeligning pa gennemgangen vi har haft

Manglende funktioner ved anlaegget.

uddybning flere malinger rad

Det var pa grundlag af, at vi pa skolen skulle til at foretage en stgrre udskiftning af armaturer. Der skulle
foretages en afklaring i forhold til, om det var muligt at fa tilskud eller anden form for stette. Der var ingen
hjzelp at f4, men i arene derefter har vi lzbende haft kontakt til Energi Fyn, for at de kan felge skolens
forbedringer.

opfelgning

vi har haft en lgzbende kontakt med dem hver gang vi skal have lavet noget nyt

fordi vi har fulgt op pa det lebende

Afklaring og spargsmal om tilbagebetalingtid pa investeringer for flere af indsatsomrader. En af arsagerne
til dette skyldtes iseer at vi pa dette tidspunkt, boede i lejede lokaler som skulle fraflyttes til kendt dato.

Vi har en Igbende kontakt om lgst og fast. vi felger stadigvaek op pa rapporten

Vi skulle forsgge at planlaegge et projekiforieb omkring energibesparelser

Der var udarbejdet et projektoplaeg som der skal arbejdes videre med

Fordi der skal arbejdes videre med projektet.

lzbende kontakt. han er inde over de energibesparelser vi er i gang med

Labende omlaegning af produktion. energi besparelser

vi har lgbende kontakt

Han skulle uddybe nogle af hans forslag til besparelser

Var aftalt pa forhand. Skulle behandle data fra ferste besag.

nogle af energi forslagene han havde favet havde jeg nogle spsrgsmail til

For at gennemga ventilationsaniaeg,

det var bare at komme videre med energibesparelsen og orientering omkring forlabet.

skulle behandle data fra ferste besgg
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BILAG 2 - ABNE BESVARELSER

Har I bemzerket nogen afledte virkninger i forbindelse med radgivningen, sisom
billigere vedligeholdelse, mere effektiv produktion, bedre kvalitet, renere teknologi,
bedre arbejdsmilje eller andre energibesparelser?

Stillet til 32 svarpersoner, der har svaret ’ja’

Bedre arbejdsmilj@ Renere teknologi

bedre arbejdsmilj@

sportsfolkene kan bedre lide belysningen

Bedre belysning.

det har jo indflydelse men det er sveert at pege pa de forskellige omrader.

energibesparende

Starre fokus blandt medarbejderne pa forbruget af energi og deres forslag til besparelser!

Energibesparelse

En stor del af vores energiforbrug er flyttet fra dyr el til billig varme.

meget billigere vedligeholdelse ved kompressoren. en foragelse i effektiviteten <af produktionen

Bedre kvalitet/bedre lys.

vi har haft store besparelser pa el omradet. der er fglere i hallen der ger at der kun er lys nar der er nogle
i hallen . i omklaedningsrummene er der kommet lys og fugt falere

Bedre opmaerksomhed i klasserne, darligt lys bevirker bla. aget slgvhed. Ingen genskeer i skeerme ved
arbejdspladserne osv.

Temperaturen i lokalet er blevet bedre. Lyset reguleres i forbindelse med solskin/merke.

madkvaliteten. vores kolere skal ikke afrimes sa tit

Besparelser pa lyskilders udskiftnings intervaller.

billige drift, og bedre miljg....larmer mindre

stajer mindre

Da vi har faet nyinstalleret belysning, forventes ingen vedligeholdelse/ udskiftning i neermeste fremtid.

storre omtanke ved planleegning af produktion. mht energi

konstant trykluft

Ja, vores kompressorer kerer mere i symmetri nu end for

effektiv produktion

mere effektiv produktion. billigere vedligeholdelse

Elbesparelse til kompressor Vedligehold af kompressor Ingen stop pa kompressor

bedre arbejdsmiljg mindre behov for keling

bedre belysning og bedre drift

koleskabet er lettere at afrime

pa vand vi har faet sat vandsparere op

mindre vedligeholdelse

Lufttrykket er nemmer at holde konstant

bedre arbejdsmilj@. bedre visualisering af varer, der giver bedre salgsvaerdi
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Inden vi slutter af, har du si nogle gode rad eller idéer til energiradgivningen?

at de maske skal seette sig lidt mere ind i hvad de forskellige kommuner har af tiltag

Ja vi bor i en stor bygning og vores driftsudgifter er hgje og de burde maske tage fat i ejerne af bygnin-
gen. Man skal ogsa have fat i faellesarealerne, sddan sa hele bygningen bliver effektiviseret. nogle steder
er der lys hvor der ikke burde vaere, parkeringskeelderen osv.

Inden man kommer til en kunde bar man seette sig ind i hvad branche der er tale om. Et rad til mig som
lever af at seelge fast food - szlge frisk tillavede varer - er et rad om f.eks at stege alle fleeskestege til

Det er sveert at besvare disse spergsmal, da radgiveren ikke kunne give nogle energi besparende forslag.

De skal have lidt mere fokus pa at det sagtens kan betale sig at udskifte gamle keleskabe osv. det er
nemlig tit sveert at gere nar man har et stramt budget. med det burde man

jeg taenker lidt at de maske efter et ar eller 2 retter henvendelse til en for at hgre om man er tilfreds med
det hele

En radgivning der ikke kun fokuserer pa el, men ogsé pa forbruget af varme og vand.

brug mere tid i den enkelte virksomhed

Det ville vaere det mest enkle at satte prisen ned pa el ha ha....

Fa nogle flere ressourcer.

Det er meget vigtigt at energir&dgiveren er meget branchespecifik, idet meget energitunge virksomheder
er langt fremme med energibesparelse.

Den radgivning vi har faet er af stor askonomisk betydning for os i det at vi har et stor energiforbrug. Vi vil
nedig undvaere den radgivning!

Jeg mener, energiradgiverne ber udfere noget mere opsegende arbejde. Ud i virksomhederne, og fortzel-
le hvad de kan bidrage til.

De skal komme af sig selv en gang imellem - ikke vente pa at man ringer til dem. Sa de kan opdage fejl
| 0og besparelser som man maske ikke er opmaerksom pa

Jeg syntes energiradgiveren skal vaere mere udfarende.

Har hverken set eller hart om energiradgiveren!i!!

Fortsaet biot det gode arbejde....og prov at fastholde de gode medarbejdere.

Nogle gange skal de lige have lidt flere oplysninger om forskellige anlaeg fra fagfolk.

Som det ma skinne igennem af mine svar, mener jeg faktisk at radgivningen har veeret rigtig god, det
betyder ogsa, at der for mig at se har vaeret taenkt pa det meste. Det der maske kunne veere befordrende
for gennemfarelsen af radgivningens rad, kunne vaere en let overskuelig tabel over energibesparelserne i
enheder, sdvel som i kr. og ere.

ingen gode rad

Tja, man kunne maske forestille sig at energiradgiveren besggte os en gang arligt, og snakkede tingene
igennem, ikke for omfattende, men sddan naermest en slags "hyggesnak" om hvad der rar sig i marken,
maske lige kigge pé et par ting som kunne veere interessante.

Undersag om lysarmaturene kan bruges til den lyskilde man henviser til eller husk at beregne udgiften til
udskiftningen af armaturer med.

De er gaet vaek fra det med en totalt kortleegning. det burde de ikke

De skal lytte mere til de folk de kommer ud til. Alt hvad jeg sagde og mente lyttede han slet ikke til. de
besparelser jeg foreslog er slet ikke naevnt i rapporten

mere dybdegdende undersggelse af eventuelle energislugere

Skal maske vaere lidt mere opse@gende. Men det kan man maske ikke forlange...

Ikke andet end at det er vigtigt at det er den samme der kommer hver gang. Det skal vaere en der svinger
med o0s

fortsaet med uformindsket styrke. det er vigtigt for samfundet at vi sparer

at de nu kerer en virksomhed igennem som vores s er det maske en god ide at tage et omrade og tage

det igennem med andre virksomheder ogsa samtidigt s& de kunne specialisere sig.
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Opvarmning mangler de. De fokusere kun pa el. der er ikke nogen der er gode til at forteelle hvor meget
varme der gar til spilde nar vi nu ikke har vores motor til at kere hele natten men kun om dagen. den ud-
sender meget varme som vi s& mangler om natten og derfor bruger flere penge pa at opvarme lokalerne

Mere dybdegdende og fokus pa nogle andre omrader ogsa.

Teenk over hvorledes de nye EU bygningsdirektiver kan koordineres med Jeres radgivning

at de maske havde noget mere magt til at sige at saddan skal det vaere til nogle forskellige ting

maske lidt mere marketing af sig selv
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BILAG 3 — Spergeskema

Spg. 1:
Hvem tog initiativ til medet med energirddgiveren?

1: Jeg selv/virksomheden
2: Elselskabet
3:Ved ikke/kan ikke huske

Spg. 2:

Har der efter medet vaeret behov for at kontakte energiriadgiveren igen?

1:Ja
2: Nej

Spg. 3: (hvis 1 i spg 2)

Hvorledes blev energirddgiveren kontaktet?
1: Via telefon

2: Personligt

: Via mail

3

4: Via post/fax
5: Andet

6: Ved ikke
Spg. 4: (hvis 1 i spg 2)

Hvad var grunden til, at energiridgiveren blev kontaktet igen?
No-

ter:
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Spg. 5

Hvor kompetent var radgiveren til at give jer nogle rid, som var praktisk anvende-
lige i jeres virksomhed?

1: Yderst kompetent

2: Ret kompetent

3: Hverken eller

4: Ret inkompetent

5: Fuldkommen inkompetent

6: Ved ikke

Spg. 6:

Tror du, at du i fremtiden vil kontakte en energiradgiver?
1:Ja

2: Nej

Spg.7: (hvis 2 1 spg. 6)
Hvorfor tror du ikke, at du vil kontakte en energiradgiver?
No-

fer:

Spg. 8

Hvor relevant var ridene fra energiradgiveren set i forhold til din virksomhed?
1: Yderst relevant

2: Ret relevant

3: Hverken/eller

4: Ret irrelevant

5: Fuldkommen irrelevant

6: Ved ikke
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Spg. 9

Har I implementeret nogle af de rad, I fik af energiradgiveren?
1:Ja

2: Nej

3: Ved ikke

Spg. 10 (hvis 2,3 i spg 9)

Da I havde beseg af energiradgiveren fik I en rakke rad. Planlaegger I at implemen-
tere dem, eller vil de ikke blive implementeret?

<<indsat relevante rad fra excelfil>>

1: Planlegger at implementere

2: Vil ikke blive implementeret

3: Ved ikke

Spg. 11 (hvis 2 i spg 10)
Hvorfor vil I ikke implementere dem?
No-

ter:

Spg. 12 (hvis 1 i spg 9)

I fik nogle konkrete rad af energirddgiveren. Hvilke af falgende rad har I implemen-
teret?

<<indset relevante rad fra excelfil>>

1: Er implementeret

2: Planlagger at implementere

3: Vil ikke blive implementeret

4: Ved ikke

ELFOR - 100 virksomheder.:3039ELF, 17-11-2004 Side 21 af 24




CATINET ggg Research
'

Spg. 13 (hvis 1 1 spg 9)

Har I implementeret andre rad, som I fik af energiradgiveren.

Hvis Ja hvil-
ke?

1: Nej

Spg. 13_1 (hvis 1 ispg9)

Hvor stor besparelse forventer I, at fa ved implementeringen af ridene?

kWh

Spg. 13_2 (hvis 1 i spg 9)

Hvor lang tilbagebetalingstid er der pa de rad, som I har implementeret?

Ar:

Spg. 14
Har I bemzerket nogen afledte virkninger i forbindelse med ridgivningen, sisom
billigere vedligeholdelse, mere effektiv produktion, bedre kvalitet, renere teknologi,

bedre arbejdsmilje eller andre energibesparelser?

Hyvis Ja hvil-
ke?

1: Nej

Spg. 15
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Er du tilfreds med den tid der alt i alt er brugt/vil blive brugt set i forhold til udbyt-
tet?

1:Ja

2: Nej

3: Ved ikke

Spg. 16

I hvor hej grad gav energiradgiveren udtryk for viden om din branche?

- 1: Omfattende viden

2: Ret stor viden

3: Tilpas med viden
4: Lidt viden

5: Ingen viden

6: Ved ikke

Spg. 17

Alt i alt, hvor tilfreds er du sa med den ridgivning, du har modtaget?
1: Yderst tilfreds

2: Ret tilfreds

3: Hverken tilfreds eller utilfreds

4: Ret utilfreds

5: Slet ikke tilfreds

6: Ved ikke

Spg. 18

Har besoget fra energirddgiveren aget dit fokus pa besparelser i din virksomhed
generelt?

1: Ja, i hoj grad

2: Ja, til en vis grad

3: Nej

4: Ved ikke
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Spg. 19

Inden vi slutter af, har du noglae gode rad eller ideer til energiradgivningen?
No-

tér:

Det var alle spergsmal, vi havde til dig. Tak for du ville deltage!
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