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Energiforbrugerne far et nyt klagenavn pa mandag

De danske energiforbrugere far nu et klagenzevn. Det nye private klagenaevn behandler kla-
ger fra el-, naturgas- og fiernvarmeforbrugerne fra pa mandag, den 1. november.

Den nye klageinstans far adresse hos Energitilsynet i Kabenhavn, og det er ogsa medarbej-
dere fra Energitilsynet, som tager imod forbrugernes henvendelser og betjener navnet.

Naevnet er oprettet af Forbrugerradet og repreesentanter for energibranchen — Dansk Energi,
DONG, HNG/Naturgas Midt-Nord, Naturgas Fyn og Dansk Fjernvarme og er i gvrigt god-
kendt af Familie- og Forbrugerminister Henriette Kjeer.

- Forbrugerradet er meget tilfredse med, at det er lykkedes at samle hele energibranchen,
dvs. el, gas og varme, i eet samlet klagenaevn. Det nye klagenaevn giver nu forbrugerne en
effektiv og entydig klageadgang, og det bliver der brug for, for erfaringsmaessigt stiger kla-
gemaengden i forbindelse med liberalisering, siger politisk medarbejder Anders Hjort fra For-
brugerradet.

- Jeg er glad for, at klagenaevnet nu er pa plads. Det er vigtigt, at energiforbrugerne far en
hurtig og kompetent behandling af deres klager. Og frem for alt har vi nu faet fjernet tvivl og
uklarhed om, hvor forbrugerne skal ga hen med deres klage. Kiagenavnet fierner admini-
strativt bevl og uklarhed for savel forbrugerne som for energivirksomhederne, siger vicedirek-
ter Lis Holst Andersen, Energi Danmark ESS, der repraesenterer Dansk Energi i neevnet.

Forbrugerne kan ga til klagenaevnet, hvis de ikke kan komme overens med energiselskabet.
Formand for klagenaevnet er byretsdommer Poul Gorm Nielsen.
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