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I Indledning

I henhold til F 10 skal der fokuseres pa at videreudvikle og udnytte digitale redskaber og pa at
effektivisere og forenkle kommunikationen mellem AF og a-kasser i forbindelse med etablerede
radighedskontrol systemer.

2. juli 2004

Vores sag
A-dir/AMS

Arbejdd gshedskassernes Samvirke og |gnmodtagersiden har lagt stor vasgt pa denne del af
arbejdet, da det er opfattelsen, at udvikling og bedre
udnyttelse af de digitale redskaber kan forenkle administrationen vaesentligt.

Der foregdr allerede et | @bende samarbejde om informationsudveksling og kommunikation
mellem AF og a-kasser i forskellige fora, hvori AMS, AF,

arkasserne, Arbejdsl gshedskassernes Samvirke og Arbejdsdirektoratet

deltager. Det vigtigste af disse fora er Koordinationsgruppen vedrarende
informationsudveksling mellem Arbejdsformidlingen og arbejdsl gsheds-

kasserne.
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| forbindelse med opfalgningen pa F 10 er Koordinationsgruppen derfor blevet bedt om at se pa
fordag til at effektivisere og forenkle kommunikationen mellem AF og a-kasserne.

Som supplement til dette arbejdet er der gennemfart en ekstern konsulent-under sggelse af den
elektroniske kommunikation mellem AF og a-kasserne til brug for radighedstilsynet og
administrationen heraf. Resultatet af

konsulentundersagel sen er beskrevet saarskilt.

Arbejdsl gshedskassernes Samvirke og a-kasserne har i Koordinations-
gruppen tillet en raskke fordlag (afsnit 111).

Endvidere er modtaget et fordag fra AF-Fyn (afsnit 11).

| det felgende prassenteres disse forslag. | forbindel se med hvert fordag
anferes AMS' og Arbejdsdirektoratets kommentarer til forslaget.

Resultatet af K oordinationsgruppens dreaftelser fremgar af afsnit V.
. Fordag fra AF fremsat af AMS
Fordag:

AF foredlar, at der til opfyldelse af de krav, der i lovgivningen stilles om kommunikation
mellem AF og a-kasserne, skal etableres et nyt datafad|esskab, hvor bade AF, A-kasserne og
Arbejdsdirektoratet kan falge sagsforlgb og ledighedsforlgb og hvorfra der kan sendes
underretninger, svar,

udtraskkes lister, laves statistik osv.

Begrundelse for fordaget:

Fordaget vil betyde en administrativ forenkling, da der bliver tale om direkte kommunikation
mellem AF, a-kasser, Arbejdsdirektoratet m.fl., og ikke igennem flereled (via
EDB-leverandgrer). Det vil spare telefonopringninger og skrivelser, der skal faxes frem og
tilbage mellem de 2 systemer. Det vil dermed give en hurtigere sagsgang for alle og give faare

fejl.

@konomien i projektet vil afhaange of starrelsen pa det fadles data datagrundlag (saarskilt
database?) og niveauet for forbindelse til dataleveran-

dorer.

I1. Forslag fra Arbejdsl gshedskassernes Samvirke og a-kasserne (AKS)

A. Generelle bemaakninger

AKS' generelle bemaarkninger:

Som baggrund for de stillede forslag anfarer AKS falgende:

A-kasserne afleverer store datamaangder til offentlige myndigheder, isaa til AMS/AF.
A-kasserne modtager ligeledes data/oplysninger fra offentlige myndigheder.

I nogle tilfedde foretages der tilsyneladende overfersel af de samme data/ oplysninger til flere
forskellige registre (dobbeltoverfarsel). Endvidere er der oplysninger fra myndigheder, der ikke
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overfares elektronisk. Endelig er
jobplanernes kvalitet (teknisk) for darlig.

Der foregar en del telefonisk og skriftlig kommunikation mellem a-kasserne og AF, som vil
kunne reduceres vaesentligt, hvis a-kasserne fé&r adgang til relevante datai AMANDA.

Der bruges en del ressourcer i a-kasserne og AF p& administrationen af CV.
AMS og Arbejdsdirektoratets generelle bemaerkninger:

Det generelle princip om et nyt fadles datagrundlag, som savel AKS som AF giver udtryk for, er
AMS og Arbejdsdirektoratet enigi.

Det er AMS og Arbejdsdirektoratets opfattel se, at en videreudvikling og

aget udnyttelse af digital kommunikation er et vassentligt element i at

effektivisere og lette administrationen af beskedtigel seslovgivningen. Dette gadder ogsii
relation til kommunikationen mellem AF og a-kasserne, fx i forbindelse med
rédighedskontrollen.

Der foregar for tiden et arbejdei AMS og Arbejdsdirektoratet med en

dataanalyse i forbindelse med udviklingen af en I T-strategi. Dette arbejde omfatter bl.a. datai
Arbejdsmarkeds-portalen, Arbejdsmarkedspladsen, CRAM-registret, Job- og CV-banken og
AMANDA.

Arbejdsmarkedsportalen udbygges |gbende og er tilgaangelig for bl.a. AF, kommunerne,
A-kasserne og andre aktgrer. Man vil sledes kunne trakke pa fadles data pa en ragkke omréader.

Det vil vaare naturligt, at arbejde henimod, at a-kasserne s vidt muligt kun skal afleveres data
én gang. Det vil derfor vaae naturligt at sege at imadekomme nogle af de forslag, som er
fremsat af AKS.

Vaadien af effektiviseringsgevinsten og kvaliteten af datagrundlaget i beskadtigel sesindsatsen
skal for hvert initiativ afvejesi forhold til udgifter til udvikling og driften af l@sningen.

Flere af fordagene vil vaae bekostelige at gennemfare. Da der er tale om fordlag, somi vidt
omfang vil lette a-kassernes administration, ber det overvejes om a-kasserne kan medfinansiere
gennemfarelsen af forslagene.

B. Konkrete fordag

AKS stiller fglgende konkrete fordag:

Fordag 1:

Data om medlemskab, udbetalingsoplysninger, |edighedsanciennitet mm. sendestil ét register,
hvorfrade skal kunne hentes af relevante myndigheder. | farste omgang igangsadtes en analyse
af omfanget af " dobbeltoverfarsel” af data. Vil a-kassernes overfersel af datatil KMD fx kunne
erstattes af

Arbejdsmarkedsportalen?

Begrundel se for forsaget:
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Fordaget vil efter AKS' opfattel se forenkle administrationen af de mange datatransmissioner.
Registret skal bl.a. anvendesi forbindel se med beskad-tigel sesindsatsen. Endvidere vil ét
register give en starre grad af sikkerhed, idet valide data registreres ét sted.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemea kninger til forsaget:
Der henvisestil de generelle kommentarer.

Det er et hovedpunkt i Beskadtigel sesministeriets | T-strategi, at dataudvekslingen mellem
aktarerne i beskadtigel sesindsatsen effektiviseres gennem opbygningen af et fadles datagrundlag
for modtagel se og afsendelse af data, jf. den dataudveksling, der finder sted via
Arbejdsmarkedsportalen. (De data, som omfattes af dette punkt, ber ogsd omfatte oplysning om
et medlems

farste dag i dagpengeperioden.)

Implementeringen kraaver en forudgaende analyse af hele dataudvekslingen med A-kasserne og
ber ogsd omfatte de data, som A-kasserne modtager f.eks. data om sygedagpenge. Det ber
samtidig indga i analysen hvordan man kan reducere omfanget af indberetninger af A-kasserne
f.eks. ved at der sikres mere pdlidelige og aktuelle data om nggledata f.eks. farste dag i
dagpengeperioden.

Det foredas at A-kasserne, Arbejds gshedskassernes Samvirke, AM S og Arbejdsdirektoratet i
fadlesskab laver en analyse af relevante data, mulig-heder og omkostninger. | den forbindelse
kan ogsd sgges inddraget data-udvekslingen mellem a-kasserne og kommunerne. | givet fald ma
KL

inddragesi forngdent omfang.

Fordag 2:

Der gives a-kasserne mulighed for online til- og afmelding af egne
medlemmer. Endvidere bar a-kasserne have online adgang til relevante
datai AMANDA. Der taankes fx pajobplaner og oplysninger om til- og
afmeldinger.

Begrundel se for forslaget:

Manglende afmelding er som bekendt &rsag til et meget stort antal irrelevante haandelser i den
intensiverede radighedstilsyn. Disse haandelser vil kunne reduceres ved en hurtigere og mere
effektiv afmelding. Det er vores vurdering, at en online afmelding i a-kasserne vil kunne fremme
denne

proces. Forslaget om adgang til relevante datai AMANDA skal sesi lyset af de mange
telefoniske henvendel ser fra a-kasserne til AF. Disse henvendelser har ofte karakter af
afklarende spargsmal, somi hgj grad kunne afklares ved opslag i AMANDA. Forslaget vil
derfor kunne reducere antallet af henvendelser til AF.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemaarkninger til forsaget:

A-kassernekan i dag bista de ledige ved tilmelding direktei Amanda (i
Amandas abningstid) via www.Jobnet.dk. Enkelte a-kasser foretager
filoverfaert tilmelding til Amanda. Den ledige har ogsa mulighed for at
afmelde sig via www.Jobnet.dk med en pinkode. Der er ikkei dag mulighed
for at tilrette www.jobnet.dk, si a-kasserne kan foretage afmelding selv
her, men i frem-
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tiden kan dette dog ikke udelukkes.

For tiden har 200 kommunale medar bejder e faet adgang til Amanda som
led i samarbegjdsforsagene. Betydningen for belastningen af systemerne,

svar-tider og driftsudgifter evalueres med udgangen af 2004. Her efter tages

stilling til udvidet adgang til kommuner og /eller a-kasser.

Fordag 3:

Oplysninger fra kommunerne om social pension sendes digitalt til a-kasserne fx via
Arbejdsmarkedsportalen.

Begrundel se for forslaget:

Kommunerne er palagt at indberette oplysninger om ansagning/tildeling af social pension til
Arbejdsdirektoratet. Det foregdr i dag pa en blanket, som Arbejdsdirektoratet modtager fra
kommunerne og videresender til pdgaddende medlems a-kasse.

Det er efter vores opfattel se oplagt, at denne proces digitaliseres, idet man herved vil opnd en
mere rationel administration.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemea kninger til fordaget:

Den nuvagrende ordning hvor ale kommuner sender en blanket pr. cpr.nr. til direktoratet er en
tung ordning, bade fordi forsendel sen foregar med posten, men ogsa fordi direktoratet er et
mellemled mellem kommunerne og

akasserne.

Dafordaget indebaaer, at kommunerne skal videregive disse oplysninger til en database, hvor
arkasserne kan hente oplysningerne, kraares en lovaandring i Socialministeriets regler, da
akasserne er private foreninger.

En eventuel gennemfarelse af fordaget, hvor direktoratet springes over som mellemled,
forudsadter forhandling mellem Socialministeriet, KL, Arbejdsdirektoratet og a-kasserne.

Det vil endvidere forudsadte, at der oprettes en sikker internetforbindel se.

Der henvisesi avrigt til bemagrkningerne vedrgrende fordag 1.

Fordag 4:

Relevante oplysninger om manglende arbejds- og opholdstilladel se sendes digitalt til AF, som
foretager afmelding i AMANDA. Afmeldingen sendes fra AMANDA til a-kasserne, hvorefter
eventuel udbetaling af ydelse

stoppes.

Begrundel se for forslaget:

Gyldig arbejds- og opholdstilladelse er en forudsagning for at statilmeldt AF. Tilmeldingen til
AF er en forudsagning for at fa udbetalt dagpenge mv.

Arbejds- og opholdstilladelse er registreret i Udlaandingestyrelsen. AF skal viaopslag i
Udlaandingestyrelsens register sikre, at tilmeldte har gyldig
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arbejds- og opholdstilladel se.

Der sikres herved, at AF ikke foretager " ulovlige formidlinger”, samt at der ikke udbetales
dagpenge uberettiget.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemaerkninger til forslaget:
Der er allerede en funktion badei Jobnet og Amanda hvorved man ved tilmelding sper ges
om, man har opholds/arbejdstilladelse hvor det er relevant ud fra folks CPR-nr.

Arbejds- og opholdstilladelse er registreret i Udlaandingestyrelsen. AF har mulighed for, nér der
er tvivl, at sparge i Udlaandingestyrelsen, om der er arbejds-/opholdstilladelse. Men denne
mulighed benyttes forholdsvist

gaddent.

Arbejdsdirektoratet har telefonisk forelagt forslaget for Udlaandingestyrelsen og faet falgende
oplysninger:

"1 Udlaandinge Informations Portalen (UIP) kan kommunerne hente
relevante oplysninger om bl.a. opholds- og arbejdstilladel se for kommunens borgere.

Udlaandingestyrelsen har oplyst, at Arbejdsmarkedsrédene har adgang til at hente relevante
oplysninger i UIP.

Det blev videre oplyst, at der ikke er nogen teknisk hindring for, at a-kasserne f&r samme
adgang. Det skal i givet fald undersgges neamere, om det kan gennemfaresinden for den
eksisterende lovgivning. Det kan i den forbindelse vaare et problem, at a-kasserne er private
foreninger.

Det er ikke muligt at udtraekke og sende " lister” fra UIP. Det ville ogsd stride mod formalet med
UIP.

Der er kun adgang til at sage oplysninger, som er relevante til lasning af en konkret opgave.

Systemet "logger” hvem, der har sggt hvilke oplysninger, siledes at det er muligt for
Udlandingestyrel sen efterfaglgende at kontrollere, om der har
fundet uberettiget brug af UIP sted.”

Fordag 5:

A-kasserne far mulighed for |gbende at indhente skattekortoplysninger via ToldSkat's
hjemmeside.

Begrundelse for fordaget:

A-kasserne har mulighed for at indhente elektroniske skattekortoplysninger forud for arsskiftet
for de medlemmer, der er ledige pa dette tidspunkt. For nye ledige skal a-kasserne have
skattekort fra medlemmet. Et meget stort antal medlemmer omfattes af ledighed i korte perioder
og nogle flere gange i |abet af et &. Det er derfor en stor administrativ belastning at administrere
de papirbaserede skattekort.

Mulighed for elektronisk at indhente oplysningerne lgbende vil derfor lette denne
administration.



AMS og Arbejdsdirektoratets bemaa kninger til forsaget:
Arbejdsdirektoratet har telefonisk forelagt fordaget for ToldSkat og faet felgende oplysninger:

"Fordaget kraaver en lovaandring, da skattestyrelseslovens 8§ 37 er til hinder herfor, da
akasserne er en privat organisation.

Teknisk er der ikke noget til hinder for gennemfarelsen af forslaget.

Told og Skat vil i gvrigt ikke forholde sig generelt til forslaget, da der er tale om et politisk
spargsmdl. | modsadning til private arbejdsgivere er udbetaling fra a-kasserne i hgj grad
offentligt finansieret, hvilket kunne tale for, at der maske politisk kunne vaae interesse for
fordaget.”

Safremt fordaget teknisk set kan gennemfares, vil Arbejdsdirektoratet gerne stette dette.
Fordag 6:

Ansvaret for afholdelse af CV samtaler placeres ét sted, dvs. enteni AF eller i akasserne.

Kravet om opbevaring af kopi af det farste CV ophaeves. Hvis det efter en nearmere vurdering
fastholdes at kopien er ngdvendigt foresl&s etableret en arkivfunktion i Job- og CV-Banken.

Begrundelse for fordaget:

Der brugesi dag en del ressourcer pa CV-administrationen som felge af, at ansvaret herfor er
placeret flere steder. Samlet set vil der derfor kunne spares ressourcer ved at placere ansvaret ét
sted.

Ved indferelse af nye krav til administrationen ber man efter AKS' opfattel se have fokus pa de
digitale muligheder. Derfor bar et krav om opbevaring af det farste CV faglges op med at
etablere denne mulighed i Job- og CV-banken.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemaarkninger til forslaget:

| forbindelse med implementeringen af " flerei arbejde” blev det bedluttet, at der af
ressourcemaessige arsager skulle vaere en fordeling af byrden med kontrol af CV"er mellem
AF og a-kasserne. Det vil kraeve en aendring af

loven og finansieringen, hvis der skal eendres pa dette.

For s vidt angar opbevaring af kopi af medlemmets farste CV bemaakes, at for et nyledigt
medlemer ret til dagpenge efter en maneds ledighed betinget af, at der et godkendt CV. Det
godkendte CV er sdledes en del af udbetalingsgrundlaget.

Det er derfor Arbejdsdirektoratets opfattelse, at for s& vidt angar medlemmer, som a-kassen
holder CV-samtale med, skal det godkendte CV

opbevares efter samme regler, som gadder for andre dokumenter, der danner grundlag for en
udbetaling. (For medlemmer, som AF holder CV-santale med, far a-kassen en underretning fra
AF i detilfadde, hvor AF ikke kan godkende CV’ et inden for fristen).

Der er ikke noget krav om, at det godkendte CV opbevaresi en papirudgave. En digital 1asning
kan derfor overvejes.

Det er dog ikke hensigtsmasssigt at godkendte CV’er i Job-og CV-banken, der er
selvbetjeningsredskaber, som ikke egner sig til sagsbehandling.
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Man kan overveje en anden elektroniske opbevaringsform som alternativ lgsning:

AMS har mulighed for at lave en funktion saaligt for sagsbehandlerei AF, a-kasser og
kommuner til brug for arkivering pa eget lager (altsi p& sin egen computer eller sit eget
netvagk). | lgsningen vil der sd blive taget hgjde for, at det bliver den fulde CV-tekst der kan
gemmesi en arbejdsgang. Lasningen medfarer ingen integration til eksterne systemer, f.eks.
indebagrer |@sningen ikke integration til journal-, arkiverings- eller dokumenthandtering-
systemer.

AMS medvirker gernetil at implementeres denne Igsning, hvis a-kassernes gnsker det.
Fordag 7:

Jobplanernes kvalitet forbedres sdledes, at de bliver mere overskuelige. Fx bar hvert enkelt
tilbud st& pa separat side (evt. som bilag).

Endvidere bar a-kasserne gives digital adgang til jobplaner for egne
medlemmer. Som minimum bgr jobplanerne sendes digitalt.

Begrundel se for fordaget:
Aktiviteterne som beskrivesi jobplanen akkumuleresi jobplanen, som derved overe tid bliver
meget uoverskueligt, ferst og fremmest for den ledige, men ogsa for sagsbehandlerne.

Det vil derfor vaare en lettelse, hvis der blev skabt mere systematik i jobplanerne siledes at
nye/aktuelle aktiviteter komi front.

AMS og Arbejdsdirektoratets bemagrkninger til forslaget:

For sa vidt angér forbedring af jobplanerne, er der allerede et projekt i gang til at forbedre
jobplanernes udformning. A-kassernes Samvirke er inviteret til at deltage i dette arbejde.
AMS modtager derfor gerne konkrete flere fordag til forbedringer.

Pakort sigt er det ikke muligt at give adgang til jobplanerne i Amanda. P4 laangere sigt ber
jobplanerne indtaankes i det fadles datagrundlag.

V. Resultatet af Koordinationsgruppens droftel ser

Pa baggrund af det foranstdende er K oordinationsgruppen naet frem til
falgende konklusion:

Der er enighed om, at der skal arbejdes hen imod at skabe et fadles

datagrundlag, hvor AF, A-kasserne og Arbejdsdirektoratet kan faglge sags- og ledighedsforlab,
og hvorfra der kan sendes underretninger, svar, udtrackkes lister, laves statistik osv. Formélet
skal bl.a. vage at sikre en starre grad af aktualitet i datagrundlaget, og at reducere omfanget af
underretninger

mellem AF og a-kasserne.

Implementeringen af et sddant fadles datagrundlag kraever en forudgéende analyse af hele
dataudvekslingen og ber ogsa omfatte data fra andre offent-
lige myndigheder, f.eks. data om sygedagpenge.

Der er enighed om, at som led i implementeringen skal A-kasserne,
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Arbejdsl gshedskassernes Samvirke, AMS og Arbejdsdirektoratet i fadlesskab lave en analyse af
relevante data, muligheder og omkostninger. | den forbindelse kan ogsa seges inddraget
dataudveksingen mellem a-kasserne og andre myndigheder, fx kommunerne.

Her ud over gnsker AKS at pege pa et aktuelt behov for, at der gives
arkasserne mulighed for online afmelding af egne medlemmer, da det efter AKS' opfattel se vil
kunne reducere antallet af irrelevante haandelser i den intensiverede rédighedstilsyn.

Endvidere er det fortsat AKS opfattelse, at det er AFs opgave at sikre, at tilmeldte har gyldig
arbejds- og opholdstilladelse. Det kan fx ske via opslag i Udlaandingestyrel sens register.

Det er AMS og Arbejdsdirektoratets vurdering, at det inden for de givne rammer ikke er muligt
at imgdekomme disse gnsker.

Endeligt har AKS udtrykt gnske om, at AMS skal lave en funktion, hvor sagsbehandlerei
a-kasserne kan overfare den fulde CV-tekst fra Job- og CV-banken til brug for arkivering pa

eget lager.
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