Arbejdsmarkedsudvalget
AMU alm. del - Bilag 56
Offentlig

Rambgll Management

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke

Effektivisering af
ré&dighedsadministrationen

9. august 2004

RAMBGLL

| management




Indhold Side

l. Indledning 1
. Resumé 3

A. Undersggel sens metode 3

B. Rédighedsadministrationen 4

C. Ressourceforbrug 5

D. Problemstillinger (findings) 6

E. Effektiviseringspotentiale 10

F. Lesningsfordag 10

I1. Opgaven 16

A. Undersggel sens formdl, metode og indhold 16

B. Undersggel sens aktarer 18

C. Undersggel sens karakter 19

1 Arbejdsprocesser 19

2. Organisering 19

3. I T-understettelse i dag 19

D. Undersggel sens succeskriterier 20

E. Undersggel sens organisering og forlgb 21

1 Interviews, mader og workshops 22

2. Udtrak 22

F. Definitioner og begreber 23

V. Rédi ghedsadministrationen og negative UnderretningsPligtige Hamndel ser
(UPH) 30

A. Flow mellem AF, a-kasser og Arbejdsdirektoratet 30
B. Ressourceopgarelser i AF og a-kasserne vedrgrende de negative
underretningspligtige haandelser 35

C. Nuvaaende ressourceforbrug 37

1 Estimeringsforudsagninger 40

2. Effektiviseringspotentiale 41

V. Indsatsomréader med problemstillinger og la@sningsforslag 46

A. Negative underretningspligtige haandel ser 47

1 Baggrund for metoden der danner UPH’ er 47

2. UPH’ er affader telefonopfalgning og faxer i 50 % af UPH-haandelserne
48

3. Der skabes for mange negative UPH’ er 48

4. Effekten 50

5. Lgsningsforsdag 51

6. Barrierer 55

7. Ressource-besparel ser 55

B. Manglende synkronisering af datai Amanda og A-kasser 57
1 Problembeskrivelse 57

2. Symptombeskrivelse 57

3. Lasningsfordag 60

C. Mindskelse af antallet af irrelevante UPH’ er gennem hurtigere
afmeldeoplysninger til AF 64

1 Lgsningsfordag 65

2. Barrierer 68

D. Mindskelse af sagsbehandlingstiden gennem mindskelse af antallet af
forsinkede meddelel ser til AF fra kursussteder, arbejdsgivere og andre aktarer 70
1 Lgsningsforsag 70

2. Barrierer 71

E. Vejledning73

1 Lgsningsfordag 74

2. Barrierer 75

F. Tilsynet 77

1

Lasningsfordag 78



2. Barrierer 79

G. Forenkling af kodesystemet 81

1 Situationsbeskrivelse 81

2. Lgsningsforsdag 81

3. Barrierer 83

H. Uekspederede sager i a-kasserne 84
l.

Nogle a-kasser kan ikke modtage fritekst 86

Bilag 1: UPH’er pr a-kasse fordelt pa tilbagemeldinger, afviste og ikke-ekspederede
87

Bilag 2: Kodebeskrivelse UPH 88

Bilag 3: Liste af findings grupperet i indsatsomrader 91

Bilag 4: Tilbagemeldingskoder 92

Bilag 5: Alle r&dighedsvurderinger = irrelevant i 2003 fordelt pd UPH fra AF og pa
svarkoder fraa-kasserne 96

Bilag 6: Fedles I T-understetning af beskadti gel sespolitikken; Fedles motorvejen 97



Indledning

| forlaangel se af en forespergselsdebat i Folketinget d. 4. november 2003 blev regeringen
opfordret til —i et samarbejde med arbejdsmarkedets parter og AK-Samvirke — at arbejde
for en enklere administration og regelforenkling af arbejdsl gshedsforsikringen.

Som led i dette arbejde har Arbejdsmarkedsstyrelsen (AMS), Arbejdsdirektoratet (ADIR)
og AK-Samvirke igangsat en konsulentundersggel se. Resultatet af undersagel sen
foreligger i form af denne rapport.

Den eksterne undersagel se skal bidrage med viden og input til en redegarel setil
Folketinget, som Regeringen ved beskadtigel sesministeren skal faxdiggere primo
Folketingets samling 2004/2005.

Undersggel sen omfatter:

Den elektroniske kommunikation mellem AF og a-kasserne til brug for
radighedstilsynet og administrationen heraf. Den gvrige elektroniske
kommunikation mellem AF og a-kasserne berares ikke.

Omréader, hvor der er et umiddelbart effektiviseringspotentiale. Set i relation til den
store forandringshastighed pa beskadftigel sesomradet i gjeblikket (i forlangelse
af aftale om strukturreform og implementeringen af "Flerei Arbgjde”), er fokus
primaart rettet mod de sikaldte lavthasngende frugter, der kan realiseresinden
for et to-arigt perspektiv.

Hvordan administrationen med tilhagrende digitale vaarktgjer kan effektiviseres med
respekt for lovgrundlaget for det intensive rédighedstilsyn med de ledige. Dette
indebaerer, at der ikke foretages en problematisering af selve lovgrundlaget,
hvorimod administrationen af dette (i form af vejledninger og fortolkninger)
indgér i undersggelsen.

Potentielle effektiviseringsgevinster i forhold til arbejdsgivernes og
uddannel sesinstitutionernes inddragelse i radighedskontrollen.

Arbejdsbyrden i forbindelse med de kriterier, der for AF er opstillet omkring
underretning af a-kassernei forbindelse med tvivl om et medlems rédighed.
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Resumé

Rambgll Management har som ansvarlig for konsulentundersagel sen identificeret
problemomréder og effektiviseringspotentialer, og stiller en rakke fordag der kan bruges
som afsad for en efterf @l gende beslutningsproces.

Undersggel sens metode
Undersggelsen er gennemfert ved interviews, observationer, erfaringer, analyse af data
og af de bagvedliggende arsagssammenhaange.

Rambgll Management drager konklusionerne og foretager skan pa basis af interviews,
observationer og analyse af data og de bagvedliggende &rsagssammenhaange, bl.a. for at
give grundlag for den efterfelgende gennemfarelse af handlingsrettede tiltag pa omradet.

Undersggel sen omfatter a-kassemedlemmer (ikke kontanthjad psmodtagere) med fokus pa
de negative underretningspligtige haandel ser.

Metoden som Rambgll Management har valgt er baseret pa en forudsagning om, at
effektivisering opnas ved at |@se opgaverne med radighedsadministration for et givet
serviceniveau med feare ressourcer.

Gennem interviews, desk research, analyse og workshops er en raskke problemomrader
blevet belyst. Der er ikke foretaget tidsstudier, men blandt erfarne medarbejderei AF og
arkasser er forskellige fordag til tidsestimater vurderet og tjekket og derved er
tidsestimaterne fremkommet. Det samlede ressourceestimat i AF, a-kasserne og ADIR
opgeres til ca. 120 arsvaak.

Grundlaget for estimering af ressourceindsats er identifikation, opgarel se og prissagning
af de veesentlige kalkulationsfaktorer. | denne undersggelse er det for det forste antal
sager (UPH), vurdering af hvilke elementer der indgér i sagen og adskillelse mellem
forskellige sagstyper (irrelevante og relevante rédighedsvurderinger). For det andet er det
den medgéede tid til sagsbehandling i henholdsvis AF og a-kasserne.

Beregninger af effektiviseringsgevinsterne er udfert pa basis af

AMS-udtrak 2003

Fastlagte kalkulationssatser for medgéet arbejdstid i a-kasser og AF opdelt pa
relevante og irrelevante r&dighedsvurderinger

En effektiv arbejdstimepris pa kr. 250

Skan over antal sparede UPH’ er (minimum, maximum) pr. forslag

Reduktion i sagsbehandlingstid (minimum, maximum) for UPH’er (de sparede
UPH’er er fratrukket ved beregning af samlet besparelse pr. forslag)

Analyse af datafra AMS udtrak 2003, interviews, erfaringer, resultater fratidligere
undersagel ser samt kalkulationer har givet grundlag for at identificere og kvantificere
effektiviseringspotentialet. Formalet har isaa vagret at identificere overfladigt eller
ungdvendigt arbejde.

Pa baggrund heraf har Rambgll Management udpeget 6 indsatsomréder som kan give
klare bidrag til den gnskede effektivisering. Inden for hvert indsatsomrade er der stillet
3-4 fordlag, hvor der kvalitativt er et klart effektiviseringspotentiale. Derefter er der for
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hvert fordag opstillet kvantificerede effekter for sparede UPH’er og forkortet
sagsbehandlingstid pr. forslag og der er foretaget et gkonomisk skan for etablering af
fordaget. Metoden leder frem til at der kan opstilles et katalog af forslag, som alle hver
for sig vil give et effektiviseringsbidrag og som kan benyttes som grundlag for
detaljering, planlagning og implementering af fordag. Se tabel 1 for en samlet oversigt
over de stillede forslag og deres forventede effekt.

Raédi ghedsadmini strationen

Administrationen af radighedstilsynet involverer flere forskellige aktarer. | denne
undersagel se er a-kasserne, AF og Arbejdsdirektoratet de primeere aktarer, medens
arbejdsgivere og uddannel sessteder har status som sekundaer e aktegrer. Kommunernes
indsats p& omrédet er ikke omfattet af undersagel sen. Denne undersggel se omfatter
a-kassemedlemmer (ikke kontanthjad psmodtagere) med fokus pa de sikaldt negative
underretningspligtige haandel ser.

Ressourceforbrug

Udgifterne til rédighedsadministrationen inden for den kommende 2-arige horisont
udgeres for en meget stor del af lgn. Det er i a vaesentlighed her der ligger
effektiviseringsmuligheder i form af sparet arbejdskraft til at gennemfare
rédighedsadministrationen.

Effektivisering i r&dighedsadministrationen pa kort sigt kan ske ved enten at nedsadte
antallet af pabegyndte sager (antal af sendte underretningspligtige haandelser, UPH) eller
ved at nedbringe den arbejdstid der medgar til initiering og behandling af sagen
(UPHen).

Der er tilvejebragt et skan over det samlede ressourceforbrug i forbindelse med
skabel se og sagshehandling af de negative underretningspligtige haandelser i AF,
akasserne og i Arbejdsdirektoratet. Det udger i alt ca. 120 arsvaak, svarendetil rlige
variable omkostninger pa 45 mio. kr. Fordelingen mellem de tre aktarer ses pafigur 1
som viser at AF stér for 25 %, a-kasserne for 67 % og ADIR for 8 % af
ressourceforbruget.
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Beregnet ressourceforbrug i 2003

O ADIR
m A-kasser
o AF

Primeaere aktgrer

0,0 50,0 100,0

Arsvaerk

Figur 1: Skannet ressour cefor brug hos de primaer e aktarer

Problemstillinger (findings)

Undersggel sen har afdaskket en rakke problemstillinger. De vassentligste knytter sig til
det meget store antal underretningspligtige haandel ser der ikke er radighedsrelevante. Det
konstateres desuden at afmeldinger sker alt for sent pga. utilstrakkelig information om
hvordan den beskadftigede afmelder sig og manglende incitament til at afmelde sig
hurtigst muligt. Hertil kommer at der er for lidt videndelingl mellem AF og a-kaserne
isaa pga. adskilte og usynkrone datasystemer i AF og a-kasserne. Det er sdledes klart at
den nuvagende registrerings- og administrationsmodel — om end den er logisk opbygget
med adskilt ansvar - i radighedsadministrationen skaber for mange forslag til
radighedsvurderinger i a-kasserne.

Den direkte effekt af de mange forslag til radighedsvurderinger (godt 87.000
underretningspligtige haandel ser i 2003) er at 8 % ferer til en negativ radighedsvurdering,
dvs. det vurderes at den ledige ikke stér til rédighed for arbejdsmarkedet i to eller flere
dage, mens 17 % vurderes at statil radighed. Af de 17 %, hvor den ledige vurderes at &
til rédighed, medfarer den underretningspligtige heandelse alligevel i godt en tredjedel af
tilfad dene en dagpengemeessig konsekvens for den ledige. Saledes medferer i alt 14 % af
fordagene il radighedsvurderinger dagpengemaessige konsekvenser for de ledige. Pa den
anden side gennemfares 75 % af de fremsendte forslag til radighedsvurderinger ikke,
farst og fremmest fordi de vurderes at veare radighedsirrel evante2.
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A-kassernes svar pa fremsendte
UPH'er

@ Radighed Ja

m Radighed Nej
149 5%  17%

8% 0 Radighedswrd.
Irrelevant

56% O Afvist af a-
kassen

m lkke
ekspederet

Figur 2: A-kassernes svar i 2003 pa de af AF fremsendte under etningspligtige
haendel ser

Der skannes (naesten) ikke i AF i forbindelse med radighedsvurderingen, og der foretages
en noget mekanisk registrering, hvor den enkelte AF-medarbejder principielt det ikke
skal tage stilling til konsekvensen af de data som registreresi forbindelse med den
lediges aktiviteter. Men der er effektiviseringsmuligheder ved at oplagte tilfadde ikke
videresendes til a-kasserne som UPH' er, selvom den hgje grad af automation i AF til dels
er begrundet i effektivisering i AF.

Hvert forslag til r&dighedsvurdering som fremsendes til a-kassen er temmelig kostbart
idet marginalomkostningen for sagsbehandlingen samlet i AF og a-kasserne pr. UPH
svinger mellem kr. 450 og kr. 900. Marginalomkostningens starrelse pr. sag afhaanger af
om forslaget farer til at radighedsvurdering er irrelevant eller en relevant
radighedsvurdering. 56 % af alle fremsendte UPH’ er (70 % af de behandlede) farer til at
rédighedsvurdering er irrelevant.

Den manglende videndeling mellem AF og a-kasser kommer fx til udtryk ved at
akassernei skensmaessigt 50 % af tilfad dene kontakter AF for fa supplerende
oplysninger eller dokumentation.

Ud over fremsendel se af mange forslag til rédighedsvurderinger —i alt 87.000 i 2003 — er
det en stor udfordring at fa afmeldt den ledige rettidigt og hurtigt, nér vedkommende er
kommet i arbejde. Der kan ga op til 6 uger eller mereinden en ledig der er kommet i
arbejde afmeldes AF. A-kasserne svarer, at begrundelserne for at rédighedsvurderingen
er bedgmt irrelevant i over 28.000 tilfadde — svarende til 1/3 af alle UPH' er — er at den
ledige er kommet i arbejde eller er sygemeldt. Ved ivaaksadtelse af en hurtig og praecis
afmelding af den ledige kan dette antal reduceres voldsomt, maske helt ned til ca. 3000. |
en rakke tilfad de afmeldes den ledige slet ikke selv om det skulle vaare gjort. Det er
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vigtigt at der skabes et incitament til at den ledige afmelder sig hurtigt og der er stillet
forslag om savel et gkonomisk incitament til hurtig afmelding som bedre information om
og tilgangelighed til afmelding.

Den manglende synkronisering af datai Amanda og a-kassernes systemer betyder, at der
er uudnyttede potentialer i fadles datagrundlag og videndeling, som dels kan forbedres
ved at a-kasserne far adgang til egne medlemmers datai Amanda, dels ved en
supplerende mulighed for videndeling gennem udbygning af Arbejdsmarkedsportalen,
som pa nogle omrader indeholder mere korrekte oplysninger om den ledige end Amanda.
Eksempler pdinformationer der kunne vae relevante:

Stamoplysninger om den ledige, eksempelvis hvilken a-kasse medlemmet tilherer
Afmelding og tilmelding

Sanktionsinformation

Ledighedsperiode

Jobplaner

Historik pa UPH'’ er og deres tilbagemeldinger, herunder tilknyt-tet dokumentation
Historik pa servicemeddelelser

Vejledningsmateriale

Best practices

Svar pé ofte stillede spergsmal

Fra kursussteder og arbejdsgivere kan savel tilgaangelighed som disciplinen forbedres,
sdledes at meddelelser sendes hurtigt og ensartet til AF.

Der er store muligheder for effektivisering gennem en markant forbedret fadlesindsats
indenfor vejledning af medarbejderei sdvel AF som a-kasser. Det gedder undervisningen
i hvordan der skal registreresi Amanda, siledes at samme type registreringer for en ledig
fremstér ensartet landet over. AMS har i samarbejde med AF taget initiativ til og udviklet
et fadles vejledningsmateriale til brug for medarbejderne i AF — kaldet

" Grgnspadtebogen”. Det er vigtigt at ajourfere og videreudvikle dette materiale med
permanent fokus p& materialets tilgaangelighed og formidlingsmaessig kvalitet.

Effektivisering af vejledning af medarbejdere gadder ogsa a-kassernes forstdelse og
behandling af indholdet i Amanda, hvis a-kasserne fér adgang. Det gedder ogsd AFs og
arkassernes anvendel se af arbejdsmarkedsportal en og dens eventuelle udbygning som
fadles domame.

Réadighedstilsynet konstaterer en faldende og lav fejl-rate hos a-kasserne, som tydeligvis
generelt er blevet bedre il at handtere radighedsvurderingerne korrekt. Omgerel sesraten
er faldet fraca. 30 % 1995 til godt 4 % i 2003.

E. Effektiviseringspotentiale

Effektiviseringspotentialet realiseres ved at nedbringe de negative UPH’ er der resulterer i
at en rédighedsvurdering er irrelevant, samt gennem en reduktion af den samlede
sagsbehandlingstid, farst og fremmes via synkronisering af data, deling af viden og
vejledning.

Det kortsigtede besparel sespotentiale (de lavthaangende frugter) hentes ned ved
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At reducerei antallet af UPH’er, idet der sparesi gennemsnit kr. 450 for hver UPH
der kan undgés uden at dette pavirker radighedsadministrationens effektivitet.

At forkorte behandlingstiden ved videndeling, vejledning, datasynkronisering og ved
at effektivisere og understette arbejdsgange ved radighedsadministration bedre.

Der er ogsa oplagte muligheder for effektivisering af vejledningsindsatsen3 for sével
AF-medarbejdere som a-kasse medarbejdere, idet det langt hen ad vejen er den samme
kompetenceopbygning der skal ske savel i alle AF-regioner somi a-kasserne.

F. Lasningsforslag

Rambgil Management stiller pa baggrund af undersggelsen 23 forslag til effektivisering
af rédighedsadministrationen. En stor del af forslagene har sit udspring hos
repraesentanter for opdragsgiverne. Det skannes at safremt samtlige forslag gennemfares,
savil den samlede effekt vaae at antallet af UPH’ er nedsadtes med fra 26.500 til 48.000,
sagsbehandlingstiden nedsadtes mellem 15 og 20 minutter hos AF, mens
sagsbehandlingstiden nedsadtes mellem 40 og 60 minutter hos a-kasserne. Der er en
samlet oversigt over forslagenei tabel 1.

Den samlede skegnnede etableringspris for de 23 fordag er pa mellem 11 mio. kr. og 21
mio. kr. Dette skan omfatter ikke forbruget af interne ressourcer | Arbejdsdirektoratet,
Arbejdsmarkedsstyrel sen, AF og a-kasserne. Spamndet i den skannede etabl eringsudgift
skyldes dels usikkerhed, dels det ambitionsniveau der vedges for implementeringen. Det
bemaakes at etableringsudgifterne kun afholdes en gang, mens besparelserne er arlige.
Besparel serne opndet gennem faare sagshehandlinger og kortere behandlingstid bel eber
sigtil i alt mellem 20 og 33 mio. kr. arligt. Der er ikke foretaget specifikke skegn over
driftsudgifter for de forskellige forslag, men som en tommelfingerregel kan det antages at
driftsudgifterne belgber sig til ca. 25 % af etableringsudgifterne, dvs. 3 - 5 mio. kr. pr. &r.
Det bemaarkes at alle fordag undtagen to har en tilbagebetalingstid pa under et &r, set i
forhold til de opndede besparelser, og at alle fordag ud fra en effektivitetshetragtning er
rentable.

Der er skannet pa basis af foreliggende oplysninger og opnaet viden samt erfaringer. Alle
forslag skennes at kunne implementeres indenfor et & og en del indenfor et kvartal.
Forslagene skal naturligvis gennembearbejdes og detaljeres, ligesom det skannes
hensigtsmaessigt at lade nogle af forslagene afpreve i pilot-forseg.
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Forslag Reduktion i Reduktion | Reduktion | Bespar | Bespar | Samled | Etable-
UPH pr. ar. [ [ elser elser e rings-
sagsbehan | sagsbehan | pr. ar pr. ar bespare | omkost
d-lingstid i | dlingstidi | AF a-kasse | Iser pr. |-
AF. a-kasser r ar. ninger
AF+a-k
asser
Antal Timer pr Timer pr. Mio. kr. | Mio. kr. | Mio. kr. | lalt
UPH4 UPH Mio. kr.
A1 Nyt grézonecirkulsae, flere 3000-5000 0 0,05-0,1 0,4-0,6 1,5-2,2 1,9-2,8 1,0-1,5
service meddel el ser
A2 AF skenner om der skal afsendes 3000-5000 -0,16 0,05-0,1 (-0,7) — 1,5-2,2 0,8-2,2 1,0-15
en UPH ved oplagte tilfad de 0,0
A3 A-kassers gives adgang til 0 0,05-0,1 0,2-0,3 0,6 1,7-2,3 2,3-29 2,0-3,07
Amanda
B1 Quickregistrering i a-kasser og 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,1-0,2
fagforeninger
B2 Amanda opdateres automatisk 2000-4000 0 0 0,3-0,5 0,7-1,3 1,0-1,8 1,0-1,5
med tilhgrsforholdet fra CRAM og
automatisk genfremsendes afviste
UPH'ere til den nye a-kasse
B3 Bestandskersler intensiveres 2000-4000 0 0 0,3-0,5 0,7-1,3 1,0-1,8 0,2-0,3
B4 Arbejdsmarkedsportalen, inkl. 2000-4000 0,025-0,05 0,05-0,2 0,5-0,8 1,2-25 1,7-3.2 1,0-3,0
fadles domame - AF-Forum og
e-laging
C1 Der skabes incitament hos den 3000-5000 0 0 0,4-0,6 1,0-1,6 1,4-2,2 0,5-1,0
ledige til hurtig afmelding
C2 Bedre information pa a-kassernes 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,2-0,4
0g ADIRs hjemmesider
C3 Informationskampagne rettet mod 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 04-1,0 0,1-0,2
andre aktarer,
uddannel sesingtitutioner m.fl.
C4 Ensretning og effektivisering i 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,1-0,2
akasserne af procedurer for
videreformidling af
afmeldeoplysninger til AF
D1 Online-indberetning til AF fra 1000-2000 0,025-0,05 0 0,4-0,5 0,3-0,7 0,7-1,2 0,5-1,0
uddannel sesinstitutioner og
virksomheder
D2 Brug af reminderstil 500-1000 0 0 0,1 0,2-0,3 0,3-0,4 0,1-0,2
virksomheder og
uddannel sesinstitutioner
D3 Informationskampagne rettet mod 1000-2000 0,025 0 0,4 0,3-0,7 0,7-11 0,5-1,0
uddannel sesingtitutioner,
virksomheder og andre aktarer
D4 Opstramning af interne 0 0,025 0,05 0,1-0,3 0,3-0,6 0,4-0,9 0,1-0,2

procedurer i AF
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E1 Greanspagtebog (gjourferes og 1000-2000 0,025-0,050 0 0,8 0,7-1,0 1,5-1,8 0,1-0,2
udvikles)
E2 Udarbejdelse af best practices 2000-3000 0,05-0,075 0,05-0,075 0,8 1,2-1,4 2,0-2,2 0,3-0,5
E3 E-laging 2000-3000 0,05-0,075 0,05-0,075 0,8 1,2-1,4 2,0-2,2 1,0-2,0
F1 Belgnning af a-kasser for lave 0 0 0,025 0,0 0,1-0,3 0,1-0,3 0,1-0,2
fejlprocenter
F2 Godkendte forretningsgange i 0 0 0,025 0,0 0,1-0,3 0,1-0,3 0,1-0,2
akasserne
G Forenkling af kodesystem 0 0 0,050 0,0 0,3-0,6 0,3-0,6 0,5-1,0
H Opfelgning pa uekspederede 0 0,025 0,025 0,1-0,3 0,1-0,3 0,2-0,6 0,1-0,2
UPH’er i a-kasser
| A-kasser skal kunne modtage 0 0,025 0,025 0,1-0,3 0,1-0,3 0,2-0,6 0,5-1,0
fritekst
Total 26.500-48.000 0,23-0,4 0,65-1,05 5,8-9,1 14,4-24,0 | 20,2-33,1 | 11,1-20,5
timer timer
UPH'er (14-24 min) (39-63 min) mio. kr. mio. kr. mio. kr. Mio. kr.

Tabel 1: Samlet oversigt over 23 stillede forsdag til effektivisering af radighedsadministrationen med sken for
besparelser fordelt pd a-kasser og AF og samlet etableringsudgift.
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Det bemaakes at skan for udgifterne for gennemfarel se af forslagene omhandler

" out-of-pocket” udgifter til planlaggning, detaljering, udvikling og test af software,
tilpasning af systemer (Amanda), udvikling af portaler, udvikling af vejledningsmateriale
mv. Anvendelsen af interne ressourcer hos opdragsgivere med detaljering og
implementering af forslagene vil vaae nadvendig og fordre at der frigares ressourcer
hertil. Omfanget af disse ressourcer hos opdragsgiverne foresl&s opgjort i forbindelse
med detail planlaggningen af forslagene. Det er konsulentfirmagets opfattel se, at
anvendelse af interne ressourcer ikke vil f& et omfang som vaesentligt pavirker
fordagenes rentabilitet.

Hvis kun en del af forslagene gennemfares vil effektiviseringsresultatet reduceres. | figur
3 er vigt hvis eksempelvis der gennemfares forslag med en virkning sd antallet af UPH’er
nedsadtes med mindst 20.000 og hgjest 40.000 og behandlingstiden for en
underretningspligtig haendel se nedsagtes med mindst 30 minutter og hgjest 45 minutter.
Effektiviseringspotentialet vil darealistisk ligge mellem 16 og 28 mio. kr. i den samlede
radighedsadministrationen pr. &r. Bemaak at effektiviseringspotentialet hentes hvert ar.

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke: Effektivisering af
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Figur 3: Effektiviseringspotentialei radighedsadministrationen pa kort sigt

Deforskellige forslag vil medfgre at ressourcerne farst og fremmest anvendes mere
effektivt, men der er ogsa en betydelig synergi mellem forslagene, ligesom en del af
forslagene giver en forbedret borgerservice. Saledes vil reduktion af deirrelevante
rédighedsvurderinger give en forbedret arbejdsmotivation hos medarbejderne i béde AF
og a-kasserne, idet opgaverne bliver mere reelle, fordi man undgér de mange irrelevante
rédighedsvurderinger.

En forbedret vejledning af medarbejderne i AF og a-kasserne vil ogsa styrke
motivationen ligesom en ggning af videndeling traskker i samme retning.

Servicen overfor de ledighedsberarte borgere forbedres fordi tilgangelighed til
information forbedres og der vil vaae formindsket indhentning af diverse dokumentation
hos den ledige ved faare irrelevante rédighedsvurderinger. Hertil kommer at borgere der
er kommet i arbejde pa eget initiativ kan fa en likviditetsmasssig fordel ved at resterende
dagpenge udbetal es hurtigere nér borgeren afmelder sig straks efter at vaare kommet i
arbejde.

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke: Effektivisering af
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Opgaven

Undersggel sens formdl, metode og indhold

Undersggel sen skal udpege effektiviseringsmuligheder i administrationen af
rédighedstilsynet med sarlig fokus pa den digitale kommunikation, som foregdr mellem
AF og a-kasserne.

Midlerne hertil er brug af eksisterende viden hos de direkte implicerede aktarer samtidig
med at Rambgll Management udvikler konkret viden.

Rambgll Management har som ansvarlig for konsulentundersggel sen identificeret
effektiviseringspotentialer, der kan bruges som afsad for en efterfglgende
bed utningsproces.

Rambgll Management drager konklusionerne og foretager skan pé basis af interviews,
observationer og analyse af data og de bagvedliggende &rsagssammenhaange, bl.a. for at
give grundlag for den efterfelgende gennemferelse af handlingsrettede tiltag pa omradet.

Undersggel sen omfatter a-kassemediemmer (ikke kontanthjad psmodtagere) med fokus pa
de negative underretningspligtige haandel ser.

Metoden som Rambgll Management har valgt er baseret pa en forudsagning om, at
effektivisering opnas ved at |@se opgaverne med radighedsadministration for et givet
serviceniveau med feare ressourcer.

Gennem interviews, desk research, analyse og workshops er en raskke problemomrader
blevet belyst, og der er opnaet enighed om problemomradernes eksistens og relevansi
projektgruppen. Grundlaget for estimering af ressourceindsats er identifikation af de
vaesentlige kalkulationsfaktorer. | denne undersagel se er det for det farste antal sager
(UPH) og vurdering af hvilke elementer der indgér i sagen og adskillelse mellem
forskellige sagstyper (her skelnen mellem irrelevante og relevant radighedsvurderinger).
For det andet er det den medgdede tid til sagsbehandling i henholdsvis AF og a-kasserne.

Beregninger af effektiviseringsgevinsterne er udfert pa basis af
Beregninger af effektiviseringsgevinsterne er udfert pa basis af

AMS-udtrak 2003

Fastlagte kalkulationssatser for medgéet arbejdstid i a-kasser og AF opdelt pa
relevante og irrelevante r&dighedsvurderinger

En effektiv arbejdstimepris pa kr. 250

Skan over antal sparede UPH’ er (minimum, maximum) pr. fordag

Reduktion i sagsbehandlingstid (minimum, maximum) for UPH’er (de sparede
UPH’er er fratrukket ved beregning af samlet besparelse pr. forslag)

Der er ikke foretaget tidsstudier, men blandt erfarne medarbejdere i AF og a-kasser er
forskellige fordag til tidsestimater vurderet og tjekket og derved er tidsestimaterne
fremkommet. Derved kan det samlede ressourceestimat fordelt pd AF og a-kasserne
opgeres (ca. 120 arsvaak).

Analyse af datafra AMS udtrak 2003 og interviews har givet grundlag for at identificere
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og kvantificere effektiviseringspotentialet. Formalet har vaget at identificere overfledigt
eller ungdvendigt arbejde.

Pa baggrund heraf har Rambgll Management udpeget 6 indsatsomrader som kan give
klare bidrag til den gnskede effektivisering. Inden for hvert indsatsomrade er der stillet
3-4 fordag, hvor der kvalitativt er et klart effektiviseringspotentiale. Derefter er der for
hvert forslag opstillet kvantificerede effekter for sparede UPH’ er og forkortet
sagsbehandlingstid pr. forslag og der er foretaget et gkonomisk skan for etablering af
fordaget. Metoden leder frem til at der opstilles et katalog af forslag, som alle hver for
sig vil give et effektiviseringshbidrag og som kan benyttes som grundlag for detaljering,
planlagning og implementering af forslag.

Rapporten giver
Fordlag til effektivisering af den digitale kommunikation mellem AF og a-kasserne —
med tilharende estimat af effektiviseringspotential et
Et kvalificeret sken over det samlede ressourceforbrug i Arbejdsdirektoratet, AF og i

arkasserne i forbindel se med informati onsudvekslingen, som de forskellige
fordag til effektiviseringer kan vurderes op i mod.

Primeaere aktgrer:
e A-kasserne
e AF

Love og regler x- Arbejdsdirektoratet

It-understattelse W I Effektiviseringer
‘ (lavtheengende frugter)
Organisering " ‘ — ‘
'6|

s S ¥®
Arbejdsprocesser

Figur 4: Radighedsadministrationens primaar e og sekundaer e akter er

Undersggel sens aktarer

Administrationen af rédighedstilsynet involverer flere forskellige aktarer. | denne
undersagel se er a-kasserne, AF og Arbejdsdirektoratet de primaa e aktarer, mens
arbejdsgivere og uddannel sessteder har status som sekundaere aktegrer. Kommunernes
indsats p& omrédet er ikke omfattet af undersagel sen. Radighedsadministrationens
grundlag og aktarer kan grafisk illustreres ved hjedp af figur 4.
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Alene de primaae aktarer er inddraget i dataindsamlingen. Der er ikke gennemfart
interview med arbejdsgivere og uddannel sesinstitutioner. Potentielle effektiviseringer i
forhold til den kommunikation, som omfatter disse aktarer, er belyst ved at felge
datastremme m.v., som de opleves af de primaae aktarer.

Undersggel sens karakter
Undersggel sen fokuserer pa arbejdsprocesser, organisering og | T-understetning. Hertil
kommer udvalgte regelsad, som aktarerne selv kan andre.

Arbejdsprocesser
| forhold til de tre primaare akterer er der pa grundlag af en procesnedbrydning
gennemfart:

En vurdering af om der i administrationen af rédighedstilsynet forekommer
flaskehal se, dobbeltarbejde eller overfladigt arbejde

Analyse af om akterernes datagrundlag og arbejdsprocesser er tilrettelagt sa
| T-systemerne udnyttes bedst muligt

En vurdering af hvorvidt de nuvaaende informations- og indberetningskrav kan
reduceres inden for rammerne af det eksisterende lovgrundlag.

Organisering

Det er undersggt om snitfladerne mellem de primaae akterer indbyrdes og mellem disse
og de sekundaare aktarer er hensigtsmaessige. Herunder er der fokus pa de " grézoner”
aktgrerne imellem pga. manglende videndeling.

I T-understettelse i dag

Der gares brug af en rakke | T-systemer i administrationen af loven. | AF er det primazre
sagsbehandlingssystem Amanda, som de forskellige interne systemer i a-kasserne
(Modulus, Winnie, Arke og et antal egenudviklede systemer) skal kunne udveksle data
med. Desuden findes en ragkke andre systemer som fx Jobnet, Arbejdsmarkedsportalen,
portal for andre aktarer og Arbejdsmarkedspladsen, hvor issa Arbejdsmarkedsportalen
kan blive videreudviklet til gavn for rédighedsadministrationen.

En vasentlig forudsaening for at opna effektiviseringsgevinster er, at systemerne
udnyttes optimalt. For at kunne vurdere om dette er tilfaddet, har Rambgll Management
bl.a. gennemfart:

Analyser af initiering og datastrgmme mellem AF og a-kasserne
Vurderinger af om gget deling af fadles data og services indeholder
effektiviseringsmuligheder.

| bilag 6 er den Fadles I T-understatning af beskadftigel sespolitikken kort beskrevet.
Arbejdsmarkedsstyrelsen har i samarbejde med Arbejdsdirektoratet og BIT gennemfart
en rakke | T-strategiske analyser m.h.p. udfaardigelsen af en ny I T-strategi for
beskadtigel sesindsatsen der bl.a. tager afsad i de teknol ogiske udfordringer som kan
konstateresi.f.t. den eksisterende I T-portefalje (Amanda, Arbejdsmarkedsportalen,
Jobnet, Arbejdsmarkedspladsen m.fl.).
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Undersggel sens succeskriterier
Undersggel sens succeskriterier er:

Identifikation af effektiviseringspotentialer i den elektroniske kommunikation
mellem de forskellige akterer til brug for radighedstilsynet og administrationen
heraf, som efterfglgende kan realiseres inden for en relativ kort tidsperiode

Tilvejebringelse af et validt beslutningsgrundlag i form af kvalificerede sken over
effektiviseringspotentialerne, sdledes at en efterfalgende prioritering af
indsatsomrader kan finde sted.

Undersggel sens organisering og forlgb
Der er nedsat en styregruppe, som ogsa fungerer som projektgruppe.

Styregruppens medlemmer er:

Mikala Kreiser (formand), Arbejdsmarkedsstyrelsen
Alex Larsen, Arbejdsmarkedsstyrelsen

Jens Magnild, Arbejdsmarkedsstyrelsen

Tor Mnter, Arbejdsdirektoratet

Jan Stragbak; Arbejdsdirektoratet

Jorn Weaver; Arbejdsdirektoratet

Torben Dam Jensen, AK-Samvirke

Helmer Baadsgaard, AK-Samvirke

Fra Rambgll Management er Poul Juel Lauridsen projektleder, bistaet af Lars Andersen;
Pernille Harden, Jes Bruun Olsen og Tonny Johansen.

Figur 5: Under sggelsens elementer og tidsmaessige forlgb
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Rapportering

1. Interviews, mgder og workshops

Der har vaaet afholdt 4 mader og workshopsi styregruppen. En rakke medarbejdere i
Arbejdsmarkedsstyrel sen, Arbejdsformidlingen, Arbejdsdirektoratet, a-kasserne og
AK-Samvirke har beredvilligt bidraget til dataindsamlingen. Saledes har Rambgi|
Management interviewet a-kassereprassentanter fra SID, Magistrene, HK og FTF samt
AF-medarbejdere fra AF i Esbjerg, Kgbenhavn, Arhus og Fyn.

Der er gennemfart 14 interviews, hvoraf de fleste er gennemfart som gruppeinterviews.
Rambgll Management havde planlagt med hovedvaegt pa en-til-en interviews for at sikre
en nuanceret og fyldestgarende vurdering fra de forskellige reprassentanter. Vi fik dog
hurtigt en klar opfattelse af, at der blandt reprassentanterne for aktarernei
radighedsadministrationen er en overvejende positiv holdning til ”at traskke pa samme
hammel”, hvorfor gruppeinterviews kunne afholdes med betydelig effektivitet. Fordelen
ved gruppeinterviews er jo at der sker en afvejning af synspunkterne pa de beskrevne
problemstillinger undervejsi interviewet.

Der har vaget afholdt kick-off-made, en workshop hvor de identificerede
problemomréder er behandlet og en yderligere workshop, hvor en rakke
effektiviseringsforslag er draftet samt et made hvor udkast til denne rapport er
gennemgaet.

2. Udtrak
Arbejdsmarkedsstyrelsen har faet udarbejdet et dataudtrack fra Amanda, som har opgjort
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datatrafikken for 2003 mellem AF og a-kasserne samt mellem a-kasserne og AF. Dette
udtrak har vaaet til stor nytte og er i det falgende benaavnt ” AM S-udtragk 2003”.

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke: Effektivisering af
radighedsadministrationen. 9. august 2004



20

Definitioner og begreber
| tabel 2 nedenfor er en rackke begreber i undersagel sen af rédighedsadministrationen

beskrevet

Begreb

Beskrivelse

A-kasse systemer

Hver a-kasse har sit eget I T-system til bl.a. at understatte
rédighedsadministrationen. De mest anvendte systemer er
Modulus og Winnie, som daekker over halvdelen af a-kasserne

ADIR Arbejdsdirektoratet, som er kontrolinstansi
radighedsvurderingen foretager dels stikprevevis gennemgang
af radighedsvurderingssager, dels fuldstaandige gennemgang af
udval gte sagstyper, der har medfart en positiv
rédighedsvurdering

AF Arbejdsformidlingen (AF) er et landsdaskkende system
organiseret i 14 regioner. AF varetager den statslige
beskadtigel sesindsats i form af

»  Formidling til arbejde.

» Information og vejledning

e Aktiveringsindsats

» Afhjadp ved flaskehalse.
| love og regler er det fastlagt hvorndr AF skal underrette
arkassen, hvisen ledig fx. udebliver fra aktiviteter, som AF
har indkaldt til eller pa anden made udviser en adfaard, der kan
rejse tvivl om, hvorvidt den ledige faktisk star til radighed.

Afmelding Den ledige skal afmeldes AF, ndr han ller hun

e Erkommetijobi mereend 14 dage

* Ersygiover 14 dage

» G i gang med en ordinaa’ uddannelse (som ikke

er et led i enjobplan) - pafuld tid

e Skal aftjene vaanepligt.
Afmelding skal sketil et AF-kontor i den region den ledige
bor i ved afkrydsning pa dagpengekortet, ved at ringe til AF
eller afmelding pd AF's hjemmeside.

Amanda AF sfadles I T-system til understatning af bl.a.
rédighedsadministrationen, som anvendes af alle
AF-sagsbehandlere.

AMS Arbejdsmarkedsstyrel sen, hvortil er knyttet 14 AF-regioner og
120 AF-kontorer, som eksempelvis kan initiere en UPH til
akassen

Anden aktar AF kan indga aftale med private konsulentfirmaer, a-kasser,

oplysningsforbund og uddannel sesinstitutioner —
de sdkaldte " andre aktgrer” — om at fa overdraget
kontaktforl gbet med en rakke malgrupper blandt de ledige.
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Arbejdsmarkedspor | Arbejdsmarkedsportalen indeholder data om forsargel se og
talen indsats pa personniveau. Portalen er udviklet til brug for
medarbej dere hos Arbejdsformidlingen, kommuner, a-kasser
0g andre aktarer.

| fordret 2004 er der felgende services:
»  Forsargel seshistorik pé personniveau
» Vidtationsvagktgj, herunder job-barometer
« Talleretil brug for opfelgning pa kontaktforl gb
og aktiveringsindsatsen
*  Lgbende rapportering om de enkelte enheder er
"bagud” med indsatsen
»  Opfalgningsstatistik
»  Effekt af aktivering
e Kommunikationsmodul til AF's dialog med de
private aktarer
*  Bonusafregningsmodul til aflgnning af andre
aktarer og andre udbydere.

Udviklingsplaner i 2004:
* Udrulning af systemet til kommunerne
» Udvikling af nye faciliteter til understatning af
kontaktforl gbet
»  Udbygning af den del af systemet, som bruges af
andre aktarer.

Bestandskarsel AMS gennemferte i februar 2004 en sakaldt bestandskaersel,
hvor Amanda blev opdateret pa baggrund af udtraek fra
arkassernes systemer. Bestandskerden fertetil at 4.600
personer blev afmeldt AF, og godt 15.000 som stod opfert i
Amanda som ikke-forsikrede skiftede forsikringskategori og
blev registreret med et a-kassetilher. Endelig skiftede mere
end 68.000 a-kassetilhar, heri indregnet skift mellem
afdelinger indenfor en hovedkasse.

CRAM Arbejdsmarkedsstyrel sens Centrale Register for
Arbejdsmarkedsstatistik (CRAM) leverer oplysninger til
Danmarks Statistik til brug for beregning af ledighedens
omfang. Registret indeholder oplysninger om den ledighed,
der er registreret ved det offentlige arbejdsformidlingssystem.
Opgerelsen omfatter ledigheden blandt

arbejdsl gshedsforsikrede samt hos ikke-forsikrede personer,
der modtager kontanthjadp efter bistandsloven. Registret
omfatter arbejdd gshedsforsikrede dagpengemodtagere samt
ledige, der modtager kontanthjadp. Personer, hvor
hovedbeskadtigel sen er aktivering og orlov eller som
modtager orlovsydelse eller efterlen, indgér ikkei
ledighedsstati stikken, men opgeresi den saalige statistik for
arbej dsmarkedspolitiske foranstaltninger
(AMFORA-statistikken) én gang i hvert kvartal.
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Dagpenge Et medlem skal vaare tilmeldt og have kontakt til AF for at
kunne f& dagpenge. Medlemmet er tilmeldt, ndr medlemmet er
registreret i AF's edb-system (Amanda) som arbejdssaggende.

Dagpengekort Det ferste dagpengekort far den ledige, nar han eller hun

melder sig ledig. AF stempler kortet med datoen for
tilmeldingen. Dagpengekortet kan udleveres digitalt. De
falgende dagpengekort tilsendes af a-kassen.

Den ledige udfylder kortet, og sender det til a-kassen ved
dagpengeperiodens udlgb, normalt den nasstsidste sandag i
maneden. Dagpengene vil normalt vazretil disposition pa den
lediges konto den sidste hverdag i maneden.

Arbejde anfares med antal arbejdstimer, | anindtaegt og
arbejdsgivers navn og adresse.

Ferien udfyldes med F. AF skal have besked senest 14 dage
inden ferien holdes.

Sygdom udfyldes med S. Blanket til brug for udbetaling af
sygedagpenge fas i bopadskommune. Den ledige skal afkrydse
om der skal fremsendes et nyt dagpengekort eller om den
ledige gnsker at blive frameldt AF som ledig.

Effektiviseringspot
entiale

Udfarelse af radighedsadministration indenfor den nuvaarende
lovgivning med brug af faare ressourcer uden stigning i
fejlagtige rédighedsvurderinger og uden reduktion af
radighedsvurderinger der ikke er irrelevante

Grézonecirkulagre
(vejledning nr. 154
af 10.oktober 1996)

Cirkulaare som beskriver de regler som AF-medarbejderne skal
falgei forbindelse med de underretningspligtige haandel ser

Radighed

For at statil radighed skal en ledig opfylde felgende
betingel ser:
»  Opholde sig og have bopad i Danmark
* Vagetilmeldt og have kontakt til AF
* Haveet aktivt CV i AF's CV-bank
* Vage aktivt jobsggende
* Ingen hindringer (retdige, fysiske, mv.) for at
overtage arbejde
* Med dagsvarsel kunne og ville overtage arbejde,
herunder arbejde formidlet af AF
e Laesepost hver dag
» Meddagsvarsel kunne og ville deltage i kurser
og tilbud, der gger jobmuligheder
» Meddagsvarsel kunne og ville deltage i
obligatoriske vejledningsmader.
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Radighedstilsyn

Radighedstilsynet bestar af en kontrol af haandelser, der kan
udlgse

* Ensanktion eller

»  Konstatering af manglende radighed
og hvor medlemmets handleméade ikke har haft
dagpengemaessige konsekvenser.

| r&dighedsrelevante sager hvor der ikke er givet en sanktion
skal a-kasserne |gbende og uopfordret sende a-kassens
vurdering/afgarelse til Direktoratet sammen med det
materiale, der har dannet grundlag for vurderingen. Der er for
denne sagsgruppe tale om en gennemgang af samtlige sager.

| de avrige sager foregdr kontrollen ved

stikprgveundersagel ser.

Réadighedsvurderin
g

A-kassen skal undersage og vurdere et medlems rédighed,
hvis der opstér tvivl om radigheden for arbejdsmarkedet.
Bliver a-kassen bekendt med forhold, der ger det sandsynligt,
at medlemmet ikke stér til rédighed for arbejdsmarkedet, skal
a-kassen standse udbetalingen af dagpenge til mediemmet, s3
laenge a-kassen undersgger forholdet.

A-kassen skal vurdere et medlems rédighed, nar AF giver
underretning om, at medlemmet ikke har overholdt sine
forpligtelser. A-kassen skal i gvrigt vurdere et medlems
radighed, ndr AF sender en begrundet anmodning herom.

A-kassen skal vurdere et medlems rédighed, ndr medlemmet 2
gange har meldt sig syg i forbindelse med kontaktforl ab,
formidling af arbejde, tilbud efter lov om en aktiv
beskadtigel sesindsats, afholdelse af informationsmeder mv.

A-kassen skal vurdere et medlems rédighed senest efter 6
maneders ledighed.

Hvis a-kassen vurderer, at medlemmet ikke stér til rédighed,
mister medlemmet retten til dagpenge, indtil medlemmet igen
kan anses for at statil radighed. Det kan efter
omstamdighederne fx vaare, ndr medlemmet har kontaktet AF
efter en udeblivelse, nédr der ikke laangere er hindringer (fx
sygdom eller barnepasningsproblemer) for at overtage arbejde,
eller ndr medlemmet har haft ordinaar beskadtigelsei et
naamere fastsat omfang.
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Selvforskyldt
ledighed

A-kassen skal undersage og vurdere om et medlem er
selvforskyldt ledig. Denne vurdering er en selvstaandig
vurdering i forhold til r&dighedsvurderingen.

Et medlem er selvforskyldt ledig, hvis medlemmet bliver
opsagt fra et arbejde eller et tilbud om aktivering af en grund,
der vasentligst skyldes medlemmet selv.

Medlemmet er ogsa selvforskyldt ledig, hvis medlemmet
afdér eller vadger at opherei et arbejde eller et tilbud om
aktivering, eller hvis medlemmet afslér at medvirketil at
udarbejde €eller revidere en jobplan.

Dette gadder dog ikke, hvis der er en gyldig grund til afdaget
eller opharet. De gyldige grunde er udtgmmende fastsat i
bekendtgerel sen om selvforskyldt ledighed.

Hvis et medlem er selvforskyldt ledig, idammes medlemmet
en sanktion pa 3 ugers karantame. | gentagel sestilfadde kan
medlemmet miste retten til dagpenge, indtil medlemmet har
haft ordinaar beskadtigelse i et neamere fastsat omfang. Et
medlem kan i forhold til samme "forseelse” (fx udeblivelse fra
et made pd AF om et formidlet arbejde) i visse tilfadde bade
miste retten til dagpenge i en periode efter reglerne om
radighed og fa en karantaane pa 3 uger efter reglerne om
selvforskyldt ledighed.

UPH

UPH = Underretningsgpligtig heendelse er en AF meddelelse
til a-kassen om at a-kassen skal afgare om der skal foretages
en radighedsvurdering af den ledige, samt i bekradtende fald
gennemfere radighedsvurderingen

Vejledning

V¢gjledning omfatter uddannelse af medarbejdere via
klasseundervisning, e-laaing, sidemandsoplazing og
selvstudium samt skriftlige og el ektroniske materialer der er
udarbejdet med et paesdagogisk sigte pa at forbedre
medarbej dernes kompetence.
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Videndeling

Viden er data og informationer, der inkluderer personer som
det barende led. Information bliver fargt til viden nér den
optages hos mennesker, farst da kan der opsté handling pa
baggrund af informationen.

Digitalisering har muliggjort at information er blevet
uafhaengig af tid og sted og er blevet tilgeangelig. Viden som
ikke benyttes er lig "ikke-viden.

Videndeling er niveauet for fadles information anvendt som
handlingsgrundlag i en given kontekst.

Videndeling gges ved
» At facilitere at informationer opsamlestil glaale
for allei organisationerne og kan flyde sa frit som
muligt, dvs. personer har adgang til informationen
» Atfjerne barrierer der gar det mindre attraktivt at
dele informationer med resten af organisationen
» At skabe informationssystemer, der tillader
information at nd ud til de personer der har brug for
den. Dette er dybest set et spergsmd om at sikre
tilgaangelighed til information der er relevant og
valid.

Tabel 2: Vassentlige begreber i underspgel sen af rédighedsadministrationen
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Raédighedsadmini strationen og negative UnderretningsPligtige Haandelser (UPH)

Flow mellem AF, a-kasser og Arbejdsdirektoratet

Radi ghedsadmini strationens udfarende akterer er AF og a-kasser, hvor AF initierer
rédighedsvurdering og a-kasserne bedl utter og foretager vurderingen om den ledige er til
rédighed for arbejdsmarkedet.

Initieringen i AF sker p& baggrund af AFs observationer og indberetninger fra
arbejdsgivere, uddannel sesinstitutioner eller andre aktarer.

Initiering af en rédighedsvurdering sker hvis den ledige

Ikke er fremmgadt til jobsamtale hos arbejdsgiver eller hos AF

Ikke er fremmgdt til andre mader | AF

Ikke er fremmgdt til formidlet job

Ikke overholder sine forpligtelser efter en jobplan

Giver afdag pa arbejde

Udviser adfaard til f.eks. jobsamtale der kan sidestilles med afdag pa arbejde.

| figur 6 er vist de forskellige aktarer der indgdr i r&dighedsadministrationen. Denne
undersagel se koncentrerer sig om de negative underretnings pligtige haandel ser (UPH)
fraAF til a-kasser og om a-kassernes tilbagemeldinger herpatil AF. | figur 7 er
underretningsprocessen fra AF til a-kasserne neamere beskrevet og i figur 8 er
indberetningsprocessen fra a-kasserne til AF beskrevet.

Administrationssystemet bygger pa at initiativet ligger hos AF, hvor AF-medarbejderen
registrerer i Amanda-systemet, som sender data om den negative underretningspligtige
haendel se til den pagaddendes a-kasse. Konkret sker dette ved at Amanda-systemet
dagligt afsender UPH’ erne til de a-kasser som Amanda har faet oplyst at de pageddende
ledige er medlemmer af. A-kasserne er pligtigetil at modtage UPH’ erne og skal foretage
rédighedsvurderingen8
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Figur 6:
Kommunikation mellem primaere aktarer (AF, a-kasser og ADIR) og sekundaare aktarer (arbejdsgivere, uddannel sesinstitutioner
og andre aktgrer)

Radi ghedsadministrationens udferende aktarer er Arbejdsformidlingen og a-kasserne,
mens tilsynet med radighedsadministrationen ligger i Arbejdsdirektoratet.
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Om en ledig tér til rédighed for arbejdsmarkedet vurderesi ferste instans af den

pagad dendes a-kasse, som er ansvarlig for udbetaling af dagpengetil ledige. Der er
fastsat en rackke situationer, hvor a-kassen skal vurdere et medlems rédighed. Herudover
skal arkassen undersage og vurdere medlemmets rédighed, hvis der forekommer
oplysninger, der giver anledning til tvivl om rédigheden.

Nér a-kassen f&r en negativ underretningspligtig hendel se (UPH) fra
Arbejdsformidlingen (AF), skal a-kassen undersgge forholdet. A-kassen skal foretage en
rédighedsvurdering af medlemmet, medmindre a-kassen vurderer, at haandelsen er
radighedsirrelevant. Under selve rédighedsvurderingen er der normalt stop for udbetaling
af dagpenge. Hvis a-kassen vurderer, at medlemmet ikke stér til rédighed, kan den
manglende rédighed strackke sig over en eller fa dage, men den kan ogsa strackke sig over
lang tid, eventuelt indtil medlemmet opfylder et neamere fastsat arbejdskrav. Ud over
selve rédighedsvurderingen skal a-kassen i mange tilfad de ogsa tage stilling til, om den
negative " underretningspligtig haandelse” fra AF skal udlgse en karantsane for
selvforskyldt ledighed.
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Fra negativ haendelse til UPH

. Haendelsen
Negativ fades i eller Haendelse
haendelse indberettes registreres
opleves til AF i Amanda
OpILe\I/tesjor den « Fra AF, virksomhed, Registreres i AMANDA af AF
enkeite 3?' ¢ udd.institution og medarbejdere
pengemodtager al:  anden akter via brev,

e Registreringen foregé’lr

¢ Virksomhed telefon og mail ikke nadvendigvis samme
e Uddannelses- e Indberetningen dag, som den
institution foregar ikke modtages/opleves i AF

ngdvendigvis samme

* AF/ Anden aktgr dag som haendelsen

eFlere medarbejdere kan
registrere p& samme person
AF-medarbejderen
registerer et skift fra en
status til en anden p3 et
arrangement (jobplan.

samtale, osv.)

e Amanda fortolker
automatisk statusskiftet
som en UPH ved givne
kombinationer af
drsagskkode og statuskode

Figur 7: Informationer der danner negativ underretningspligtig haandelse (UPH) som sendes fra AF til a-kasserne
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Det er afgerende for forstéelsen af rédighedsadministrationen at vagre fortrolig med
begrebet " underretningspligtig heandelse”. Det forklares kort her hvad begrebet betyder:

Konkret er en UPH oplysning om en ledig, der sendes som en datastram fra AF til
arkassen. Denne datastrem indeholder stam- og haandel sesdata, som identificerer den
ledige og arsagen til at a-kassen skal overveje at stoppe dagpengeudbetalingen og
foretage en rédighedsvurdering. Datastrgmmen dannesi AF' s system Amanda, nér en
AF-medarbejder har sat bestemte &rsags- og statuskoder for en ledig. Datastrammen
sendestil den pagaddendes a-kasse. A-kassen skal sa foretage en rédighedsvurdering af
den ledige. Nér radighedsvurderingen er gennemfert tilbagesendes resultatet til AF. AF
oplyses alene om resultatet af rédighedsvurderingen — ikke begrundel sen.
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Fra UPH via radighedsvurdering i A-kas

A-kasse
system

modtager
UPH

A-kassesystemet
modtager UPH’en
og kontrollerer
om den ledige
tilhgrer a-kassen
og sender evt.
UPH til den
relevante afdeling

14 % af UPH’erne
afvises og
returneres til AF
pga
synkroniserings-
problemer

A-kassen
foretager
radigheds-
vurdering

A-kassen kontakter ifm
radighedsvurderingen den
ledige, virksomheder,

uddannelsesinstitutioner og
AF - oftest telefonisk eller

pr. fax. Der brevveksles
med den ledige bl.a.
dokumentationskrav

N
A-kassen

hesvarer UP
til Amanda

A-kassen sender en
meddelelse om
resultatet af deres
opfglgning pa UPH til
Amanda:

R]: Forsaet AF-
aktiviteter

RN:Stop for AF-
aktiviteter

RI: R&dighed
irrelevant (78 % heraf
daekker at den ledige
er kommet i arbejde,
ersygemeldt eller fejl
hos AF)

Hvis A-kassen sender

en RN skal denne
folges op af en RJ, nar
den ledige igen skal i
gang med AF-
aktiviteter

Figur 8: A-kassen modtager negativ underretningspligtig heendelse fra AF og for etager radighedsvurdering og sender

resultatet til AF
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Det er Rambgll Managements opfattelse, at administrationssystemet er logisk og sikkert
opbygget med en fornuftig ansvarsopdeling. Selve radighedsvurderingen igangsadtes af
AF, og det er palagt a-kasserne at foretage radighedsvurderingen med mindre den
vurderes at vagre irrelevant. Arbejdsdirektoratet kontrollerer ved gennemgang af
stikprover eller total-analyser om a-kassernes afgerelser er i orden. Alti alt en
hensigtsmaessig arbejdsdeling mellem: AF der har initiativet, a-kasserne der vurderer,
palaggger sanktioner og kraever dagpenge tilbagebetalt og Arbejdsdirektoratet der
kontrollerer at opgaverne |@ses som de skal.

En klassisk "tjek og balance” 1gsning hvor ansvaret for initiativ, gennemfarelse og
kontrol er fordelt pa 3 forskellige organisatoriske enheder.

Principielt er den optimale I T-understatning et fadles system for savel AF som
arkasserne, men det er ikke sandsynligt at realisere indenfor undersggel sens tidshorisont
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og er derfor ikke behandlet som en mulighed.

Men administrationssystemet kan klart effektiviseres. Der afsendes for mange UPH' er,
hvilket fremgér af det store antal irrelevante radighedsvurderinger. Videndeling samt
vejledning kan vaesentligt forbedres.

Ressourceopgarelser i AF og a-kasserne vedrgrende de negative underretningspligtige
haandel ser

Udgifterne til radighedsadministrationen udgeres for en meget stor del af Ign. Det er i al
vassentlighed her der ligger effektiviseringsmuligheder i form af sparet arbejdskraft til at
gennemfere radighedsadministrationen. Der er dog ogsa oplagte muligheder for
effektivisering af vejledningsindsatsen for sdvel AF-medarbejdere som a-kasse
medarbejdere, idet det langt hen ad vejen er den samme kompetenceopbygning der skal
ske savel i AF somi a-kasserne.

Grundlasggende kan man gato veje ndr der skal effektiviseresi
radighedsadministrationen pa kort sigt:

Nedsad antallet af underretningspligtige haandelser (UPH)
og/eller

Nedbring den arbejdstid der medgar til initiering og behandling af UPH’en.

| tabel 3 og tabel 4 er det estimeret hvad det gennemsnitlige forbrug af ressourcer er hos
AF, i akasserne ogi ADIR. Selv om estimaterne ikke er fremkommet via kontrollerede
tidsstudier er der blandt de interviewede og styregruppen enighed om at et gennemsnitligt
estimeret tidsforbrug pa 0,5 timer pr. UPH i AF og pa 2,5 timer i a-kasserne er realistiske
bud, séfremt der er tale om gennemfarelse af positive eller negative
radighedsvurderinger. Hvis a-kassen vurderer at det er irrelevant at foretage en
rédighedsvurdering er det estimerede tidsforbrug i a-kasserne omkring det halve, dvs. 1,3
timei stedet for 2,5 time.

Aktor= AF IAktivitet pr. UPH Kalendertid, |Anvendt
gennemsnit, ar bejdstid
dage gennemsnit, timer
pr. UPH uanset
type
Skabelse af grundlag for UPH M odtagel se, arkivering 1 0,1
Fra AF, virksomhed, udd. Fordeling, manuel
nstitution og anden akter via
brev, telefon og mail
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Registrering i Amanda af AF Flere medarbejdere kan registrere pd 3 0,05
Imedarbejdere (Amanda fortolker |samme person..
automatisk statusskiftet som IAF-medarbejderen registrerer et skift
hamndel ser af typerne F og R fra en statustil en anden pa et
afhaangigt af arrangementet) larrangement (jobplan. samtale, osv.)
Efter af sendelse af UPH Telefonopkald fra a-kasser pr. UPH |10 0,25
Fremsendel se af telefax
Brevveksling, arkivering
M odtagelse af svar og opfelgning Modtagelse af RN, RJog RI. 1 0,1
pa UPH IAF stopper eller fortsadter
AF-aktiviteter afhaangig af
besvarel sen fra a-kassen
| alt 15 dage 0,5t
Tabel 3: Opgerelse af gennemsnitlig anvendt arbejdstid og kalendertid
for en underretningspligtig haendelse hos Ar bej dsfor midlingen
Aktor= a-kasse IAktivitet pr. UPH Kalendertid [Forbrugaf [orbrug af
gennemsnit  jfarbejdstid  farbejdstid
ved positiv/ jved
negativ rrelevant
r adighedsvu f adighedsvu
rdering i deringi
gennemsnit gennemsnit
Overfarsel og registrering i[Modtagel se, Fordeling 2 0,1 0,1
rkasse-system a-kassesystemet modtager UPH’ en
0g kontrollerer om den ledige
tilherer a-kassen og sender evt.
UPH til den relevante afdeling
A-kassen kontakter ifm.  [Telefonopkald til AF, denledige, [10 2,0 1,0
radighedsvurderingen den virksomheden mv. Modtage!se og
edige, virksomheder, arkivering af fax. Brevvekding,
uddannel sesingtitutioner ogjsagsbehandling, Forberedel se af
AF — oftest telefonisk eller Radighedsvurdering. Faardiggerelse
r. fax af radighedsvurdering.
Afgarelse og formidling.  [Registrering og meddelelse om 1 0,4 0,15
Hvis a-kassen sender en  resultatet af radighedsvurdering til
RN skal denne falges op af |AF/Amanda og den ledige
en RJ, ndr den ledigeigen
skal i gang med
A F-aktiviteter
| at pr. UPH i gennemsnit 14 dage 25time  [1,25

Tabel 4: Opger else af gennemsnitlig anvendt arbejdstid og kalendertid for en UPH hos a-kasser

Nuvaaende ressourceforbrug
| tabel 5 er det samlede ressourceforbrug estimeret i forbindelse med
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radighedsadministrationen hos de tre hovedaktarer AF, a-kasserne og ADIR. Det samlede
forbrug er pa 119 arsvaak svarende til en udgift pa 45 mio. kr. Ressourceforbruget
fordeler sig med godt 80 &rsveak hos a-kasserne, 29 rsvaak hos AF og 10 arsvaak i

ADIR.
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Ressourceforbrug vedr. negative underretningspligtige haendelser

Aktar og process | Aktivitet pr. UPH Anvendt Anvendt Samlet Udgift | %-vis
arbejdstid | arbejdstid arbejds- | i mio. | fordel
ved radighedsv | tid 2003 | kr. ing
gennemfg | urderinger | i
rt irrelevant, arsveerk
radigheds | Timer
vurdering,
timer

AF: skabelse af Modtagelse, fordeling, arkivering 0,1 0,1 5,8 2,2 5

grundlag

AF: Behandling af Registrering i Amanda af AF 0,05 0,05 2,9 1,1 2

input og afgagrelse af | medarbejdere

status og

arsagskoder

AF: Efter afsendelse | Telefonsamtaler, telefax 0,25 0,25 14,5 54 12

af UPH kontaktes

AF af a-kassen

Brevveksling, arkivering
Modtagelse af RN, RJ og RI

AF: Modtagelse af AF stopper eller fortseetter 0,1 0,1 5,8 2,2 5

svar og opfalgning AF-aktiviteterne afhaengig af

besvarelsen fra a-kassen

AF: i alt 2003 0,5 0,5 29,0 10,9 24

A-kasse: Overfgrsel | A-kassesystemet modtager UPH’en og 0,1 0,1 5,8 2,2 5

og registrering i kontrollerer om den ledige tilhgrer

a-kasse-system a-kassen og sender evt. UPH til den

relevante afdeling

Telefonopkald til AF, den ledige,
virksomheden mv. Modtagelse og
arkivering af fax. Brevveksling,
sagsbehandling, Forberedelse af
radighedsvurdering. Feerdiggerelse af
radighedsvurdering.

A-kasse: planleegger 2 1 62,1 23,3 52

og gennemfgarer

radighedsvurderinge

n

A-kassens afggrelse | Registrering og meddelelse om 0,4 0,2 12,4 4,7 10

og formidling. resultatet af radighedsvurdering til

AF/Amanda og den ledige. Hvis
a-kassen sender en RN skal denne
folges op af en RJ, nar den ledige igen
skal i gang med AF-aktiviteter

A-kasser i alt 2003 2,5 1,3 80,3 30,1 67

| alt AF og a-kasser 3 1,8 109,3 41,0 92

ADIR: Tilsyn | alt Behandler 6000 sager &rligt 10,0 3,8 8
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Radighedsadm og
tilsyn i alt

119,3 44,7 100

Tabel 5: Opgerelse af det samlede ressour cefor brug i radighedsadministrationen baser et pa angivne for udseetninger
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Estimeringsforudsagninger

Som opgerel sesmetode er anvendt et samlet tidsforbrug pa henholdsvis 1,8 time pr.
rédighedsvurdering, der vurderes som irrelevant og 3 timer for en radighedsvurdering der
skal foretages og resulterer i enten en positiv eller negativ rédighedsvurdering.

Der er anvendt 1500 timer som beregningsgrundlag for den effektive arbejdstid for et
arsvaak, idet der er taget hensyn til ferie, sagnehelligdage mv., sygdom, i alt 9 uger pr.
arsvaak, siledes at arbejdstiden er opgjort effektivt som 43 arbejdsuger a 35 timer,
svarende til 1505 timer, nedrundet til 1500 timer pr. arsveak.

Prisen pr. arbejdstime er sat til kr. 250 og er opgjort pa felgende grundlag:

Len kr. 200 (&rdan: kr. 300.000)

Pension 20 (10 % af arslen)

IT-arbejdsplads 20 (kr. 30.000 pr. & for en I T-arbejdsplads)
Uddannelse 10 (7 dage plus gebyr)

| alt 250 kr. pr. time

Der er sdledesikke indregnet overhead i opgerelsen (ledelse, husgje, fadlesfaciliteter),
idet disse ikke taankes pavirket indenfor en 2-&rig horisont. Der er anvendt samme sats
for alle tre organisationer. Lanningernei a-kasserne er formentlig over lgnningernei AF,
men det er ikke fundet ngdvendigt at inddrage denne forskel.
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Effektiviseringspotentiale

Effektiviseringspotentialet realiseres ved at nedbringe de negative UPH’ er der resulterer i
at en radighedsvurdering er irrelevant, samt gennem en reduktion af den samlede
sagsbehandlingstid, bl.a. ved en synkronisering af data, deling af viden og vejledning.

Det kortsigtede besparel sespotentiale (de lavthaagende frugter) hentes ned ved

At reducerei antallet af UPH'er og at der groft sagt sparesi gennemsnit kr. 450 for
hver UPH’ er der kan undgas uden at dette pavirker rédighedsadministrationens
effektivitet

At forkorte behandlingstiden ved videndeling, bedre vejledning, datasynkronisering
og ved at effektivisere og understette arbejdsgange ved radighedsadministration
bedre.

Effektiviseringspotentialet er under de givne forudsagtninger opgjort til realistisk at ligge
mellem 16 og 28 mio. kr. i den samlede r&dighedsadministrationen pr. &r.
Effektiviseringspotentialet er opgjort i figur 9.

Effektiviseringspotentiale

AKS
+AF

00 40000 UPH 'er og 45
min sagstid

| 0O 40000 UPH 'er og 30

AKS min sagstid
W 20000 UPH ‘er og 45
min sagstid

@ 20000 UPH og 30 min
sagstid

AF

0 10 20 30
Millioner Kkr.

Figur 9: Effektiviseringspotentialei radighedsadministrationen pa kort sigt
Forudsagningerne er som tidligere anfart samt
Antallet af UPH’ er nedsadtes med mindst 20.000 og hgjest 40.000

Behandlingstiden for en underretningspligtig heandel se nedsadtes med mindst 30
minutter og hgjest 45 min. Fordelt med 1/3 i AF og 2/3 i a-kasserne.
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Beregning af effektiviseringspotentiale

Effektiviseringé

Organisa. UPH’er Antal Reduktion i | Reduktion i 20000 UPH 20000 UPH ‘er | 4¢
tion nedssettes | UPHer sagsbehan |sagsbehand og 30 min| og 45 min
med 20.000 nedsaettes dlingstid | lingstid pd = sagstid sagstid
med pa 30 45 minutter
40.000 'minutter 10 15 min. | AF
min. | AF | og 30 min i
0og 20 min i AKS
AKS
AF 2.500.000, 5.000.000 2.266.275 3.433.750 4.766.275 5.933.750
AKS 6.500.000, 13.000.000  4.601.225 6.867.500 11.101.225 13.367.500
| alt 9.000.000' 18.000.000  6.867.500 10.301.250 15.867.500 19.301.250

Tabel 6: Beregning af effektiviseringspotentiale
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Der er sdledes en effektiviseringsmulighed pa mellem knap 5 og godt 8 mio. kr. i AF,
mens a-kasserne har et starre potentiale, nemlig mellem godt 11 og knap 20 mio. kr. pr.
&r. Der synesikke at vaare grundlag for at reducere tilsynsindsatsen, men en omlaggning
med stratificeret kontrol i forhold til a-kassernes fejlrater kan evt. reducere behovet. Der
er i undersagelsen ikke indregnet et sddant effektiviseringspotential, idet det anses for
afgerende at tilsynsindsatsen fastholdes i en periode hvor administrationssystemet delvis

omlagyges.

| tabel 7 er vist en oversigt over alle fordag til effektiviseringstiltag i

r&dighedsadministrationen, hvor det er skannet hvad det koster at etablere tiltaget og

hvilke effektiviseringseffekter tiltaget rummer.

Forslagene gennemgas naamere i det falgende.
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Fordag Reduktion i Reduktio | Reduktion | Bespar | Bespar | Samle | Etable
UPH pr. ar. ni i elser elser de -
sagsbeh | sagsbehan | pr. ar pr. ar bespa | rings-
and-lings | dlingstidi | AF A-kasse | relser | omko
tid i AF. a-kasser r pr.ar. | st-
AF+A- | ninger
kasser
Antal Timer pr | Timer pr. Mio. kr. | Mio. kr. | Mio.
UPH9 UPH kr.
| alt
Mio.
kr.
A1 Nyt grézonecirkulsae, flere 3000-5000 0 0,05-0,1 0,4-0,6 1,5-2,2 19-28 | 1,0-15
service meddel el ser
A2 AF skenner om der skal afsendes 3000-5000 -0,111 0,05-0,1 (-0,7) — 1,5-2,2 0,8-2,2 | 1,0-15
en UPH ved oplagte tilfad de 0,0
A3 A-kassers gives adgang til 0 0,05-0,1 0,2-0,3 0,6 1,7-2,3 2,3-29 ] 2,0-301
Amanda 2
B1 Quickregistrering i a-kasser og 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,1-0,2
fagforeninger
B2 Amanda opdateres automatisk 2000-4000 0 0 0,3-0,5 0,7-1,3 1,0-1,8 1,0-1,5
med tilhgrsforholdet fra CRAM og
automatisk genfremsendes afviste
UPH'ere til den nye a-kasse
B3 Bestandskersler intensiveres 2000-4000 0 0 0,3-0,5 0,7-1,3 1,0-1,8 | 0,2-0,3
B4 Arbejdsmarkedsportalen, inkl. 2000-4000 0,025-0,05 0,05-0,2 0,5-0,8 1,2-25 1,7-32 | 1,0-30
fadles domamne - AF-Forum og
e-laging
C1 Der skabes incitament hos den 3000-5000 0 0 0,4-0,6 1,0-1,6 1,4-2,2 0,5-1,0
ledige til hurtig afmelding
C2 Bedre information pa a-kassernes 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,2-0,4
0g ADIRs hjemmesider
C3 Informationskampagne rettet mod 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 04-1,0 0,1-0,2
andre aktarer,
uddannel sesingtitutioner m.fl.
C4 Ensretning og effektivisering i 1000-2000 0 0 0,1-0,3 0,3-0,7 0,4-1,0 0,1-0,2
akasserne af procedurer for
videreformidling af
afmeldeoplysninger til AF
D1 Online-indberetning til AF fra 1000-2000 0,025-0,05 0 0,4-0,5 0,3-0,7 0,7-12 | 05-1,0
uddannel sesinstitutioner og
virksomheder
D2 Brug af reminderstil 500-1000 0 0 0,1 0,2-0,3 0,3-0,4 0,1-0,2

virksomheder og
uddannel sesinstitutioner
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D3 Informationskampagne rettet mod 1000-2000 0,025 0 0,4 0,3-0,7 0,7-1,1 0,5-1,0

uddannel sesinstitutioner,

virksomheder og andre aktarer

D4 Opstramning af interne 0 0,025 0,05 0,1-0,3 0,3-0,6 0,4-0,9 0,1-0,2

procedurer i AF

E1 Granspadtebog (ajourfares og 1000-2000 0,025-0,050 0 0,8 0,7-1,0 1518 | 0,1-0,2

udvikles)

E2 Udarbejdelse af best practices 2000-3000 0,05-0,075 0,05-0,075 0,8 1,2-1,4 2,0-22 | 0,3-05

E3 E-laging 2000-3000 0,05-0,075 0,05-0,075 0,8 1,2-14 2,0-2,2 1,0-2,0

F1 Belgnning af a-kasser for lave 0 0 0,025 0,0 0,1-0,3 0,1-0,3 0,1-0,2

fejlprocenter

F2 Godkendte forretningsgange i 0 0 0,025 0,0 0,1-0,3 0,1-0,3 0,1-0,2

akasserne

G Forenkling af kodesystem 0 0 0,050 0,0 0,3-0,6 0,3-06 | 0510

H Opfelgning pa uekspederede 0 0,025 0,025 0,1-0,3 0,1-0,3 0,2-0,6 0,1-0,2

UPH’er i a-kasser

| A-kasser skal kunne modtage 0 0,025 0,025 0,1-0,3 0,1-0,3 0,2-0,6 0,5-1,0

fritekst

Total 26.500-48.000 0,225- 0,65-1,05 5,8-9,1 14,4-24,0 | 20,2-33, | 11,1-20,

UPH’er 0,4 timer (39-63 min) Mio. kr. mio. kr. 1 5
(14-24 min) mio. mio. kr.
kr.

Tabel 7: Samlet oversigt over stillede forslag til effektivisering af r adighedsadministr ationen
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Indsatsomréder med problemstillinger og |@sningsforslag

Undersggel sen har klarlagt en raskke problemstillinger i radighedsadministrationen, der
giver anledning til at de primaare aktarer med fordel kan asdre den nuvaarende
rédighedsadministration. Disse problemstillinger har vi benaavnt ”findings’, hvor vi har
identificeret 19. De er angivet i bilag 3. Der er enighed i styregruppen om disse findings
eksistens og relevans. Efterfalgende er der identificeret et par yderligere
problemstillinger — herunder hvilket sigtemdl radighedsadministrationens I T-system bar
have palangere sigt. De tre aktarer har foretaget en kvalitativ overordnet vurdering af
effektiviseringspotentiale og implementeringsbarrierer.

| det falgende fokuseres pa indsatsomréder og l@sningsfordag.

Der prassenteres 6 indsatsomrader, samt enkeltomrader med |gsningsforslag og de
konsekvenser der falger med gennemfarel se heraf, herunder sken for de besparelser og
omkostningselementer der indgér. Vi har sagt at kvantificere, hvor vi har adgang til data
eller har fundet muligt at foretage skan.

De 6 indsatsomréder er

Nedbringning af antal negative underretningspligtige haandel ser (UPH)
AF-data og a-kassedata — manglende synkronisering

Tidspunkt for afgivelse af afmelding

Forsinkel ser

Vejledning

Tilsyn.

Hertil kommer enkelte specifikke indsatsomrader. Det drejer sig om kodestruktur og
I T-andringer.

Negative underretningspligtige haandel ser

Afsendelse af negative underretningspligtige haandelser (UPH) fra AF fordrer, at den
lediges a-kasse skal vurdere om det er relevant at foretage en rédighedsvurdering og i
givet fald undersgge om den ledige stér til radighed for arbejdsmarkedet. UPH’ er dannes
af Amanda-systemet. Det sker med udgangspunkt i AF-medarbejderens registreringer i
Amanda af &rsagskode og statuskode for en ledig. Bestemte kombinationer af status- og
arsagskoders vaardi bevirker at der automatisk dannes negative UPH’ er. Skiftet sker i
relation til en ledigs reaktion pa en rackke AF-aktiviteter, uddannelses- eller job- eller
aktiviseringsindsatser. Disse aktiviteter kaldes generelt i AF for "arrangementer” og
omfatter aktiviteter indenfor ansadtelse, jobplan, kursustilmelding, samtale, cv’er og
kontaktforlgh. Der er 30 kombinationer af status og arsagsvaardier som udlgser en negativ
UPH (se neamerei Bilag 2), som bevirker at den lediges a-kasse skal forholde sig til om
der skal foretages en radighedsvurdering eller om radighedsvurdering er irrelevant.

Baggrund for metoden der danner UPH’ er
Der er to hovedarsager til at der er valgt et ret mekanisk bed utningssystem i AF for
dannelse af negative UPH’er.

Fer 1996 og inden den nuvaaende administrationsmetode blev gennemfart var der ikke
sikkerhed for at en bedutning om at en ledig skulle rédighedsvurderes kom frem til
arkasserne. Hertil kom at AF-medarbejderen dengang i betydeligt omfang skulle skanne,

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke: Effektivisering af
radighedsadministrationen. 9. august 2004



41

hvorvidt en ledig skulle rédighedsvurderes. Dette administrationssystem blev i 1996
andret si a-kasserne blev palagt at modtage de el ektroniske underretningspligtige
handel ser fra Arbejdsformidlingens system, som frem til april 2000 var AF-match og
siden aflgst af Amanda. Desuden skulle AF-medarbejderen ikke mere skanne, men i
stedet registrere den lediges status og arsagen hertil, hvorved systemet efter en

bed utningstabel danner en UPH.

UPH'’ er affader telefonopfelgning og faxer i 50 % af UPH-haandelserne
Nar a-kassen har modtaget en UPH ringer a-kassen i mange tilfedde til AF pga.

Manglende oplysninger
Forstaelse af situationen
Behov for dokumentation.

A-kassen indsamler dokumentationen dels for at kunne foretage rédighedsvurdering, dels
for at tilvgjebringe et korrekt bedutningsgrundlag. Y derligere kontaktes den ledige
(overvejende skriftligt) med henblik pa udtalelse/forklaring pé rsagen til UPH’ en.

AF sender dokumentationen til a-kassernei form af kopier eller skeambillede (" hard
copies’) enten viapost eller pafax.

Nogle a-kasser oplyser at de kontakter AF i forbindelse med nassten alle UPH’ er mens
der er a-kasser som "kun” ringer til AF i 25 % af tilfaddene. Et realistisk skan er at
arkasserne i gennemsnit tager kontakt med AF i ca. 50 % af tilfaddene.

Kontakten besvaaliggares af, at der ofte ikke er sammenfald mellem den registrering af
AF-sagsbehandler der faglger med UPH’ en og den som i realiteten har behandlet den
heendel se der farte til UPH’ en.

Der skabes for mange negative UPH’ er

| 2003 er der afsendt 87.000 negative underretningspligtige haandel ser fra AF til
akasserne. Dette antal har vazret stigende gennem arene. Det vurderes som naavnt
tidligere, at der skabes for mange UPH’er i den nuvaarende rédighedsadministration.
Denne vurdering bygger pa at der er 56 % af de behandlede UPH’er, som af a-kasserne
vurderes som irrelevant. sammenholdt med at ADIR kun finder fafejl i kontrolarbejdet
med a-kassernes afgarel ser.

Den valgte procedure for skabelse af UPH’er tager ikkei tilstraskkeligt omfang hgjde for
at den ledige ikke mgder op til en ragkke arrangementer hos Arbejdsformidlingen
simpelthen fordi den ledige har fet job, og derfor oplever at der jo ingen grund er til at
deltage i AF-aktiviteter mere. Det har vaaret palagt AF siden 1996 at foretage den
mekaniske og principielt skansfrie behandling af de underretningspligtige haandel ser i
AF. Reglerne herfor er beskrevet i det sakaldte ” grézonecirkulage”.

Konsulentfirmaget vurderer at AF's objektive registrering af vaadierne af status- og
arsagskode i en rakke tilfad de er uhensigtsmasssig. Pa den ene side fritager den objektive
registrering AF for at skenne, og pa den anden side er der et udtalt behov for at reducere
antallet af fremsendte af UPH’er i tilfadde af sandsynlig gyldig grund.
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Her kan naavnes;

Jobplan afbrudt pga. opndet varigt ustettet arbejde
Ej madt pga. sygdom, nyt made er aftalt med AF.

Det kan fastdlas at den automatiske oversendel se via Amanda og det intensiverede tilsyn
har bevirket en professionalisering af a-kassernes arbejde med rédighedsvurderingerne.
Derfor arbejder a-kasserne i dag bedre i forhold til 1996, hvilket ogsd dokumenteres af
Arbejdsdirektoratets kontroller.

Ved interview er det fremgaet at nogle AF-medarbejdere " vrider” Amanda-systemet en
gang i mellem for at undgé en oplagt ungdvendig rédighedsvurdering (og eksempelvis
noterer i Amanda at aktivering er afbrudt pga. revision af jobplan, hvilket ikke skaber en
UPH). Eksempelvis hvis den ledige har faet fuldtidsarbejde og er derfor ikke madt til et
aftalt AF-arrangement.

Effekten

AMS har faet foretaget udtrask af omfang og resultat af radighedsadministrationen for de
negative UPH’ er for 2003, benaavnt her ” AMS udtrak 2003”. Heraf fremgar det at
nettoeffekten af fremsendelse af de 87.000 UPH'er er, at 8% farer til en negativ
rédighedsvurdering, mens 17 % resulterer i en positiv rédighedsvurdering.

Der er tre muligheder for rédighedsvurderinger som tilbagemeldes af a-kassernetil AF.
Det er

Réadighedsvurdering ikke relevant (RI)
Raédighedsvurdering positiv (RJ)
Réadighedsvurdering negativ (RN).

Resultatet i 2003 var at:
56 % tilbagemel dtes med vaardien ” Rédighedsvurdering — irrelevant”,
17 % fik "Réadighed — Ja
8 % fik "Radighed — N¢j”.
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Figur 10: Antal UPH’ er opdelt pa a-kasser nes vurdering og reaktion
(Kilde: AM Sudtragk 2003).

Det bemaarkes at af de knap 15.000 positive radighedsvurderinger svarendetil 17 % af de
afsendte UPH' er er 37 % forbundet med dagpengemeaessige konsekvenser (1 dags
dagpengestop eller 3 ugers karantaane) overfor den ledige.

92 % af de fremsendte UPH’ er amdrer siledes ikke vurderingen af den lediges radighed.
Men alligevel medfarer 14 % af de fremsendte UPH’ er dagpengemaesssige konsekvenser
for de ledige.

Antallet af rédighedsvurderinger som a-kasserne vurderer som irrelevant ligger pa over
50.000, svarende il 70 % af de behandlede r&dighedsvurderinger. 56 % af samtlige
UPH-koder (dvs 70 % af de behandlede UPH’ er) besvares med " Radighed Irrelevant” i
2003.

Dette tal er klart for hgjt og bar kunne nedbringes gennem forskellige tiltag som belyses
nedenfor i denne rapport.

Lasningsfordag
| nedenstéende figur 11 (og bilag 5) fremgar det tydeligt, at der er 3 helt afgerende
arsager til det store antal irrelevante radighedsvurderinger:

Medlemmet har overtaget varigt arbejde, 19.826 UPH’ er
Underretningen skyldes fejl hos AF, 960813 UPH' er
Medlemmet har ikke pligt til rédighed pga. sygdom, 8852 UPH’er.
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Disse tre omrader dakker tilsammen 78 % af de irrelevante rédighedsvurderinger. Det er
naturligvis her der skal sadtesind for at nedbringe antallet af UPH’ er.
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grund af andet (f.eks. uddannelse eller
arbejdssggning i udlandet

Medlemmet har ikke pligt til rAdighed pa
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Figur 11: Arsager til at a-kassen vurderer at radighedsvurdering er irrelevant
(Kilde: AM Sudtrask 2003, se bilag 5).

Alternativet til at afsende sandsynlige irrelevante UPH' er er, at AF i stedet for en UPH
afgiver en servicemeddelelse til a-kassen i disse oplagte tilfadde, s& a-kassen ikke
nedvendigvis skal foretage en rédighedsvurdering, men mévurdere, hvad der bar
foretages. A-kassen har si ansvaret for at servicemeddelelsen bliver anvendt fornuftigt i
forhold til den ledige. Arbejdsdirektoratet kani sin kontrol inddrage disse nye
servicemeddelelser for at tjekke om a-kassen har handlet hensigtsmasssigt.
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Fordag Al

Flere servicemeddelelser og merefleksibilitet i AF’sbehandling

Bekendtgerelsen og grézone cirkulagret (” sadbecirkulaget”) bar andres eller nyskrives sa
det afspejler at relevante rédighedsvurderinger i dag behandles med faare og fafejl og at
antallet af irrelevante rédighedsvurderinger nedsadtes vassentligt. Dette kan ske ved at
status/arsagskombinationer i en raskke veldefinerede tilfad de ikke medferer en UPH, ndr
AF er bekendt med at den ledige har faet varigt arbejde eller er syg, men en
servicemeddelelse til a-kassen. Fx nér den ledige er géet i arbejde eller er sygemeldt.

| detilfedde hvor en ledig udebliver fraen aktivitet i AF, ndr AF-medarbejderen er
bekendt med at det skyldes at den ledige er kommet i varigt arbejde foresds, at UPH’en
aandrestil en servicemeddel el se for a-kasserne.

| detilfadde hvor en ledig udebliver fraen aktivitet i AF, nér den ledige har meldt sig syg
foresl3s at der sendes en servicemeddelelse til a-kasserne — med en fritekst, at séfremt
a-kassen ogsd har modtaget en sygemelding fra den ledige, skal der ikke foretages en
rédighedsvurdering med mindre a-kassen finder anledning hertil grundet andre forhold.
Forudsagningen herfor er, at Amanda bliver rettet sa der er mulighed at tilfgje fritekst pa
statuskoden " udeblevet”, samt at a-kasserne garanterer at de kan modtage fritekstfelter.

Afsendelse af servicemeddelelser reducerer béde antal afsendt UPH’ er men reducerer
0gsd sagsbehandlingstiden i a-kasserne, som ikke skal rédighedsvurdere med mindre
akassen finder at det er pakraevet.

Vedrgrende reduktion af irrelevante rédighedsvurderinger forérsaget af fejl i AF henvises
til afsnittet om vejledning.

Forslag A2

AF-skgn i oplagtetilfadde

| oplagte tilfadde bar AF-medarbejderne kunne foretage en kvalificeret vurdering inden
der afsendes en UPH, siledes at ” Radighedsvurdering Irrelevant” nedbringes vassentligt.
Det handler isaa om at fa nedbragt UPH’ er, ndr den ledige er kommet i arbejde eller er

9.

Det kan vagre relevant at udfare et pilotprojekt for at fa afklaret behovet for
kompetencel gft og hvordan arbejdet i praksis kan udferes, siledes at der ikke er forskel i
behandlingen fra det ene AF-kontor til det andet.

Forslag A3

A-kassersadgang til Amanda

Det forekommer oplagt at a-kasserne far adgang til at foresparge pd Amanda for deres
egne medlemmer. Dette vil spare et meget stort antal telefonopringninger ligesom den
korrespondance (fax eller brev) der fremsendes pa dokumentation kan reduceres
betragteligt. Det vil desuden give a-kasserne en betydelig indsigt i AF' s arbejde.

A-kasserne bgr have mulighed for at forespgrge og printe Amanda-oplysninger for egne
medlemmer. Hertil kommer at a-kasserne ber have udbygget de nuvaaende muligheder
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for at afmelde og tilmelde mediemmer til AF via nettet med en direkte adgang til
Amanda.

Med a-kassernes adgang til at forespgrge pa og printe egne medlemmers registreringer i
Amanda undgas at a-kasserne kontakter AF for de oplysninger som allerede findesi
Amanda.

Dette fordag skal sesi relation til forslaget om udbygning af indhold og adgang til
arbej dsmarkedsportalen.

Barrierer
AF-medarbejderne skal bibringes de nadvendige kvalifikationer dels gennem
paadagogiske vejledninger, dels gennem beskrivelse og let tilgamngelige " best practices’.

Det er fremfart, at en udvidet anvendelse af Amanda kan give kapacitetsproblemer, dvs.
laengere svartider. Dette undersgges af AMS i forbindel se med hvilken belastning det
affeder at tilslutte 200 1 T-arbejdspladser i kommuner til Amanda.

AMS har ivagrksat forsag med at give kommuner adgang til Amanda og vurderer i
gjeblikket om der bade kapacitetsmaessigt og gkonomisk er grundlag for yderligere
udvidelser. Det forventes, at disse vurderinger er faardige primo 2005.

Det er fremfert at a-kasserne tidligere har faet tilbudt adgang til Amanda, men at de
agkonomiske betingel ser for a-kasserne ikke var attraktive.

Det er naturligt at a-kasserne skal betale for adgang til Amanda, og det bar sketil de
omkostninger der er forbundet med tilslutning og brug. A-kasserne opnar besparel ser
som falge af tilslutningen og det ger AF ogsa. A-kasserne ber betale for de
meromkostninger (marginalomkostninger) der er forbundet med tilslutning, evt. reduceret
med halvdelen af de besparelser der opnas hos AF.

Ressource-besparel ser

| tabel 8 er vist vaardien af de besparelser der kan opnas for forskellige tiltag. Det skannes
at vaae muligt at nedsadtte antallet af UPH’ er med mindst 6.000 og maximalt 10.000, idet
potentialet udelukkende knytter sig til de UPH’ er der besvares med ” Ré&dighedsvurdering
—irrelevant”. Det bemaarkes at over 38.000 UPH er vurderet irrelevant som fglge af at
den ledige er kommet i arbejde, er syg eller der er tale om fejl hos AF.
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Effektivis | Redukti | Redukti | Redukt | Bespa | Bes | Sam | Etab | Im-
eringsfor | on on ioni relser | pare | lede | le- ple
dag i antal [ sagsbe | pr.ar |lIser | besp |ring | me
UPH pr. | sagsbe-h | handli pr. arels | s- nter
ar andlings | ngstid i ar er omk | ing
-tid i AF | a-kasse | AF pr. ost- | stid
r A-ka | ar. ning
sser er
AF+
a-ka | lalt
Mio. sser Mdr
Antal Timer kr. Mio.
pr.UPH | Timer kr. Mio. | Mio.
pr. kr. kr.
UP
A1 Nyt 3000-50 0 0,050, | 04-06 | 1,5-2 | 1,9-2,| 1,01 | 24
gr zoneci 00 1 2 8 5
rkuleere,
flere
service
meddelel
ser
A2 3000-50 -0,1 0,050, | (-0,8)—| 152 |0,7-2,| 1,01 | 2-4
AF-skegn 00 1 0,0 2 2 5
ner om
der skal
afsendes
en UPH
ved
oplagte
tilfadde
A3 0 0,05-0,1 0,2- 0,6 1,7-2 | 232, | 20-3 | 24
A-kasser 0,3 3 9 ,0
gives
adgang
til
Amanda

Tabel 8: Servicemeddelelser, skan og adgang til Amanda
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M anglende synkronisering af datai Amanda og A-kasser

Problembeskrivelse

Ved manglende synkronisering forstds her den situation, hvor der ikke er
registreret det sammei Amanda og i a-kasser nes systemer om en ledig
dagpengemodtager sforhold, hvor infor mationer ne ved en effektiv sagsbehandling,
burde vaxreens. Det kan fx veare en ledig, som pa et bestemt tidspunkt er registeret i
AF som medlem af en a-kasse, hvor den pagaddende a-kasse ikke har registreret
medlemmet.

AM S gennemfertei februar 2004 en sdkaldt bestandsker sel, hvor Amanda blev
opdateret pa baggrund af udtragk fra a-kasser nes systemer . Bestandskerslen farte
til at 4.600 per soner blev afmeldt AF, og godt 15.000 ikke-for sikrede skiftede .
fksidsheakkeasSY IFRE A DRIASHEKEIBIAY AfKKeA By ey FlgidMsa R@f
ErighRdSARRINISHAURY SR fedRUAESE 40968.000 a-kassetilher, heri indregnet skift
mellem afdelinger indenfor en hovedkasse. Alletretal er s store, at de bekradfter,
at den Igbende synkronisering mellem Amanda og a-kassesystemer ne ikke funger er
optimalt.

P N R PR (AL
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afvisning af a-kassemedlemmer, der ikke er registreret i Amanda og
omvendt
Forskellei oplysnings- og registreringshastigheden i AF og a-kasserne.

Ad 1) Problemer med uensregistrering af tilharsforholdet resulterer bl.a. i, at AF
sender underretninger til den forkerte a-kasse og derfor modtager en afvisning af
underretningen fra a-kassen. Sddanne underretninger og afvisninger pagér indtil
den a-kasse, som den ledige er medlem af meddeler tilhar sforholdet til AF eller
underretningen stopper fordi den er afvist 7 gange (dette stop efter 7 afvisninger er
indfert juni 2004).

AF modtog 12.457 afvisninger fra a-kasserne pd UPH’ erei 2003, hvilket svarer til at
14 % af alle UPH’ere afvises. Hver af de 12.457 afvisninger, som AF modtager
udlgser en opfalgningsopgave. For medarbejderen i AF betyder opfeglgningen, at
man skal overveje om AF skal forsagtte AF-aktiviterne éller ringe til a-kassen for at
afdaskke problemet. Afhaengigt af en vurdering af de avrige omstaendigheder vadger
sagsbehandleren at iveer kssatte opfelgende handlinger eller lader afvisningen liggei
forventning om at den lgser sig selv ved naeste synkronisering med a-kassen. Ud fra
et meget groft skan antages det, at den gennemsnitlige sagsbehandlingstid pa
opfelgninger pa afvisninger er ca. 10 minutter. Ved godt 12.000 afvisninger om aret
svarer det til godt et mandar i AF.

Ad 2) Bade AF og a-kassen modtager informationer fra den ledige, arbejdsgivere,
uddannelsessteder, andre aktgrer og foretager selv en indsats, der affader
registreringer. Det er imidlertid langt fra givet at AF og a-kassen modtager den
samme information endsigeregistrerer samtidigt. En af konsekvenserne kan vaer e,
at afmeldinger ikke nar fremtil AF far de har sendt en eller flere UPH’ ere. Hvis
den ledige har faet arbejde kan den ledige afmelde sig AF via dagpengekortet,
hvilket indebaerer en " forsinkelse” i tilbagemeldingen pa op til 6 uger eller mere. Et
sarligt problemomrade vedr grer de a-kasser, der har store grupper af dimittender.
Her skal den nyuddannede baderegistreresi AF ogi a-kassen, samt evt. i sin
fagforening. Fagforeninger ne kan modtage tilmeldinger til a-kasser ne, der far st
skal registreresi fagforeningen far de bliver videresendt til a-kassen. Af den grund
kan AF nd at modtage flere afvisninger far den ledige er korrekt registreret i
a-kassen.

Naesten halvdelen af alle a-kasser nes afvisninger stammer frafire UPH’ ere, siledes
som det fremgar af tabel 9:

Type Fremsendte | Afvisninge | Afvisninger
r i %

15 1817 1089 60 %

F21 M edlemmet har ikke telefonisk 3068 990 32%

kontaktet AF vedr. formidlingssamtale
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R43 M edlemmet er udeblevet fra 7395 1583 21 %
visitationssamtale

R09 M edlemmet er udeblevet fra 9759 2038 21 %
temamgde

Tabel 9: Defire hyppigste UPH’er ved a-kasser nes afvisninger
(Kilde: AM Sudtrask 2003)

Fire a-kasser afviser mereend 20 % af de UPH’ ere, som de modtager. Setabel 10.

A-kasse Afvisninger i %
Neerings- og Nydelsesmiddelarbejdernes | 30 %
Arbejdsgshedskasse

ASE 27%

Dana 25%
Funktionaer er nes og Ser vicefagenes 20 %
Arbejdsgshedskasse

Tabel 10: Defire mest afvisende a-kasser (Kilde: AM S udtrak 2003)

Det har veeret naevnt at det hgje antal afvisninger bl.a. kunneforklaresud fra det
sakaldte” dimittendproblem”, der fremkommer af ved manglende synkronisering i
registreringen af nyuddannede/nyudlaerte. Dimittendproblemet opstar, hvis AF
registrerer den nyuddannede far st — fx hvis vedkommende henvender sig farst i AF
—0g AF nar at sende en UPH far den nyuddannede er registreret i a-kassen. En
anden arsag til afvisninger kan veere skift af a-kasse. Det er den nye a-kasse, der
skal meddele AF om tilgang (M T= MedlemsTilgang) for at opdatere

tilhgrsfor holdet i Amanda. Hvis dette ikke sker og medlemmet samtidigt star som
overfart i den gamle a-kasse, sa vil den gamle a-kasse sende en afvisning til AF. Det
er siledesvaerd at bemaerke at selvom nogle a-kasser jf. ovenstdende afsender langt
flere afvisninger end gennemsnittet, sd er det ikke givet, at det alene skyldes
problemer i synkroniseringen mellem de pagaddende a-kasser og Amanda. Rambgl|
Management har i evrigt ikke fundet belagg for at ovenstaende a-kasser skulle veare
saerligt plaget af dimittendpr oblemet.

For at komme videre med en afklaring er det Rambgll M anagements opfattelse at
der ma udtages et antal sager, der gennemgas med henblik pa afklaring af

ar sager netil afvisningernei a-kasser ne. Det kan naturligvisikke udelukkes at de
forskellige a-kasser kan have sat deres systemer forskelligt op vedr. betingelser for
at afviseen UPH.

L gsningsforslag
Lasningsforslag B1
Quickregistrering i a-kasser og fagforeninger
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Nogle a-kasser har nedbragt problemerne med dimittender ved at foretage en

" quickregistrering”, s3 man far afviklet problemet hurtiger e og dermed minimere
synkroniseringsproblemet. Andre har arbejdet sammen med fagforeningerne om at
optimere arbejdsgangen i registreringen. De fleste a-kasser kunne uden tvivl laer e af
de bedste mht. at nedbringe reaktionstiden fra medlemmet henvender sig til enten
fagforening eller a-kasse og til at medlemmets cpr-nummer er registreret i systemet,
sa underretninger fra AF ikke afvises.

Lasningsforslag B2

Amanda bar automatisk opdater e tilhgr sforholdet fra CRAM og automatisk
genfremsende afviste UPH'ere til den nye a-kasse

For at minimere” opfelgningsdjsevien” i AF skal Amanda justeres, sa den i stedet
for at generere et behov for manuel opfalgning pa en afvist UPH automatisk
foretager opdateringen af tilher sforholdet pa baggrund af opslaget i CRAM og
automatisk genfremsender UPH’en til den " nye” a-kasse. | mplementeringen af den
foreddede automatik vil i givet fald kraeve, at der blev opstillet nogle praecise
opdateringsregler, fx at tilharsforholdet i CRAM er blevet opdateret af en anden
hovedkasse end registreret i Amanda. Der skal siledes opstilles en beslutningstabel
for hvornar CRAM ma over skrive Amanda-data

Lasningsforslag B3

Hyppigere opdateringskersler (bestandskerder)

AM S og a-kasser ne gennemfgrte den for ste totale bestandskgr dlen i februar 2004,
hvor Amanda blev opdateret p& baggrund af data i a-kasser nes systemer. Resultatet
af bestandskarslen var at ca. halvdelen af a-kasser ne kun havde aendringer til under
1% af deresmedlemmer, som var registreret i Amanda. | den anden ende havde 3
a-kasser eendringer til mellem en tredjedel og en fjerdel af de af deres medlemmer,
som var registreret i Amanda. Konsulentfirmaet vil derfor anbefale, at —i
prioriteret rakkefglge — kommunikationen med Kristelig a-kasse, Danske

L gnmodtager es A-kasse og Dana, A-kasse For Selvsteendige analyseresngjere.
Indtil problemet er analyseret anbefales det, at der i en periode gennemfares
hyppigere bestandskarder. Der er planlagt en ny bestandskar sel september 2004,
hvis denne bestandsker sel bekragfter ovenstdende skaeve billede af problemerne
kunne de a-kasser, som er darligst synkroniserede med Amanda gennemfer er
hyppigere” minibestandskarsler”, hvor a-kasserne sendte M T haendelser pa hele
deres medlemsbestand. Analyser og opfaigningen pa en sddan intensiver et
synkronisering vil givet kunne lede frem til at de daglige rutiner blev optimeret, sa
tiltaget igen kunne sattesi bero.

L gsningsforslag B4

Arbejdsmarkedsportalen

En vurdering af deinformationer der fremgar af Arbejdsmarkedsportalen og deres
opdatering tyder pd, at der her findes mere opdater ede og korrekte data end i
Amanda, eksempelvis opdater es den lediges a-kasse tilhgr sfor hold ugentligt fra
CRAM. Hertil kommer at den lediges periodeskift, der er en regelfastsat

ber egningsfaktor i forhold til den ledigesrettigheder og pligter, er bedre opdateret i
Arbejdsmarkedsportalen fordi der er indbygget en ber egningsalgoritme der
Igbende justerer den lediges periodeskift.

Der er umiddelbart to mulige lgsninger der kan tilvejebringe en forbedret deling af
viden mellem a-kasserne og AF i forbindelse med sagsbehandling af
radighedsvurderinger: Den enelgsning udelukker ikke den anden:
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At a-kasser ne far adgang til Amanda for egne medlemmer (se afsnit A, forslag A3)
At der i fadlesskab mellem AF og a-kasser ne etableres et Radighedsdomaene under
Arbejdsmarkedsportalen indeholdende data om medlemskab, ledighedsperiode,
udbetalingsoplysninger og et AF-Forum med vejledninger, ” svar pa ofte tillede
spergsmal”.

Fedles datagrundlag i Arbedsmarkedsportalen

Udvikling af et Radighedsdomaene under Arbejdsmarkedsportalen hvor AF og
a-kasserne, samt den ledige har adgang til relevante informationer i forbindelse
med r adighedsvur deringen.

Eksempler painformationer der kunne veere relevante;

Stamoplysninger om den ledige, eksempelvis A-kasse tilhgr

Afmelding og tilmelding

Sanktionsinformation

L edighedsperiode

Jobplaner, etc.

Historik pd UPH’er og derestilbagemeldinger, herunder tilknyttet dokumentation
Historik pa Servicemeddelelser

Vejledningsmateriale

Best practices

Svar pa ofte stillede spargsmal.

Det vurderes, at en stor del af disse informationer allerede findesi forbindelse med
Anden Akter i portalen, og der vil sdledes vaere tale om en udstrakt grad af
genbrug.

Det vil kraeve en analyse af den nuvaerende dataudveksling mellem Amanda, CRAM
og A-kassernemv. at na frem til et sikkert beslutningsgrundlag.

| tabel 11 er skannet hvilke gevinster der vil falge af for lagene samt hvilke
omkostninger, der vil veere forbundet med deres etablering.

Fordag Redu | Redukt | Redu | Bes | Bespar | Samle | Etabl | Im-p
ktion | ioni ktion | pare | elser de e leme
i sagshe | i Iser | pr.éar bespa | rings | nteri
UPH | hand-li | sagsb | pr. relser | - ngsti
pr. ngstidi | enan | ar A-kass | pr. omko | d
ar. AF. dling er ar. st-

sidi | AF ninge
a-kas AF+A | r
16 ser -kasse
Mio. r | alt Mdr
Antal Time | kr. Mio.
rpr. kr. Mio.
UPH kr. Mio.
kr.
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Bl 1000- 0 0 0,1- | 0,3-0,7 | 04-1, | 0,1-0, | 4-6
Quickregistr 2000 0,3 0 2
eringi
a-kasser og
fagfor eninger
B2 Amanda 2000- 0 0 0,3- | 0,7-2,3 | 1,0-1, | 1,0-1, | 46
opdateres 4000 0,5 8 5
automatisk
med

tilher sforhol
det fra
CRAM og
automatisk
genfremsend
esafviste
UPH'eretil
den nye
a-kasse
B3 2000- 0 0 0,3- | 0,7-1,3 | 1,0-1, | 0,2-0, 0
Bestandskers | 4000 0,5 8 3
ler
intensiveres
B4 2000- | 0,025-0 | 0,05—| 05 | 1,2-25 | 1,7-3, | 1,0-3, | 4-12
Arbejdsmark | 4000 ,05 0,2 0,8 2 0
edsportalen,
inkl. fedles
domeaene -
AF-Forum
og e-laering

Tabel 11: Bedre synkronisering af data og udbygning af arbejdsmar kedsportalen

Mindskelse af antallet af irrelevante UPH’ er gennem hurtiger e afmeldeoplysninger til
AF
17).

Ved ivaerksaettelse af en hurtig og preecis afmelding af den ledige kan dette antal
reducer es voldsomt maske helt ned til ca. 3000. | en raskketilfadde afmeldes den
ledige det ikke selv om det skullevaeregjort. Det er vigtigt at der skabes et
incitament til at den ledige afmelder sig hurtigt og at den ledige er fuldt infor meret
om vigtigheden af og hvad han éller hun skal gerefor at afmelde sig..
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Dagpengemodtager ne skal afmelde sig hos bade AF og a-kassen, hvisdeikke er
berettigede til dagpengei mere end 14 dage, f.eks. i tilfadde af jab.

Mange afmelder sig dog ikke AF, men alene deres a-kasse. Hvis afmeldingen
sker hos AF, far a-kassen dog automatisk besked, og den ledige behaver ikke at
fremsende et nyt dagpengekort.

Afmelding til a-kassen er det oftest forekommende. Afmeldingen sker §addent
ved, at man kontakter sin a-kasse og oplyser herom, men oftest (i 90 pct. af
tilfaddene) ved, at udfylde og indsende et dagpengekort. Hvis man ikke laengere
indsender dagpengekort, sker afmeldingen i nogle, men ikke alle, a-kasser pr.
automatik efter et vist tidsrum, typisk 14-16 dage efter, at dagpengekortet
skulle have veer et indsendt.

Nar den ledige tager direkte kontakt til deresa-kasse og afmelder sig, vil nogle
a-kasser vider eformidle afmeldingen til AF meget hurtigt herefter, typisk
umiddelbart efter at afmeldingen er modtaget. Nogle a-kasser samler dog disse
afmeldinger sammen med afmeldingen via dagpengekortet, hvilket typisk giver
en forsinkelse pa ca. 20 dage. Og andre videreformidler ikke afmeldingen til
AF, men opfordrer den ledigetil at afmelde sig hos AF.

Afmelding via dagpengekortet, som anvendesi 90 % af tilfaddene giver starre
forsinkelse (op til 5-6 uger). Det skyldes dels, at denne afmeldingsformi sig selv
skaber en visforsinkelse qua, at der udfyldes dagpengekort for 4-5 uger ad
gangen. Og dels at sagsbehandlingen af disse dagpengekort i a-kasser ne kan
trakkeud.

Tabel 12: Kort om afmelding

| praksisbetyder disse forsinkelser i afmeldeoplysningerne, at AF fortsagtter med at
indkalde personer til forskellige’ arrangementer’, f.eks. kontaktsamtaler, pa trods
af, at defaktisk er kommet i beskaeftigelse. Nar disse personer sa ikke mader frem
til disse’ arrangementer’, fremsendes en UPH til pagaddendes a-kasser .

Der er siledestale om et betydeligt effektiviseringspotentiale, hvis for sinkelser ne af
afmeldeoplysninger mindskes. Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i AF og
a-kasserne pr. UPH er, jf. tidligere, estimeret til hhv. 0,5 time og 2,5 time. En UPH
der farer til at radighedsvurderingen er irrelevant udlgser et mindre forbrug af
sagsbehandlingstid i a-kasser ne end den gennemsnitlige UPH, estimeret til 1,3 time.

L gsningsforslag

Der er treudfordringer i relation til mindskelse af forsinkelse af
afmeldeoplysninger til AF —og dermed irrelevante UPH'er.

Fordag C1

De ledighedsher grte borgere har i dag intet incitament til at afmelde sig dir ekte til
AF eller afmelde sig hos a-kassen straks efter, at de er kommet i beskaeftigelse. Der
er formuleret et krav om, at de skal afmelde sig AF, men manglende afmelding til
AF far ingen konsekvenser .

Et lasningsforsag vil sledesknytte an til etablering af et sddant incitament til
direkte og/eller hurtig afmelding. En made at skabe et sddant incitament er pa
dagpengekortet (og pa a-kasser nes, Arbejdsdir ektor atets og AF’s hjemmesider) at
oplyse dagpengemodtager en om, at vedkommende vil fa de rester ende dagpenge
udbetalt umiddelbart efter, at afmeldingen er gennemfart (evt. via inter nettet) og
dagpengekortet er indsendt. Erfaringsmeessigt er gkonomiske incitamenter staerkt
3@4%@{ Ras e ettt AR BB MDA AAK wREMITkE: dE Hiklyisering af
FRIG8H SR AT S AU R | ALIMSIAPPr at 1ose afmeldepr oblemet — gode ord

er ikke nok.

Dette lgsningsfor slag kraever at refusionsbestemmelsernefor a-kasser ne tilpasses,
samt at a-kasserneer i stand til at gennemfar e disse hurtiger e udbetalinger af
dagpenge. Savel AF som a-kasserne vil have stor effektiviseringsgevinst ud af et
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vanskeligt at finde information pa diver se hjemmesider om procedurer m.v.

Deledighedsbergrte borgere har i dag vanskeligt ved at finde ud af, til hvilken aktar
de skal gare hvad, og hvornar. Denne udfordring mindskes nok ikke af den stigende
inddragelse af anden akter i AF-regionerne.

Hvad de specifikt skal foretage sig i forbindelse med afmelding, kan det veere
vanskeligt at finde oplysninger om painter nettet, som nok for mange vil vaere en af
de umiddelbar e informationskilder. Der er en elektronisk afmeldefunktion pa
HYPERLINK " http://www.jobnet.dk" www.jobnet.dk (AF-regi), men da det
hyppigste problem er manglende afmelding til AF, vil de ledighedsber arte borgere
nok ikke sgge deres oplysninger pa dette site. Pa a-kasser nes hjemmesider, som ma
betragtes som en af de mest anvendte informationskilder i relation til afmelding,
findesder §addent information om, hvordan, hvornér og til hvem man skal afmelde
sig. Der er gaddent informative ' hits pa segninger pa afmelding, intet link til
HYPERLINK " http://www.jobnet.dk" www.jobnet.dk , ingen svar pa
afmeldespargsmal under spergsmal & svar m.v. Et sdkaldt dybt link fra
a-kassernes hjemmeside vil varerelevant, da det leder frem til den relevante side og
ikkeblot jobnetsforside.

Endvidere gadder det, at Arbejdsdirektoratets hjemmeside, der indeholder
blanketter m.v., ikke indeholder lettilgeengelig infor mation om afmeldeprocedurer,
heller ikke under spgrgsmal & svar.

Der er flerelagsningsmuligheder i relation til at hgjne vidensniveauet hos de
ledighedsber grte borgere. Et umiddelbart forslag vil veere at forbedre den
information, der er tilgaengelig pa a-kassernes og Arbejdsdir ektor atets
hjemmesider.

Et andet lgsningsforslag, ikke mindst set i lyset af den voksende inddr agelse af
andre aktarer i AF-regionerne, vil vaere at gennemfar e en infor mationskampagne
rettet mod andre aktarer og kursussteder m.fl., der afvikler diverse aktivetilbud
for dagpengemodtager e. Disse aktgrer er i daglig eller Igbende kontakt med de
ledighedsber grte borgere, hvorfor det vil veere hensigtsmaessigt, at de under stetter
en tidlig (og gerne direkte til AF) afmelding.

Et tredje lgsningsforslag er at indssette bestemmelser i kontrakterne med andre
akterer og uddannelsesinstitutioner der palaegger aktererne at orientere de ledige
hyppigt om afmelder egler ne og —mulighederne.

Fordag C3

Videreformidling af afmeldeoplysninger fra a-kassernetil AF sker ikkei dag paen
ensartet og den mest effektive made.

Jf. tabel 12 ovenfor afspejler, at der i dag ikke er ensartede procedurer for

vider eformidling af afmeldeoplysninger fra a-kassernetil AF, ligesom denne
videreformidling af oplysninger ikke sker sa hurtigt som faktisk muligt.

L esningsfor dag kan sdledes ogsd med fordel relatere sig til ensretning og
effektivisering af disse procedurer og arbejdsgangei a-kasserne, jf. nedenfor.

Der gives a-kasserne mulighed for at kunne afmelde egne medlemmer direkte
via Amanda eller via den digitaletil- og afmeldefunktion pa Jobnet.
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Automatisk afmelding ved manglende fremsendelse af dagpengekort: | dag er
det ikke alle a-kasser, der gennemferer en sddan automatisk afmelding.
Der kan sdledes med fordel palasgges a-kasser ne, at de gennemfarer en
s&dan procedur e samt straks vider efor midler afmeldinger som konsekvens
heraf til AF.

Videreformidling til AF af direkte afmelding til a-kassen: Det er ikkei alle
a-kasser, at en sddan vider eformidling sker og i nogle a-kasser sker den
med op til 20 dages forsinkelse i gennemsnit. Forsinkelsen falger at, at
disse afmeldinger i dag samles med afmeldinger via dagpengekortet og
fremsendes pa én gang til AF. Det kan sdledes med fordel palasgges
a-kasserne, at de dels etablerer faste procedurer for videreformidling til
AF, delsfremskynder viderefor midlingen af oplysninger ne.

En oplagt mulighed er at etablere ovenstdendetiltag i relation til det foresldede
radighedsdomaene under Arbejdsmarkedsportalen.

Barrierer
Der synesikke at veere starre barrierer for implementering af ovennaavnte
lgsningsfor dlag.

Straksudbetaling af restbelagb kreever at refusionsbestemmelserne for a-kasserne
tilpasses, samt at a-kasserneer i stand til at justere deres procedurer for udbetaling
af dagpenge, sa dette kan lade sig gere. De fer ste sonderinger pd omradet i ADIR og
AK-Samvirke tyder ikke pa naevnevaer dige problemer med gennemfer elsen af dette
forslag. Endvidere kan ensretning og effektivisering af procedurer i a-kasserne for
vider eformidling af afmeldeoplysninger til AF stille krav om at a-kasser nes
forskellige | T-systemer er i stand til at handtere dem.
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Fordag Reduk | Reduktio | Reduk | Besp | Besp | Saml | Eta | Im
tion i ni tion i arels | arels | ede -ble | -pl
UPH sagsheha | sagsbe | er er besp | - em
pr.ar. | nd-lingst | handli | pr. pr. arels | ring | ent
idi AF. | ngstid | &r ar er s eri
[ pr. om | ngs
akass | AF A-ka | ar. kost | tid
er sser -
AF+ | nin | Ma
a-kas | ger | ne
ser der
18
Antal
Mio. | Mio.
Timer | kr. kr. Mio. | Mio
pr. kr. kr.
UP
C1 Der 3000-5 0 0 04-0, | 1,0-1, | 14-2,| 05 | 3-5
skabes 000 6 6 2 1,0
incitament
hosden ledige
til hurtig
afmelding
C2Bedre 1000-2 0 0 0,1-0, | 0,3-0, | 0,4-1, | 0,2- | 24
infor mation 000 3 7 0 04
pa
a-kassernes
og ADIRs
hjemmesider
C3 1000-2 0 0 0,1-0, | 0,3-0, | 0,4-1,| 0,1- | 24
Informations 000 3 7 0 0,2
kampagne
rettet mod
andre
aktarer,
uddannelsesin
stitutioner
m.fl.
C4 1000-2 0 0 0,1-0, | 0,3-0, | 0,4-1, | 0,1- | 24
Ensretning og 000 3 7 0 0,2
effektiviserin
gi a-kasserne
af procedurer
for
vider efor midl
ing af
afmeldeoplys
ninger til AF
Tabel 13: Lasningsfordag vedr. hurtigere afmelding
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Mindskelse af sagsbehandlingstiden gennem mindskelse af antallet af forsinkede
meddelelser til AF fra kursussteder, arbejdsgiver e og andre aktarer
Kursussteder, arbejdsgivere og andre aktarer skal orientere AF, hvisde oplever
forhold, der rejser tvivl om dagpengemodtager nesradighed. Disse indber etninger
foretages dog ofte med en visforsinkelse, hvilket betyder, at der i disse tilfadde vil
vea erelativ lang tid mellem den konkr ete haendelse og radighedsvur deringen.
Samtidig kan forsinkelser i den inter ne sagsbehandling hos AF ogsa yderligere
medvirketil forsinkelser i modtagelsen af UPH'er i a-kasserne, fx gennem en
tidsfor skudt registrering af manglende fremmgde i for bindelse med madepligtige
aktiviteter (for stor tidsforskel mellem haendelses- og registreringstidspunkt).

Det vanskeligger sagsbehandlingen i forbindelse med radighedsvurderingen, hvilket
kan forlaenge denne.

Til en hurtigere orientering af AF fra kursussteder, arbejdsgivere og andre aktarer
og en kortereintern sagsbehandling vil siledes vaere knyttet et
effektiviseringspotentiale, der bestdr af en mindskelse af sagsbehandlingstiden
(primaert i a-kasserne, men ogsa i AF).

Lasningsforslag

Den primaare udfordring i forleengelse af ovenstdende er at sikre, at kur sussteder,
arbedssteder og andre akterer underretter AF umiddelbart efter en negativ
heendelse.

Der kan foredasflere for skellige lasningsmuligheder i forhold til at sikre en sddan
udvikling:

Fordag D1

Etablering af en mulighed for online-indberetning til AF, sdledes at underretningen
om den negative haendelseikke er en administrativ tung gvelse for disse akterer.
Her kan den nuvaerende portal for andre aktgrer veare en mulighed, der kan
befordre en udvidelse af on-lineindberetningerne. Det kan sd i kontrakten sagttes op
som et krav at der skal reageres hurtigt og indenfor fastsatte frister.

Fordag D2

Der udsendes en automatisk reminder fra AF til virksomheder ne,
uddannelsesinstitutioner og andre aktgrer. | nogletilfadde, fx i forbindelse med
virksomheder nestilbagemelding pa resultatet af en jobformidling, vil en automatisk
reminder kunne udsendes. | andretilfadde, fx i forhold til anden aktgr og
uddannelsesingtitutioner, er primaert generelle remindersrelevante. Dette forhold
kan ogsa reguleresi kontrakten.

Fordag D3

Der udarbejdes og gennemfgares en infor mationskampagne rettet mod kur sussteder,
arbejdssteder og andre akterer, der har til formal —gennem at ege der es for staelse
for problematikken —at mindske forsinkelserne. Det vil veere naturligt at lave én
informationskampagne, der retter sig mod bade at fremskynde og sikre afmelding
til AF og mindske forsinkelsernei fremsendelse af meddelelserne.

Fordag D4

Stramme op pa deinterne procedurer i AF for, hvor lang tid der maksimalt mé ga
mellem en konstater et haendelse og densregistrering i Amanda, fx gennem

indfer else af servicemal for registreringer der er af betydning om AF afsender en
UPH til a-kassen.
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Barrierer

Der vil vaare vanskeligheder med at benytte ar bej dsmar kedsportalen som fadles
indber etningskanal, men her kunne en udbygning af portalen for andre akterer
va e en mulighed.

Fordag Redukti | Redukti | Redukti | Bes | Bespa | Sam | Etabl | Impl
oni oni oni pare | relser | lede | e emen
UPH pr. | sagsbeh | sagsbeh | lser | pr.&r | besp | rings | terin
ar. and-ling | andling | pr. ard | - gstid
stid i stid i ar A-kas | ser | omko
AF. a-kasser ser pr. st-
AF ar. ninge
r Mane
AF+ der
Mio. | A-k
Antal 19 kr. asse
Timer Mio. r
pr.UPH | kr. Mio.
Mio. | kr.
kr.
D1 1000-20 | 0,025-0, 0 04- | 0,30, | 0,7- | 0,7-1, | 46
Online-in 00 05 0,4 7 11 1
dberetni
ngtil AF
fra
uddannel
sesinstitu
tioner og
virksomh
eder
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D2Brug | 500-100 0 0 01 (020 | 03 | 030, | 24
af 0 3 0,4 4
reminder
stil

virksomh
eder og
uddannel
sesingtitu
tioner

D3 1000-20 0,025 0 04 (030, | 07-|07-1,| 24
Informat 00 7 11 1
ionskam
pagne
rettet
mod
uddannel
sesinstitu
tioner,
virksomh
eder og
andre
aktearer

D4 0 0,025 0,05 0,1- | 0,30, | 04- | 04-0, | 24
Opstram 0,3 6 0,9 9
ning af
interne
procedur
eri AF

Tabel 14: Hurtigere og praecisere indber etning fra virksomheder og uddannelseinstitutioner
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Vejledning

Grundlasggende ma man sige at Amanda-systemet er bedre end sit rygte. Amanda
understgtter Arbejdsformidlingens ar bejdsgange med at skabe og vider esende
UPH’ere og siden modtage resultatet af radighedsvurderingen. Det er naturligvisen
generel fordel at Arbedsformidlingen deles om et system og har en fadles database.

Imidlertid er der en raskke omrader hvor Amanda kunne vaere bedre.

Det forekommer at det kan vaere svaert at vide hvordan man registrerer oplysninger
korrekt i Amanda, bl.a. fordi Amanda rummer sd mange muligheder. Den samme
typeregistrering i Amanda kan —selvom det jo ikke er korrekt — siledes fremsta
forskelligt fra medarbejder til medarbejder.

20.
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Desuden méa vi konstater e en veesentlig mangel i Amanda, nemlig at der ikke er en
samlet kronologisk log over de haendelser og aktiviteter som er gennemfart eller
planlagt for den ledige. ' Arrangementslisten’ daskker noget af behovet, men savel
preaesentation som indhold kan klart forbedres. Det bevirker, idet flereforskellige
AF-medarbejdere kan arbejde og registrere aktiviteter, arrangementer og
kontakter for den samme ledige hver for sig, at den enkelte AF-medarbejder ikke
fuldt ud kan skabe sig et hurtigt samlet overblik over den lediges situation.
Udtrykket " Der er (for) mange billeder i Amanda” er vi stadt pa flere gange.

Samtidig har medarbejderei a-kasserne behov for viden om Amandas
kodesystemer og safremt a-kassernefar adgang til Amanda vil der veere et
uddannelsesbehov at daskke for disse nye brugere.

Opbygning af en udprasget fadles for stdelse mellem AF-medar bejdere og a-kasser
vil betyde en effektivisering af arbejdet. A-kasse-medar bejderetaler i dag meget i
"koder”, dvs. han/hun er optaget af hvilke koder der skal angives som begrundelse
for den foretagne radighedsvurdering. AF-medar bejderetaler merei
"arrangementer” og er mindreorienteret mod " koder”, bl.a. fordi AF ikke ser
begrundelsernefor devurderinger a-kasserne er kommet frem til.

Der er siledesbehov for at AF-medarbejderen registrerer i Amanda efter samme
retningsinjer og " best practices’ — det vil lette arbejdet i a-kasserne, somjo far
UPH’er fraforskellige AF-regioner.

Pa den anden side er der behov for at a-kasse-medarbejdernefar en sterre
forstaelse for de data de kan hentei Amanda.

Ifalge nogle a-kasser har mange AF-medar bej der ne ikke faet tilstrakkelig
vejledning i det apparat de sadtter i gang, nér der fremkommer en UPH.

AM S har med et godt resultat udarbejdet E-laeringsmoduler i forbindelse med
Jobnet. A-kasserne benytter ogsa e-leering i for bindelse med a-kasser nes adgang til
beslutningsstettesystemet L ovguide.

L gsningsforslag
Fordag E1
Det igangsatte arbejde med en fadles vejledning for alle AF-kontorer
(gr enspaettebogen) ber fortsasttes og udbygges, sdledes at gr gnspaettebogen kan
anvendes af sdvel AF-medar bejdere som a-kassemedar bejdere. Det er vigtigt at
granspaettebogen bliver afprgvet overfor for skellige AF- og a-kasse-medarbejdere,
saledes at gr anspasttebogens for midlingsevne seettesi hgjssedet. Det er
konsulentfirmaets klareindtryk at paedagogisk formidling bar have en hgj prioritet
i det kommende effektiviseringsarbejde.
Fordag E2
Der bgr udarbejdes” best-practices’ for registreringer af de for skellige haendel ser
og for koder nes anvendelse. Underretninger ne fra AF til a-kasserne ajourferesog
anvendesensi alle AF-regioner.
Fordag E3
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Opbygning af fadles e-laeringsmoduler (fx i neer tilknytning til et inter net-forum)
der kan demonstrere” best practices’ for registrering i og betjening af Amanda mv.
A-kasser ne gives adgang hertil. Det kan udbygges med demonstrationer af

a-kasser nesradighedsvurdering og svarkoder til Arbejdsdirektoratet og AF.
Felgende elementer kunneindga

M odtagel se af oplysninger til brug for en eventuel UPH i AF
Registrering i Amanda

Demonstrationer som viser hvordan registrering skal forega
Simulationer sa den enkelte medarbejder selv kan afprgve registreringen
M odtagelse og registrering i a-kasse-system

Behandling af UPH i a-kasse

Registrering og fremsendelse til ADIR og AF

M odtagelse af radighedsvurdering i AF

M odtagelse af radighedsvurdering i ADIR.

Barrierer

Det forekommer vanskeligt at finde de ngdvendige ressour cer til udvikling af
undervisningsmateriale, inter net-forum og e-laaringsmoduler. Uddannelse og
kompetenceudvikling er i dag en regional aktivitet, men der kan helt sikkert fas
mer e udbytte af uddannelseskronerne ved at ga sammen om fadlesudvikling af
kerneomrader og landsdagkkende spar gsmal. Arbejdet med grgnspaettebogen er et
godt tiltag til at komme ud med landsdagkkende materiale.

Fordag Reduk | Reduk | Redukti | Besp | Besp | Saml | Et | Imp
tion i tion i oni arels | arels | ede abl | lem
UPH sagsbe | sagsbeh | er er besp [ e | ente
pr.ar. | hand-li | andlings | pr. pr. arels | rin | ring

ngstid | tid i ar ar er gs- | stid
i AF. a-kasser pr. om
AF A-ka | ar. ko
sser - | Ma
AF+ | ni | ned
A-ka | ng | er
Antal |21 sser | er

Timer Mio. | Mio.
pr.UPH | kr. kr. Mio.
kr.
Mi

kr.
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El 1000-2 | 0,025-0 0 08 | 07-1|151|01]| 23
Granspeettebog 000 ,050 ,0 8 -0,
(ajourfaresog 2
udvikles)

E2 2000-3 | 0,05-0, | 00500 | 08 | 121|202|03]| 46
Udarbejdelse af 000 075 75 4 2 -0,
best practices 5
E3 E-laering 2000-3 | 0,05-0, | 0,05-00 | 0,8 | 1,21 | 20-2| 1,0 6-12
000 075 75 4 2 -2,
0

Tabel 15: Bedre vejledning, granspagttebog, best practices og e-laering

Tilsynet

Siden 1995 er omgar elsesraten i Arbejdsdirektor atets radighedstilsyn faldet fra ca.
30 % til under 5% i 2003. Dette mar kante fald er sket samtidig med, at den
administrative byrde badei a-kasserne og i Arbejdsdirektoratet er steget. | 2003 er
der en omger elsesprocent pa 4,4 %, hvilket er et fald i forhold til 2002 hvor
omger el sespr ocenten var 5,0.
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Fra radighedsvurdering i A-kasse til tilsyn i

A-kassen sender
dokumentation

edsvurdering

A-kassen sender de til Udvidet rddighedstilsyn: 100% Ca. 10 arsvaerk anvende
(R3,RN,RI) tilknyttede Gyldig- Igbende fremsendelse af tilsyn i Adir
grund, Negativkoder, betydningsbaerende sagsakter

Sanktionskoder, Fristkoder og fra A-kasserne pa udvalgte
Andetkoder, som indeholder = kodekombinationer (jf.

Adir indhenter supplerer
oplysninger hos AF

rédighedsvurderingen og rundskrivelse 27/03 og 61/03)

fungerer som
udtagelseskriterier for
radighedstilsynet

Figur 12: Tilsynsopgaven i Arbejdsdirektoratet
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Intensiverede radighedstilsyn:
Stikprgve kontrol baseret
udtraek fra Amanda

Blandet papir og elektronisk
fremsendelse

Fordelingen af sager, som er omgjort af ADIR fordeler sigi detre seneste
undersagelser er vist i tabel 16

Ar Fra positiv til negativ Franegativ til positiv
2001 62 % 37 %
2002 56 % 44 %
2003 90 % 10 %

Tabel 16: Omgarelser i ADIR

L gsningsfor slag

Enhver Igsning pa dette omr ade skal balancere hensynet til at direktoratetstilsyn
og kontrol har vist sig at veere et effektivt middel til at mindske a-kassernesfejl. Da
de senere drsindsats har baret storefrugter mht. at nedbringe antallet af fejl ber
man derfor vaere varsom med at slagkke pa kontrollen over en bred kam. Den
omfattende kontrolindsats kunne dog med fordel suppleresmed en gulerod for de
a-kasser, der ger en ekstraordinaer indsatsfor at reducerefejl. En sddan
videreudvikling af det udvidede radighedstilsyn villei nogen grad kunne inspireres
af Forordet i Regeringens” Noget-for-Noget” : " Borgere, virksomheder og
institutioner, der yder en ekstraordinaer indsats, skal paskegnnes. Ikke viklesind i

regler.”
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K onsulentfirmaet vil derfor foresld en model, hvor meget fa fejl praamieres med en
mindre administrativ byrdei forbindelse med det udvidede radighedstilsyn. En
sadan model kunne fx tage udgangspunkt i, at de a-kasser, der ligger under
Direktor atets malssetning for fejlprocent det pagaddende &r (malsagtningen for 2003
var 3,3 %) praemieres med, at det udvidede radighedstilsyn i det efterfalgende ar
foregdr som en stikpreve kontrol i stedet for en Igbende indber etning af alle sager
omfattet af det udvidede radighedstilsyns udvadgelseskriterier.

Fordelen ved denne model er, at den neesten fejlfrieindsatsi de bedste a-kasser
belgnnes med mindre administrative byrder badei a-kassen og i Direktoratet,
samtidig med at Direktoratet bevarer kontrollen og kan fastholde
ambitionsniveauet via fastlaeggelsen af malsastninger for fejlprocenten.

Supplerende kunne man bede a-kassensrevisor om at godkende
arbejdsgangsbeskrivelsernei for bindelse med radighedsvurderingen og dermed fa
en " certificering” af forretningen pa dette vitale omr ade

ADIR afdearer ved kontrolarbejdet meget fa fejlagtige udbetalinger af dagpenge |
2003 har Direktoratet opgjort tilbagebetalingen i det intensiverede radighedstilsyn
til ca. 130.000 kr., samt en efter betaling af dagpenge til medlemmer pa ca. 40.000
kr. Det er ikke sandsynligt at gennemfar else af forslagene til effektivisering af
radighedsadministration vil gge eller mindske fejludbetalinger endsige afdareflere
fejludbetalinger.

Konsulentfirmaet anbefaler at kontrolindsatsen fastholdes og at spar ede ressour cer
ved faarre stikprover for UPH saettesind i kontrol af a-kasser nes behandling af
udvalgte servicemeddelelser, safremt forslaget om flere servicemeddelelser i stedet
for UPH’er falges. Andre omrader hvor Arbejdsdirektoratet kunne satteind er
undersagelse af a-kassernesbegrundelser for afvisning af UPH'er fra AF, samt
hvorfor omfanget af uekspeder ede sager er sa forskelligt fra a-kasse til a-kasse.

Barrierer
Ingen vassentlige. Kan indferes administrativt af Direktoratet efter bemyndigelse af
ministeren.
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Effek | Reduk | Reduk | Redukt | Redu | Besp | Bespa | Sam | Etab | Imp
tivise | tioni tion i ion i ktion | arels | relser | lede | le- le-m
ringsf | antal sagshe | sagsbeh | i e pr.|pr.ar | bes |rings | ente
orsla | UPH handli | andling | sagsb | &r par | - ring
g pr.&r | ngstid | stidi ehan A-kass | else | omk | stid
i AF dling | AF er r ost-
ADIR gtid i pr. | ning
a-kas ar. |er
sen
AF+ | | alt
Antal Timer Time A-k
pr. rpr. asse
UPH UPH | Mio. | Mio. r
kr. kr. Md
Mio. |r.
kr.
Mio
kr.
F1 0 1-2 0 0025 (| 00 |0103( 01| 0,1-0| 612
Belgn arsvee 0,3 2
ning rk
af
a-kas
ser
for
lave
fejlpr
ocent
er
F2 0 0 0 0025 00 |02103( 01| 010|612
Godk 0,3 2
endte
forret
nings
gange
[
a-kas
serne

Tabel 17: Belgnning for lave fejlprocenter og godkendte forretningsgange. Bemaerk, at der i dennetabel er opgjort en
besparelsei arsvaerk for Arbejdsdirektoratet. Af hensyn til sammenligneligheden med de evrige forslag er en forventet
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reduktion i timeforbruget i de belennede a-kasser pa 1.500-2.000 timer omregnet til en besparelse pr. UPH pa 0,025
time.
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Forenkling af kodesystemet

Situationsbeskrivelse

Systemet af koder er i sig selv sd komplekst, at det giver anledning til

ungdigt mange fejl. Det er svaert at forsta og kreever derfor laengeretids uddannelse
og traaning. Der er desuden koder i systemerne, der referer til uaktuel lovgivning,
men som af bruger ne anvendesi andre betydninger. | et interview blev det udtrykt
sdledes:

"Hele systemet kan ikke snakke sammen fordi koder ne over seettes mellem
hver institution. AF-medar bejderen kender ikke de koder, der over ssattes
til a-kasser ne og nér a-kasserneringer ved de ikke hvad de snakker om —
og viceversa.”

L asningsforslag

A-kasserne skal kun anvende par agr affer

| dag er der flere eksempler pa at a-kassemedarbejderereferer til den rigtige
paragraf i sin radighedsvurdering, men tilbagemeldingen pa UPH’ en kommer til at
anvende en kode, der referer til en anden paragraf. Dette problem kan I@gses ved at
a-kassemedar bejder e alene skal forholde sig til paragrafferne. Det kan som en
nedlgsning implementer es af a-kassernei deres systemer, sdledes at

bruger graensefladen udelukkende bestar af paragraffer, men at systemet sender de
koder af sted, som tilsynet i Arbejdsdirektoratet har defineret. Denne lgsning er
imidlertid ikke vider e elegant, da den bidrager til at gge forskellen mellem de

for skellige ver densbilleder i de organisationer, der i bund og grund arbejder med
den samme opgave. Det vil derimod vaere bedst, at Arbejdsdirektoratet er stattede
kodesystemet med de paragraffer, som kodernei forvejen henviser til:

JO1=RB 88 30&31
JO3=RB §23
G00=SL.B§6
G01=SLB §13
G02=SLB §14
GO03=SLB § 15, RB§11
Osv.

Hvis, man af statistiske grunde har behov for at bevare en sasmmenhaang med de
nuvaerende koder kan dette ggresi Arbejdsdirektoratet, hvor det i safald kun skal
geresi é& system i modsaetning til at omlasgge et sterre antal a-kassesystemer.

A-kassernestilbagemelding til AF om hvorvidt den fremadr ettede indsats skal
fortsette eller ¢ bar adskillesfra den tilbageskuende vurdering af UPH’en til
Arbejdsdirektoratet.

| dag skal a-kasser nes sagsbehandler e anvende svar koder ne RJ (Radighed Ja) eller
RN (Radighed Negj) for at fortadle AF om de skal fortsagtte indsatsen overfor den
ledige. Svarkodernetil AF er koblet sammen med svarkoder (G, N, F og S) til
Arbejdsdirektoratet, der indeholder en vurdering i henhold til radighedsreglerne.
Denne sammenkobling giver anledning til mange misfor staelser i a-kasserne.

K onsulentfirmaet anbefaler, at koder ne revideres, s den fremadrettede
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tilbagemelding til AF (de nuvaerende RJ/RN) tydeligt adskilles fra svarkoder netil
Arbejdsdirektoratet iht. r dighedsr egler ne og at sidstnaevnte er stattes af
paragrafhenvisninger jf. det forrige fordag. Et fordag kunne veere at RJ er stattes af
forsaet Indsats Ja (1J) og RN erstattes af forsat Indsats Ngj (IN). Jf. ovenstaende
skal der ikke vaeretilknyttede koder til denne underretning af AF. Svaret pa
UPH’en til Arbejdsdirektoratet vil bestd af en henvisning til hvilke paragr affer i
radighedsreglerne, der har fundet anvendelsei behandlingen af UPH’ en.

Reduktion i antallet af typer af UPH’ere

| 2003 blev der sendt godt 87.000 UPH’ere fordelt pa& 30 for skellige typer af
UPH’ere. Fordelingen er imidlertid meget skaev, da en stor del af UPH’erne stort set
aldrig anvendes. Halvdelen af de 30 typer af UPH’ere anvendeskun i samlet 3% af
tilfeddene. Da det samtidig kniber med at f& de mange koder opdateret hurtigt nok i
I T-systemernei forbindelse med eendringernei lovgivningen udvikler der sig
forskellige registreringspraksisser i de forskellige AF-regioner. Antallet af UPH’ere
bar derfor nedbringestil et over skudligt niveau, der fremmer en mere ensartet brug
og mulighed for at vedligeholde dem, ndr loven aendres, samtidig med at der stadig
er det forngdne antal til at AF kan infor mer e a-kasser ne tilstraskkeligt om status pa
og &rsag til haendelserne. AK-Samvirke har udarbejdet et forslag, der efter
konsulentfir mates opfattel se kan anvendes som udgangspunkt for en dr gftelse af en
reduktion i antallet af typer af UPH’ere.

Arbejdsdirektoratet har oplyst, at der inden for det seneste arstid i samarbejde
med a-kasse-siden og AM S har veeret en gennemgang af koder ne, og at der som
falge heraf er kommet forslag til en raskke eendringer, som er under gennemfarelse.

Barrierer

Gennemferelse af ovenstédende forsalg til forenklinger af kodesystemet kraever at
AK-Samvirke, Arbejdsdirektoratet og AM S saetter sig sammen, rydder op i det
nuvaa ende kodesystem og udarbejder et koncept, der er rummeligt overfor
kommende lovaendringer. L gsningen vil herefter skulle implementeresi

I T-systemerne.

Fordag Reduk | Redukti | Reduk | Besp | Besp | Saml | Eta | Imp
tion i oni tion i arels | arels | ede ble- | le-
UPH sagsheh | sagsbe | er er besp | ring | me
pr.&r. | and-ling | handli | pr. pr. arels | s n-te
stid i ngstid | ar ar er om | ring
AF. [ pr. kost | stid
akass | AF | A-ka | &r. -
er sser nin | Ma
AF+ | ger [ ned
a-ka er
Antal | 22 sser
Mio. | Mio.
Timer | kr. kr. Mio.
pr. kr. Mio
UP kr.
G Forenkling 0 0 0,025 | 00 |[010]| 0,10 05-]0912
af kodesystem 3 3 1,0
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Uekspederede sager i a-kasserne

Det kan konstateres, at der i 2003 var ca. 5000 ikke-ekspederede UPH-sager i
a-kasserne. Dette starrelsesforhold er maskei sig selv ikke alarmerende, henset til
at der i gennemsnit gar ca. 14 dage med at behandle en UPH-sag i a-kassen. Der
henvisestil Bilag 1 for en oversigt over afvisningsprocenter for uekspederede sager i
de enkelte a-kasser.

Men det er bemaerkelsesvaerdigt at nogle a-kasser har blankt bord og ingen
uekspeder ede sager (Offentlige Ansattes A-kasse, AAK, PMF-A, Sygeple er skernes
a-kasse og Fri Funktionaer er s a-kasse), mens andr e a-kasser har op til 31%
uekspeder ede sager (CA, Danske Sadgeres A-kasse, DLF-A).

| den forbindelse er seksa-kasser med detre hgjeste procenter for uekspeder ede
sager ogtrelaveste procenter kontaktet af AK-Samvirkefor at uddybe dette
forhold

Alle a-kasser gar opmaerksom pd, at der pa udtraskstidspunktet altid vil veere et vist
antal ubehandlede sager. Herudover ger a-kasser ne opmaerksom pa, at der er 2
UPH’er, som vedrgrer AF’'s manglende godkendelse af den lediges CV, hvor der
ikke skal sendes svarkoder. Det kan derfor ikke udelukkes, at disseindgdr i de
ubesvarede.

A-kasser med lave procenter for uekspeder ede sager oplyser, at der i deres system
kan traskkesrestancelister, hvilket de ger jaevnligt for at felge op pa ubesvarede
UPH’er.

A-kasser med hgje procenter for uekspeder ede sager oplyser forskellige arsager.
Blandt andet naevnes upr eecise forr etningsgange vedr gr ende opfalgning. En a-kasse
naevner, at de havde problemer i 2003, men at der nu er strammet op pa
proceduren.

Hvorvidt deforskellige a-kasser bar stramme op pé deres procedurer vedr.
ekspedition af sagerne kan der ikke konkluder es p& basis af disse oplysninger.
Derimod kan man henstille til at a-kasserne sikrer at forretningsgangene vedr.
opfelgning pa uekspeder ede sager er velbeskrevne og falgesi praksis. En mere
detaljeret under sagelse af et passende antal uekspederede UPH’er kunne belyse om
der ber geresyderligerefor at nedbringe antallet.
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Fordag Reduk | Redukti | Redu | Besp | Besp | Saml | Etab | Imp
tion i oni ktioni | arels | arels | ede le- lem
UPH sagsheh | sagsbe | er er besp | rings | ente
pr.&r. | and-ling | handli | pr. pr. arels | - ring
stid i ngstid | ar ar er omk | stid
AF. i pr. ost-
akass | AF | A-ka | &r. ning
er sser er
AF+ Ma
A-ka ned
Antal | 24 sser er
Mio. | Mio.
Timer | kr. kr. Mio. | Mio.
pr. kr. kr.
UP
H Opfalgning 0 0,025 0,025 | 0,1-0| 0,2-0| 0,20 | 0,2-0 | 3-6
pa 3 3 ,6 2
uekspederede
UPH’er i
a-kasser
Tabel 19: Opfelgning pa uekspeder ede UPH' er
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Nogle a-kasser kan ikke modtage fritekst

Som tidligere naevnt fremsendesvisse UPH’ er fra AF’s system med
forklarende/beskrivende tekstmeddelelse med det formal at @ge dokumentationen af
haendelsen. Det er imidlertid ikke alle a-kasse systemer der er i stand til at vise
dennetekst, og som derfor mister information, som de efterfglgende indhenter ved
kontakt af AF. Lgsningen kan selvfglgelig vaere at stille krav til a-kasse systemerne
om at gere det muligt at fa vist disse tekstmeddelelser.

Fordag Reduk | Redukti | Reduk | Besp | Besp | Saml | Eta | Imp
tion i oni tioni | arels | arels [ ede | ble |lem
UPH sagsheh | sagsbe | er er besp | ring | ente
pr.ar. | and-ling | handli | pr. pr. arels | s ring
stid i ngstid | ar ar er om | stid
AF. [ pr. kost
akass | AF | A-ka | &r. -
er Sser nin
AF+ | ger | M&
A-ka ned
Antal | 25 sser er
Mio. | Mio.
Timer | kr. kr. Mio.
pr. kr. Mio
UPH kr.
| A-kasser skal 0 0,025 0,025 | 0,1-0 { 0,2-0| 0,20 | 0,5- | 3-6
kunne modtage 3 3 ,6 1,0
fritekst

Tabel 20: Etablering af fritekst modtagelse i a-kasser
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26 fordelt pa tilbagemeldinger, afviste og ikke-ekspeder ede

a-kasse

A-kasse Radig-hedsRadighed [Radighed [Ikke-eksp|Afviste/ | alt
vur-dering Jai % Nej e-deret/ | kke
irrelevant Kvitteret kvittered
(R1)i % i % e

(RN)i% [RN)i% i % Antal

Danske Sygeplejerskers 74% 7% 13% 0% 6% 154

a-kasse

Blik og Rers a-kasse 69% 13% 10% 1% 8% 524

Frie Funktionarersa-kasse |67% 18% 5% 0% 10% 465

Social peedagoger nes 66% 9% 6% 5% 15% 927

L andsdaskkende a-kasse

A-kassen for Journalistik 64% 9% 3% 11% 12% 174

K ommunikation og Sprog

FTF-A 64% 16% 6% 5% 9% 3705

PMF-A 63% 12% 12% 0% 12% 1623

Danske LaxreresFadles 62% 8% 6% 16% 8% 754

a-kasse

M agistrenes a-kasse 62% 8% 5% 11% 13% 994

Kristelig a-kasse 62% 19% 10% 1% 1% 11764

L eder nes a-kasse 61% 11% 20% 2% 6% 878

El-fagets a-kasse 61% 9% 8% 13% 10% 705

Offentlig Ansattesa-kasse ~ [60% 17% 7% 0% 15% 5338

[Teknikernes A-K asse 60% 13% 11% 1% 11% 1005

BUPL-A 60% 13% 8% 3% 16% 1262

Akademiker nes A-Kasse 59% 21% 8% 0% 11% 1122

Journalisterne 59% 11% 8% 5% 17% 402

(tal her skal sl&s sammen med

tal for a-kassen for

Journalistik, sprog og

kommunikation

Restaur ationsBranchens 57% 17% 8% 8% 8% 2555

a-kasse

I ngenigrernes A-Kasse 57% 18% 9% 9% 7% 975

Specialarbejdernesa-kasse  [57% 19% 8% 2% 14% 18414

M alerfagets og Maritim 56% 13% 12% 9% 10% 876

a-kasse

CA @konomernes 55% 3% 3% 31% 7% 478

a-kasse og

Karriereradgivning

Metalarbejdernes a-kasse  55% 12% 8% 10% 14% 5084

Traelndustri-Bygs a-kasse [55% 14% 8% 5% 18% 3899

ASE 55% 7% 10% 1% 27% 2748

HK'sa-kasse 54% 14% 7% 6% 18% 10345

| T-fagets og M erkonomer nes [54% 21% 7% 12% 7% 412
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DANA 53% 9% 8% 5% 25% 1416
IArbejdslgshedskassen STA  53% 15% 8% 12% 13% 310
Dansk Sadgeres a-kasse 19% 16% 1% 18% 14% 514
Funktionaer ernes og 48% 18% 10% 5% 20% 1084
Ser vicefagenes a-kasse
DeKvinddige Arbejderes  {46% 28% 9% 5% 13% 4575
a-kasse
Naerings- og 38% 21% 9% 2% 30% 3183
Nydelsesmiddelar bejdernes
a-kasse
Grand Total 57% 17% 8% 5% 14% 27
28
UPH- | Beskrivelse
kode

F20 Per sonen er ikke mgadt til for midlingssamtale hos AF

F21 Personen har ikketelefonisk kontaktet AF vedr. for midlingssamtale
F22 Per sonen er ikke mgdt hos ar bejdsgiveren

F23 Personen har ikketelefonisk/skriftligt kontaktet arbejdsgiveren

F24 Personen har overfor arbe dsgiveren afvist et tilbud om ansagttelse
F25 Personen har overfor AF afvist et tilbud om ansagttelse

RO1 Per sonen har overfor AF afsl&et et konkret tilbud om uddannelse
R0O2 Personen er udeblevet fra samtale om et konkret tilbud om
uddannelse

R0O9 Personen er udeblevet fra temamade/infor mationsmade/malr ettet
servicetilbud

R10 Personen er udeblevet fra grundregistreringssamtale

R11 Personen er udeblevet fra samtale om udarbejdelselrevision af IHP
R12 | AF har kongtateret at personen ikke vil medvirketil at fa udar bej det
en |HP

R13 | AF har konstateret at personen ikke vil medvirketil at farevideret sin
IHP

R14 | AF har konstateret at personen ikke har overholdt den aftalte IHP

R15 [ Personen er udeblevet fra samtale

R20 Per sonen er udeblevet fra vejledingssamtale

R33 Personen er udeblevet fra samtale om udar bejdelse/revision af lUP
R34 | AF har kongtateret at personen ikke vil medvirketil at fa udar bej det
en |lUP

R35 | AF har konstateret at personen ikke vil medvirketil at farevideret sin
IUP

R36 | AF har konstateret at personen ikke har overholdt den aftalte lUP
R42 Per sonen har ved grundreg ikke gnsket medvirkev. udarb. af tro og
love erkl

R43 Personen har ikke gnsket at deltagei en Visitationssamtale

R44 | Personen er udeblevet fra el. har afbrudt uddannelsetilbudt uden IHP
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R50 | AF har konstateret at medlemmet ikke har et aktivt CV efter 1 maned
fratilmelding

R51 | Medlemmet er udeblevet fra CV-samtale

R52 | AF har konstateret at medlemmets CV ikke opfylder
gyldighedskravet 1 maned efter

R53 | AF har konstateret at medlemmets CV er inaktivt.

R54 | AF har konstateret at medlemmet ikke vil medvirketil sendring af
CV.

R55 | IKF/Tvivl omradighed

R56 Per sonen er udeblevet fra jobsggningssamtale
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Bilag 3: Liste af findings gr upper et i indsatsomr ader
Findings
Antallet af Underretningspligtige Haendel ser
Finding 1: Den valgteregistreringsformel i AF skaber (for) mange UPH’er
Finding 9: Effekten af UPH’erneer at 10 % farer til en negativ radighedsvurdering, 90
0 af fremsendte UPH’erne aendrer ikke den lediges radighedsvurdering
Finding 4: Der skgnnes (naesten) ikkei AF
Finding 6: UPH'er affader telefonopfalgning og faxer i 50 % af UPH-haendelserne

Afmelding
Finding 5: Afmelding sker med op til 5 ugersforsinkelse

Datagrundlag, manglende synkronisering af datal AF og AKS (og
Arbejdsmar kedsportalen)

Finding 10: M anglende synkronisering af datai Amanda og a-kasser

Finding 13: Der er uudnyttede potentialer i fadles datagrundlag og videndeling
Finding 15: Arbejdsmarkedsportalen indeholder mere korrekte oplysninger om den
|ediges over gang til ny ledighedsstatus end Amanda. AM S-tilfgjelse: Online opdatering
laf arbej dsmarkedsportalen fra Amanda via Web-services

Forsinkelser

Finding 14: Manglende eller forsinket meddelelsetil AF fra kur sussteder,
arbejdsgivere.

Finding 8: Det forekommer at UPH’ er fremsendes med forsinkelse

\Vejledning

Finding 2: Sammetyperegistreringer i Amanda fremstar for skelligt
Finding 3: Transaktionslog pr. ledig savnesi Amanda

Finding 11: Vejledning af sagsbehandlerei AF og i a-kasser kan forbedres

UPH’ er der haenger
Finding 17: a-kasserne melder ikketilbagerettidigt og korrekt.
Finding 18: Opfalgningskaer sler

TILSYNET
Finding 12: Det udv. Radighedstilsyn konstaterer en lav fejl-rate
I T i a-kasser

Finding 7: Nogle a-kasser kan ikke modtage fritekst

Antal koder og kodesystemet
Finding 16: Der er flere UPH-koder end a-kasser ne har behov for i deres sagsbeh/

Finding 19: Adskille kodesystemet: Underretninger til AF/koder til ADIR tilsyn

Arbejdsmarkedsstyrelsen, Arbejdsdirektoratet og AK-Samvirke: Effektivisering af

radighedsadministrationen. 9. august 2004



76

29

Falgende skema viser hvordan felternei en tilbagemeldings-record skal udfyldes
afhaengig af hvilken haandelsestype tilbagemeldingen er tilknyttet. Vaer disattet for
de enkeltefelter er beskrevet pa defglgende sider.

Datanavn Haendelsestype
RI RJ RN
HAEND-ID Skal have det sammeindhold, som da de blev modtaget fra
Amanda
(record A180)
HAENDEL SE
SANKTION M & ikke udfyldes Hvisikke udfyldt Hvisikke udfyldt
Skal gyldig-grund M a gyldig-grund
udfyldes udfyldes
GYLDIG-GRU | Ma ikke udfyldes Hvisikke udfyldt Hvisikke udfyldt
ND Skal sanktion M & sanktion
udfyldes udfyldes
HENSTILLIN |Maikkeudfyldes =F eller blank ma ikke udfyldes
G
EJ-RAADIGH |Maikke udfyldes M & ikke udfyldes SKAL udfyldes
ED
ANDET SKAL udfyldes M & ikke udfyldes ma ikke udfyldes
ANDET-DAT [ hvisandet hvis gyldig-grund=J02 | ma ikke udfyldes
0-1 =A01,A02,A07,A08
ANDET-DAT [Hvisandet = A08 hvis gyldig-grund=J02 | ma ikke udfyldes
0-2
ANDET-TEXT [ hvisandet M & ikke udfyldes hvis gj-raadighed
=A03,A10,A11,A12 =N07,N09
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HENSTILLING

Vaxdiszt | Betydning
F M edlemmet har faet en frist pa hgjest 3 maneder til at visesin
tilknytning til arbejdsmarkedet,
if. RB.§ 25, stk.2
EJ-RADIGHED
Veardisae | Betydning
NO2 | Medlemmet ikketil radighed pa grund af helbred, jf. RB. § 22, stk.1, jf.

88 6-7.

(Koden anvendesi tilfadde, hvor arbejddashedskassen har foretaget en
vurdering af sygdommens art, varighed og hyppighed mv. Skal
kombiner es med sanktions-kode S05)

NO3

M edlemmet ikketil radighed pa grund af pasning af familie, jf. RB §
29, jf. §§ 6-7
(Skal evt. kombineres med gyldig-grund-kode GO3 eller G21)

NO4

M edlemmet ikke il radighed pa grund af manglende ar bej dssagning,
jf. RB §22, stk.1,jf. §9
(Skal kombineres med sanktions-kode S05

NO5

M edlemmet ikketil radighed pa grund af forbehold for sseson,
arbejdsgiver mv., jf. RB 8§ 22, stk.1, jf. § 26 og § 27 (Skal kombineres
med sanktions-kode S05)

NO6

M edlemmet ikketil radighed pa grund af manglende eller for sen
friger elsesattest, jf. RB § 29, jf. § 19

NO7

M edlemmet ikketil radighed pa grund af " andet” ANDET-TEXT, jf.
RB § 22, stk.1
(Skal evt. kombineres med sanktions-kode S05

NO8

M edlemmet ikketil radighed i mellemperiode, jf. RB § 28

NO9

M edlemmet ikketil radighed ” sd laenge” pa grund af ANDET-TEXT,
jf. RB 8829, "i gvrigt” og 32

(Koden anvendes ogsa i tilfadge, hvor medlemmet ikke ved
grundregistreringen vil oplyse AF om for midllingsrelevante
oplysninger eller underskrive en grundregistreringserkleering)

N10

M edlemmet er ikketil radighed pa& grund af selvforskyldt ledighed 2
gange indenfor 12 méneder,
jf. SLB 8§ 27, stk.1 (Skal kombineres med sanktions-kode S05)

N1l

M edlemmet ikke il radighed pa grund af manglende bopadsadressg, jf.
RB §29,if.§3

N12

M edlemmet ikketil radighed pa grund af manglende tilmelding pa AF,
if. RB §29,jf.§4

N13

M edlemmet ikke il radighed pa grund af uoplyst adressezendring, jf.
RB §29,if.§5
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N14

M edlemmet ikketil radighed pa grund af udeblivelse fra samtale pa
AF, jf. RB 8832 og 33.

(Koden anvendesi tilfadde, hvor medlemmet er udeblevet fra en
grundregistregingssamtale eller uden gyldig grund fraen
formidlingssamtale, en samtale om omskoling eller en samtale om
udarbejdelse eller revision af en IHP eller lUP.M edlemmet udelukkes
fraretten til dagpenge, indtil medlemmet har genetableret kontakten).

N15

M edlemmet ikke il radighed pa grund af udeblivelse fra
mgde/aktiviteter pad AF, jf. RB § 34.

(Koden anvendesi tilfadde, hvor medlemmet er udeblevet fra en
temamader og lignende aktiviteter pa AF, hvor medlemmet ikke har
genoprettet kontakten senest dagen efter haendelsen, og hvor der ikke
har veeret grundlag for at efter betale dagpenge for udeblivelsei gvrigt)

N16

M edlemmet ikke il radighed pa grund af af afdag patilbud i
aktivperioden, jf. SLB 88 14, 15 og 28

N17

M edlemmet ikketil radighed pa grund af afslag pa tilbud for unge
under 25 ar, jf. SLB 88 16 og 28

SANKTION
Veer disset Betydning

02 3 ugerskaranteene, jf. SLB. 8§ 24 og 25.

05 M edlemmet har faet krav om ar bejde af mere end 300/mindst 150 timer s varighed inden
for 10 uger pé& grund af manglenderadighed, jf. SLB. § 27 og RB. § 35.

ANDET
Veer disset Betydning

A01 Medlemmet har overtaget andet varigt arbejde den ANDET-DATO-1

A02 M edlemmet har ikke pligt til radighed pa grund af sygdom den ANDET-DATO-1 (evt. til
ANDET-DATO-2) (Koden anvendes hvis medlemmet formidles under sygdom, men ikke
hvis sygdommen
f. eks. Er arsag til arbejdsophar, jf. spergsmal om gyldig-grund GO01).

A03 M edlemmet har ikke pligt til radighed pa grund af andet (f.eks. uddannelse eller
arbejdssggning i udlandet) ANDET-TEXT

A04 Medlemmet har ikke—éeller for sent — modtaget besked om haandelsen, jf. RB § 5

A07 Medlemmet har overtaget midlertidigt arbejde fra den ANDET-DATO-1 (evt. til
ANDET-DATO-2)

A08 M edlemmet har ikke pligt til radighed pa grund af korrekt anmeldt feriefra den
ANDET-DATO-1til den ANDET-DATO-2

A09 M edlemmets handleméde kan ikke sidestilles med afslag, jf. SLB § 10, stk. 3, § 11, stk. 3,
812, stk. 3 0g § 14, stk. 3.

A10 Underretningen skyldesen fegjl hos arbejdsgiver: ANDET-TEXT

All Underretningen skyldesen fejl hos AF: ANDET-TEXT

A12 Underretningen skyldes en fejl pa grund af ekstraor dinger e omstaendigheder, som ikke kan
tilregnesen af deinvolverede parter: ANDET-TEXT
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Fordeling af UPH'er der af a-kasserne er vurderet irrelevante pa a-kassernes svarkoder (

|A01 A02 A03 A4 A07 A08 A09 Al0 Al
UPH Medlem-  [Medlem-met|Medlem-met|Medlem-  [Medlemmet [Medlem-met|Medlem- Underret-  [Unc
met har har ikke har ikke methar  |har har ikke mets handle-|ningen nin
overtaget |pligt til pligt til ikke - eller [overtaget |pligt til méde kan  |skyldes en |sky
andet varigt|radighed pa|radighed pé|for sent - [midlertidigt |radighed pa [ikke fejlhos  |en:
arbejde grundaf  |grund af  |modtaget |arbejde grund af  |sidestilles |arbejds- [hos
sygdom andet, fx  [besked om korrekt med afslag |giver
uddannel- [heendel- anmeldt
se eller sen ferie
arbejdssgg-
ning i
udlandet
F20 65 8 9 17 4 1 4
F21 620 53 103 230 30 30 80 3
F22 22 70 15 34 10 2 27 9
F23 114 29 24 47 4 5 35 95
F24 823 480 72 6 103 15 244 98
F25 980 221 97 1 33 9 73 1
R01 2061 838 170 9 202 4 65 2
R02 2 2 1
R09 2082 529 423 405 251 56 175 5
R10 241 15 40 29 9 3 22 1
R11 1290 1254 329 546 204 43 341 1
R12 3 6
R13 5 2 3 1 1 16
R14 4062 3222 292 95 206 21 391 59
R15 20 8 6 7 14 1 2
R20 31 8 8 10 3 1 1
R33 173 96 29 65 17 7 40
R34 1
R35
R36 146 121 21 5 6 7 14 10
R43 1506 427 339 371 188 36 121 1
R44 3183 1035 714 523 315 75 336 12
R50 1 1 1
R51 2199 394 463 378 166 31 190 10
R52 157 27 47 10 10 1 77 2
R53 4 2 1 1 2 8
R54
R55 19 6 8 8 1 5 1
R56 23 4 11 6 1 3
Grand Total 19826 8852 3228 2814 1779 351 2279 310

Bilag 6: Fadles | T-under statning af beskagftigelsespolitikken; Fadles motorvejen
Arbejdsmarkedsstyrelsen har i samarbejde med Arbejdsdirektoratet og BIT
gennemfart en raskke | T-strategiske analyser m.h.p. udfeerdigelsen af en ny

I T-strategi for beskaeftigelsesindsatsen der bl.a. tager afseet i de teknologiske
udfordringer som kan konstateresi.f.t. den eksisterende | T-portefglje (Amanda,
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Arbejdsmarkedsportalen, Jobnet, Arbejdsmarkedspladsen m.fl.).

Nedenstaende Fadlesmotor vej skoncept er det farste konkreteresultat af disse
I T-strategiske analyser.

Feelles IT-understgtning pa WWW Jobcenter A

‘ Borgere

Feelles

‘ Virksomheder

indgangsportal Jobcenter B

Feelles services og applikationer Jobcenter C

AM-portal — Jobnet —services

services Selvbetjening t
Forlgbsdata,

..Kontaktforlah

Visitationsmodel,
Andre Aktgarer,

Job- og Cv-bank
Til og Afmelding

AMS.dk — services

Arb.mark.plads

A-kasser

. o - services
Information, Malesystem,

udbudsplatform m.m

Andre aktarer

Feelles Data

Operationelle

data

Hovedprincippernei konceptet er at:

Borgere og virksomheder skal have én indgang til beskeeftigel sesindsatsen

Fadles datagrundlag. Relevante aktgrer —jobcentre, andre akterer, a-kasser og
overvagningsregioner —skal have adgang til et fedles datagrundlag pa
nagleomr ader: den lediges aktuelle status, for sar gelseshistorik,
CV-oplysninger, kontaktforlgbsdata, jobplan og overbliksdata pa
virksomhedsniveau (antal job i Jobnet, personer i lantilskud pa
virksomheden

Egentlig sagsbehandling. Aktgrerne—jobcentre, andre aktarer og a-kasser —
har ansvaret for udvikling og drift af egne sagsbehandlingssystemer. Dvs.
udbetalingssystemer, ESDH-systemer herunder styring af indkaldelser,
henvisninger, samtaler, afgerelser, sanktioner, brevudskrivning, systemer
der understgtter den konkr ete aktivitets- og gkonomistyring,
dokumentationsspor et ift. borgere og virksomhedersretskrav,
systemer/services knyttet til den enkelte aktersbehov i hele processen
(f.eks. tidsregistreringssystemer, intranet mv.), integration,
haendelseskommunikation og dataudvekding, der kun lgber mellem og
anvendes af 2 aktarer og ikke har relevansfor andre.
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Herudover understetter staten, at I T-under stetningen af beskagftigel sesindsatsen
lever op til felgende generellekrav:

Borgere og virksomheder skal s vidt muligt kun afgive oplysningerne en
gang/et sted

Den enkelte sagshehandler skal have sammenhaangende og brugervenlige
redskaber

| T-lgsninger ne p& beskaeftigel sesomr adet skal haenge sammen med Igsninger pa
tvears af den offentlige sektor

I T-under stgtningen skal vaererobust over for fremtidige sendringer i lovgivning
—det skal vaererelativt hurtigt og billigt at udvikle og implementer e ny
funktionalitet, f.eks. i forbindelse med ny lovgivning, andrede
rammebetingelser m.v.

Det teknologiske udgangspunkt for konceptet er en trinvis overgang til den
Serviceorienterede Arkitektur (SOA) som platform for | T-under statningen af
beskaeftigelsesindsatsen samt et konstant fokus pa anvendelse af nationale
(europaaiske) standar der for dataudveksling og graenseflader, og et gget fokus pa
indkgb og implementering af standard | T-systemer.
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1 Videndeling er niveauet for fadlesinformation anvendt som handlingsgrundlag i
en given kontekst. Det handler om at sikretilgeengelighed til information der er
relevant og valid. Digitalisering har muliggjort at information er uafhaengig af tid
og sted og kan gerestilgeengdlig.

Videndeling gges ved

. at facilitere at informationer opsamlestil gavn for allei organisationerne og
kan flyde s& frit som muligt, dvs personer har adgang til infor mationen

. at fjernebarrierer der gar det mindre attraktivt at deleinfor mationer med
resten af organisationen

. at skabe infor mationssystemer, der tillader information at nd ud til de
personer der har brug for den.

2 Bemaxk at der udover de underretningspligtge haendelser (UPH) kommunikeres
et stort antal servicemeddelelser fra AF til a-kasserne, som ikke er genstand for
behandling i dennerapport

3 Ve ledning omfatter uddannelse af medar bejder e via klasseunder visning,
e-leering, sidemandsoplaering og selvstudium. Hertil kommer skriftlige og
elektroniske materialer der er udarbejdet med et paadagogisk sigte pa at forbedre
medar bej der nes kompetencer samt elektroniske fora.

40,1 time= 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.

5 Det antages at sagsbehandlingstiden gges med 6 minutter, nar der skal skennes
6 Driftsudgifternetil Amanda er ikke medregnet og det skal ngje under sgges, hvor
store devil vaerefor tildutning af eksempelvis 500 a-kasse ar bejdspladser. En arlig
driftsudgift pr. I T-ar bejdsplads pa kr. 5000 har veer et naavnt.

7 Det bemaer kes at r&dighedsadministrationen er andet og mere end
radighedsvurderinger som falge af negative UPH’ er. A-kasserne for etager saledes
radighedsvurderinger ud over dem der er initieret af de negative UPH’er og
palasgger sanktioner som led i den Igbende dagpengeadministration. Ifglge en
beregning foretaget af AK -Samvirke anvendesi 2000 ca. 875 arsvaark svarende il
kr. 400 mio. til r&dighedsvurderinger ud over deréadighedsvurderinger der er
UPH-relaterede.

80,1 time =6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.

9 Det antages at sagsbehandlingstiden eges med 6 minutter, nar der skal skennes
10 Driftsudgifternetil Amanda er ikke medregnet og det skal ngje under sages, hvor
store devil vaerefor tildutning af eksempelvis 500 a-kasse ar bejdspladser. En arlig
driftsudgift pr. I T-ar bejdsplads pa kr. 5000 har veeret naevnt.

11 Det er oplyst at en del fejl opstar fordi viden om den ledige ikke er registreret i
Amandainden UPH’en afsendes. Desuden opstar der en del fejl i forbindelse med
registreringer af aktiviteter og arrangementer med andre aktarer.

12 Bemaxk at grundregistrering ophgrtei lgbet af 2003.
13 0,1 time= 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.
14 R101: Medlemmet har overtaget andet varigt arbejde
RI102: Medlemmet har ikke pligt til r&dighed pa grund af sygdom
15 0,1 time = 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.
16 0,1 time =6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.
17 fx R09 (" Personen er udeblevet fratemamede/ infor mationsmede/ malr ettet
servicetilbud) og R43 (Personen har ikke gnsket at deltagei en Visitationssamtale)
anvendesifalge flereinterviewede vilkarligt.
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18 0,1 time = 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.

19 0,1 time = 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.

20 Det er forholdsvist sveert at estimer e timegevinsten pr. UPH ved forenkling af
kodesystemet. En stor del af gevinsten ligger i at sagsbehandlernefar et merelogisk
og overskueligt system at arbejde med. Tabellensestimat er et udtryk for at et
forenklet kodesystem bade vil reducere antallet af fejl, fjerne arbejdet ved at skulle
vedligeholde parallel viden om kodesystem og par agr affer, generel mindre
kompleksitet og dermed hurtigere behandling af den enkelte UPH, mindre
uddannelsesindsats og tilsvarende

21 0,1 time =6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time= 1,5 min.

22 0,1 time = 6 min., 0,05 time = 3 minutter, 0,025 time = 1,5 min.

23 Kilde: AM Sudtraek 2003

24 Antallet af fremsendte UPH’ er for 2003 er 87.665, mens ovenstdende 89.101
afspejler hvor mange svarkoder a-kasserne har afsendt. Der er siledes godt 1400
UPH’er som har faet 2 svarkoder

25 Kilde: Arbejdsdirektor atet

26 Kilde: Arbejdsmarkedsstyrelsen

27 Kilde: AM S udtraek 2003
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