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Forslag

Lov om &ndring af lov om en rejsegarantifond

(D&kning af tab ved kab af flyrejser i tilfeelde af rejseudbyderens konkurs m.v.)

§1

I lov om en rejsegarantifond, jf. lovbekendtgarelse nr.
1192 af 8. december 2009, foretages falgende &ndringer:

1. I overskriften far § 2, udgdr »og flycharterrejse«.
2. 82, stk. 1, nr. 5, ophaves.
3. 8 2, stk. 3, ophaves.

4.1 8§ 3, stk. 1, udgér ».«, og i stedet indsaettes », og uden-
landske flyselskaber der leverer flytransport med mere end
25.000 éarligt afrejsende passagerer fra lufthavne i Dan-
mark.«.

5.185a, stk. 1, udgar »og 5«.

6. § 5 a, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Rejseudbydere, der udbyder flytransport, skal ty-
deligt gare kunden opmaerksom pa muligheden for indenfor
48 timer at veelge konkursdaekning via Rejsegarantifonden«

7. 188, stk. 6, udgar »eller billeje i udlandet.

8. 8 8, stk. 7, ophaeves.
Stk. 8-10 bliver herefter stk. 7-9.

9.189, stk. 3, 1. pkt., udgar »og 5« og 2. pkt. ophaves.

10. Efter § 9 indsattes i kapitel 3:

»8 9 a. Midler til etablering af den centrale hjemmeside
for udbud af konkursdaekning opkraves som 0,01 % af om-
setningen i Danmark hos de i § 20 registrerede rejseudbyde-
re samt udenlandske flyselskaber, der leverer flytransport
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med mere end 25.000 arligt afrejsende passagerer fra luft-
havne i Danmark. Det samlede opkreevede belab ma ikke
overstige 1.500.000 kr., og den enkelte rejseudbyder kan ik-
ke opkraves mere end 170.000 kr.«

11.1 8 15 &ndres »8§ 8, stk. 5-7,« til: »§ 8, stk. 5 0g 6,«.

12.18 17, stk. 1, indseettes efter »at betale til fonden«: »eller
tydeligt gere kunden opmaerksom pa muligheden for at veel-
ge konkursdaekning via Rejsegarantifonden i § 5 a, stk. 2,«.

13. 1 § 17, stk. 1, &ndres »§ 8, stk. 5-7« til: »§ 8, stk. 5 og
6«.

14. 1 8 20 udgar ».« og i stedet indsettes »samt udenlandske
flyselskaber, der leverer flytransport med mere end 25.000
arligt afrejsende passagerer fra lufthavne i Danmark.«

15. § 21, stk. 1, affattes saledes:

»Fonden deaekker ikke de i § 2, stk. 1, nr. 1 rejseydelser,
der er markedsfert og solgt i udlandet, safremt der er tale om
et udenlandsk flyselskab med mindre end 25.000 arligt af-
rejsende passagerer fra lufthavne i Danmark.«

§2
Loven treeder i kraft den 1. januar 2016.
83

Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland, men kan
ved kongelig anordning helt eller delvis settes i kraft for
Feergerne og Grgnland med de @ndringer, som de fergske
og grenlandske forhold tilsiger.
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Bemarkninger til lovforslaget

Almindelige bemarkninger

1. Indledning

Formalet med lovforslaget er, at forbrugere skal tilbydes
en nem adgang til konkursdakning, nar de kaber flybilletter.
Det sikres ved, at den nuvaerende ordning udvides, sa uden-
landske flyselskaber med mere end 25.000 arligt afrejsende
passagerer fra danske lufthavne ogsa bliver omfattet af ord-
ningen. Samtidig preeciseres det, hvordan konkursdaekning
skal tilbydes til forbrugere. Hermed sikres mere ensartede
konkurrencevilkar samt en effektiv forbrugerbeskyttelse.

Den nuverende lovgivning blev indfgrt i 2010. Intentio-
nen med loven var at udvide den eksisterende konkursbe-
skyttelse i forbindelse med ferierejser, saledes at rejsegaran-
tiordningen ogsa skulle omfatte individuelle flyrejser og bil-
leje i udlandet formidlet af en dansk udbyder.

Indtil lovaendringen i 2010 var forbrugeres separate kab af
flytransport og billeje i udlandet ikke deekket af Rejsegaran-
tifondens dakningsomrade, og forbrugere fik ikke dakket
deres tab ved en eventuel konkurs. Dette blev bl.a. aktuelt i
oktober 2008, hvor et stort dansketableret flyselskab gik
konkurs, og de forbrugere, der havde kabt en enkeltstaende
flybillet ved flyselskabet, mistede de penge, de havde forud-
betalt for deres flybillet.

Den geeldende lovgivning omfatter flyselskaber etableret i
Danmark. | en dom afsagt af @stre Landsret 4. juli 2012 er
etableringsbegrebet blevet fortolket sdledes, at ordningen
alene omfatter flyselskaber med fysiske salgskontorer i Dan-
mark, hvortil forbrugere har adgang. Den fortolkning har
medfart, at adskillige flyselskaber med et stort antal afrej-
sende fra danske lufthavne ikke anses for omfattet af loven.
Dette afskaerer mange danske forbrugere muligheden fra at
tilkgbe konkursdaekning, og forbrugerbeskyttelsen har sale-
des ikke det niveau, som det var tilteenkt, da ordningen trad-
te i kraft i 2010.

Samtidig betgd Qstre Landsrets dom, at der opstod en
konkurrencemassig skeevhed mellem dansk og udenlandsk
etablerede virksomheder.

Endvidere har det vist sig i praksis, at der er meget store
forskelle pa, hvordan udbyderne af flybilletter tilbyder kon-
kursdaekning til forbrugere.

For bl.a. at fa belyst disse problemstillinger nedsatte Re-
geringen i efteraret 2013 Udvalg om lov om en rejsegaranti-
fond. Udvalget afgav sine anbefalinger i september 2014.
Regeringen har pa baggrund af udvalgsrapporten fundet det
hensigtsmaessigt at foresla visse justeringer i den eksisteren-
de ordning.

I lovforslaget er der derfor lagt op til, at udenlandske fly-
selskaber med mere end 25.000 arlige afrejsende passagerer
fra danske lufthavne ogsa skal omfattes af loven. De rejse-
udbydere, der er omfattet af loven, skal samtidig tydeligt
henvise til en central hjemmeside, hvorfra forbrugeren kan
kabe konkursdaekning af Rejsegarantifonden.

Herudover foreslas en rekke andre a&ndringer.

Bestemmelsen vedrgrende billeje i udlandet formidlet af
dansk udbyder forslas ophavet. Billejebegrebet blev tilfgjet
til loven ved udvidelsen af loven i 2010. Der har endnu ikke
vaeret biludlejningsselskaber registreret i Rejsegarantifon-
den, og bestemmelsen foreslas derfor afskaffet.

Ydermere foreslas det at opheaeve den differentierede ga-
rantistillelse for charterrejseudbyderes ydelser, idet Rejsega-
rantifonden i alle tilfeelde foretager en individuel vurdering
af hvert enkelt selskabs konkursrisiko. Bestemmelsen om
differentieret garantistillelse er derfor overfladig.

Konkursdaekning pa fly og billejeomradet er en serlig
dansk ordning, mens pakkerejseomradet er EU-reguleret ved
pakkerejsedirektivet 90/314/E@F af 13. juni 1990 om pak-
kerejser. En revision af pakkerejsedirektivet er undervejs, og
Kommissionen er i foraret 2013 fremkommet med direktiv-
forslag KOM 2013/512. Pakkerejsedirektivforslaget inde-
holder i sin nuvaerende form ikke regler om konkursdakning
pa enkeltstaende flyrejser.

2. Lovforslagets indhold

2.1. Geeldende ret

Rejsegarantifonden yder dsekning til forbrugere i de situa-
tioner, hvor forbrugeren har kebt a) flytransport, b) en pak-
kerejse eller c) billeje i udlandet formidlet af en dansk udby-
der, og arranggren pa grund af sine gkonomiske forhold ikke
kan opfylde sine forpligtelser f.eks. udflugter pa rejsen eller
guidede ture.

Som en pakkerejse anses et rejsearrangement, hvor forbru-
geren kgber en kombination af minimum to af fglgende ele-
menter; transport, indkvartering eller anden vasentlig turist-
maessig ydelse.

Med andring af loven i 2010 blev Rejsegarantifondens
deekningsomrade udvidet. Det blev fra 2010 obligatorisk for
dansk etablerede rejseudbydere og formidlere for udenland-
ske rejseudbydere, som sa&lger flyrejser og billeje i udlandet,
at veere registreret i Rejsegarantifonden og at tilbyde forbru-
geren daekning fra Rejsegarantifonden.

I modsatning til pakkerejser gealder konkursdakningen
for flyrejser kun rejser, der er kgbt til privat brug, ligesom
konkursdakningen ikke automatisk fglger med, men skal
veelges individuelt af forbrugeren mod betaling af et bidrag
pa pt. 20 kr. Konkursdaekningen skal sikre, at alle forbruge-
re, der har valgt konkursdaekning i forbindelse med kgb af
en flyrejse, bliver transporteret hjem uden ekstraomkostnin-
ger, hvis rejseudbyderen géar konkurs. Derudover skal for-
brugere, der har forudbetalt deres rejser, have deres penge
tilbagebetalt.

2.2. Udvidelse af lovens raekkevidde

Det foreslas, at den gzldende lovgivning udvides. Det ek-
sisterende etableringsbegreb bibeholdes for dansk etablerede
rejseudbydere og formidlere, men samtidig udvides lovens
reekkevidde til at omfatte konkursdeekning af udenlandske
flyselskaber med mere end 25.000 arligt afrejsende passage-



rer fra danske lufthavne. Daekningen foreslas dog begraenset
saledes, at charter-, transfer- og transit passagerer undtages
fra ordningen.

Den geldende lovgivning giver en konkurrencemassig
skaevhed, idet ordningen kun omfatter dansk etablerede rej-
seudbydere og ikke yder den forbrugerbeskyttelse, som var
hensigten.

Da loven blev vedtaget, var det intentionen bag loven, at
udenlandske flyselskaber med hyppige, kontinuerlige fly-
vninger til og fra Danmark, skulle veere omfattet af lovens
etableringsbegreb. I en konkret dom afsagt af @stre Landsret
4. juli 2012, blev det imidlertid fastslaet, at flyselskabet
Norwegian Air ikke kunne anses for etableret i Danmark, da
selskabet ikke havde et fysisk salgskontor i Danmark. Dom-
men betyder, at en raekke udenlandske flyselskaber, som ud-
byder flyvninger fra Danmark, er undtaget fra loven og ikke
er forpligtede til at tiloyde konkursdeekning.

Dette skaber en konkurrencemaessig ulige situation for de
dansk etablerede flyselskaber, da de pélaegges administrati-
ve og gkonomiske byrder som deres udenlandske konkur-
renter ikke er palagt. Dertil kommer, at der ikke er en effek-
tiv forbrugerbeskyttelse, idet en stor gruppe af danske for-
brugere ikke har mulighed for at kabe konkursdeaekning hos
de udenlandsk etablerede konkurrenter.

Samlet set er der derfor ferre rejseudbydere, der er omfat-
tet af ordningen, end det oprindelig var forudsat ved &ndrin-
gen af loven. Dette medfarer, at beskyttelsen af forbrugere
mod et flyselskabs konkurs er ringere end oprindelig forud-
sat, og at danske og udenlandske etablerede rejseudbydere
ikke ligestilles konkurrencemaessigt.

2.3. Tilbud om konkursdeakning

Det fremgdr af den galdende lov, at det tydeligt skal
fremga af rejsebeviset, om en kunde har valgt dekning hos
Rejsegarantifonden eller €j, jf. § 5 a, stk. 2.

Af den geeldende lovgivning fremgar, at ved indgaelse af
en aftale om en rejseydelse til privat brug, kan kunden vel-
ge dakning af Rejsegarantifonden. Hvis kunden velger at
kabe konkursdaekning, sker dette ved betaling til rejseudby-
deren, som viderebetaler bidraget til fonden jf. § 9, stk.3.

Praksis har vist, at der er meget stor forskel pa, hvordan
udbydere af flybilletter tilbyder konkursdaekningen til for-
brugerne, samt hvornar i kebsforlgbet der henvises til mu-
ligheden for kgb af konkursdaekning.

Pa denne baggrund foreslés det, at det praciseres, at hen-
visning til konkursdaekning skal fremga klart og tydeligt af
rejsebeviset. Det af rejseudbyderen udstedte rejsebevis skal
indeholde en henvisning til Rejsegarantifonden, hvor kon-
kursdzekning kan kgbes direkte af Rejsegarantifonden. For-
brugeren skal have mulighed for at kebe konkursdaekning,
indtil 48 timer efter rejsebeviset er udstedt.

Bestemmelsen @&ndrer ikke retsstillingen for pakkerejser.

2.4, Handhavelse

For rejseudbydere etableret her i landet og formidlere for
udenlandske rejseudbydere vil de geldende straffebestem-

melser finde anvendelse uden &ndring jf. § 25. Med preci-
seringen af lovens raekkevidde leegges der op til, at uden-
landsk etablerede flyselskaber, der opfylder lovens betingel-
ser, ligeledes vil blive omfattet af lov om en rejsegaranti-
fond (Rejsegarantifondsloven) og de pligter, der falger he-
raf. Udenlandske flyselskaber vil efter omstendighederne
kunne straffes efter samme regler som de rejseudbydere og
formidlere for udenlandske rejseudbydere, som er omfattet
af den galdende lovgivning jf. § 8, stk. 2.

Virksomheder, der falder under registreringspligten i § 20,
er forpligtede til at lade sig registrere for lovligt at kunne
udbyde rejseydelser i form af flytransport fra Danmark jf. §
8, stk. 2. Ved manglende overholdelse af lovens bestemmel-
ser kan Rejsegarantifonden afregistrere virksomheden. Hvis
forholdet ikke bringes i orden, kan Rejsegarantifonden an-
legge civilt segsmal mod den pdgaldende virksomhed i
etableringslandet.

Rejsegarantifonden vil lgbende offentliggare og informere
om, hvilke virksomheder der overholder gezldende regler,
samt hvilke virksomheder der ikke overholder reglerne.

2.5. Differentieret garantistillelse for flycharterrejseydelser

Efter den geldende lovs § 8, stk. 7, skal rejseudbyderen
stille en garanti for de forudbetalinger, som forbrugerne har
foretaget og omkostninger ved eventuel hjemtransport, nar
flycharterrejseydelse udger 50 pct. eller derover af en rejse-
udbyders eller en formidler for en udenlandsk rejseudbyders
omsatning. Denne garantistillelse er hgjere end for gvrige
rejseudbydere.

Baggrunden for den differentierede garantistillelse er, at
det var ngdvendigt at kraeve en hgjere garantistillelse for fly-
charterrejseydelser grundet en hgjere risikoprofil hos disse
rejseudbydere end hos andre rejseudbydere.

Rejsegarantifondens lgbende tilsyn med virksomhederne
(bade charter- og andre typer arranggrer) giver mulighed for
at forhgje kravet til garantistillelse, der afspejler risikoen for
konkurs i den enkelte virksomhed. Der er derfor ikke leenge-
re behov for en differentieret garantistillelse for chartersel-
skaber.

Det foreslas derfor at ensrette garantiskalaen for rejseud-
bydere og charterrejseudbydere ved at ophave den differen-
tierede garantistillelse for charterrejseudbydere.

Retsstillingen for den almindelige garantistillelse bergres
ikke i lovforslaget. Behandling af den almindelig garantistil-
lelse anses for mest fordelagtig at handtere ved implemente-
ring af et nyt pakkerejsedirektiv, som pd nuvarende tids-
punkt er under forhandling og vil give anledning til en gene-
rel gennemgang af reglerne.

2.6. Billeje i udlandet formidlet af en dansk udbyder

Med den seneste endring af rejsegarantifondsloven i 2010
blev det obligatorisk for dansk etablerede udbydere af billeje
i udlandet at tilbyde forbrugere dekning af Rejsegarantifon-
den.

Siden bestemmelsen blev tilfgjet, har der ikke veeret bilud-
lejningsselskaber registreret i Rejsegarantifonden. Den for-
retningsmodel, der benyttes indenfor biludlejningsbranchen,



betyder, at bestemmelsen ikke har haft nogen betydning for
den reelle kundebeskyttelse. Der forventes heller ikke frem-
adrettet at opsté veesentlige problemer p& omradet.

Det foreslas derfor at afskaffe bestemmelsen, idet reglen
har vist sig at vaere uden effekt.

3. @konomiske og administrative konsekvenser for det
offentlige

Flere virksomheder vil blive omfattet af loven, hvilket
medfarer en principiel forgget risiko for tab, der vil skulle
dekkes af Rejsegarantifonden. Rejsegarantifondens krav til
garantistillelse mv. foreslas dog ikke @ndret, hvorfor det
vurderes at risikoen for staten ikke anses for veesentlig for-
andret.

4. @konomiske og administrative konsekvenser for
erhvervslivet mv.

Der laegges ikke op til en @ndring af den eksisterende fi-
nansiering af ordningen. Forslaget indeberer, at flere flysel-
skaber vil blive omfattet af Rejsegarantifondsloven. De
udenlandske flyselskaber, der ikke for var omfattede flysel-
skaber, vil blive palagt ekstra administrative omkostninger.
Til gengeeld gares tilbud af konkursdeekning mere enkel for
flyselskaber og rejseudbydere ved, at Rejsegarantifonden
etablerer en adgang til en central hjemmeside, der varetager
tilbud om og betaling af konkursdaekning.

Flyselskaber og andre udbydere, der er omfattet af loven,
vil veere forpligtet til at henvise til den centrale hjemmeside
i rejsebeviserne. Til gengeeld bortfalder deres forpligtelse til
at selge konkursdeekning. Denne endring vurderes samlet
set at vaere en administrativ lettelse for de virksomheder, der
er omfattet af de geldende regler, mens de nyregistrerede
flyselskaber ville skulle afsette ressourcer til at overholde
reglerne. Ordningen vurderes som et hele at veere en admini-
strativ lettelse.

Etableringen af den centrale hjemmeside skal forestas af
Rejsegarantifonden. De forngdne midler til etablering skal
tilvejebringes ved bidrag fra de i § 20 omfattede rejseudby-
dere og formidlere, jf. lovforslagets § 1, nr. 11.

Alle lgbende udgifter til vedligeholdelse af den centrale
hjemmeside af konkursdaekning dakkes af de obligatoriske
fastsatte administrationsbidrag til finansiering af fondens og
ankenavnets driftsudgifter, jf. lovforslagets § 1, nr. 9.

De gkonomiske byrder ved at administrere en serlig

dansk konkursdaekningsordning vil vare disproportionalt for
udenlandske etablerede rejseudbydere, som har fa afgange

fra Danmark. Lovforslaget indeholder derfor en fritagelse af
udenlandske rejseudbydere, som har mindre end 25.000 ar-
ligt afrejsende passagerer fra danske lufthavne.

5. Administrative konsekvenser for borgerne

Lovforslaget har ikke vasentlige administrative konse-
kvenser for borgerne.

Hvis en kunde efter den nugeldende lovgivning veelger at
tilkgbe konkursdaekning hos Rejsegarantifonden, skal kun-
den erleegge et bidrag herfor til rejseudbyderen, som skal vi-
derebetale bidraget til fonden.

I den foreslaede model skal rejseudbyderen ved udstedelse
af rejsebevis gare kunden opmarksom pa muligheden for at
kagbe konkursdaekning ved Rejsegarantifonden.

Det vurderes, at forslaget har en mindre forgget byrde for
forbrugerne, idet de kan blive pékraevet at give deres oplys-
ninger mere end én gang. Den administrative forggelse vur-
deres ikke at veere veesentlig.

6. Miljgmaessige konsekvenser
Lovforslaget har ikke miljgmassige konsekvenser.

7. Forholdet til EU-retten
Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

8. Harte myndigheder og organisationer mv.

Et udkast til lovforslag har i perioden fra den 2. september
2014 til den 30. september 2014 veret sendt i hgring hos
falgende myndigheder og organisationer mv.:

Advokatradet, Arbejderbevaegelsens Erhvervsrad, Board
of Airline Representatives Denmark, Brancheforeningen
Dansk Luftfart, Campingradet, Danmarks Idreetsforbund
(DIF), Danmarks Rederiforening, Danmarks Rejsebureau
Forening, Dansk Arbejdsgiverforening, Dansk Erhverv,
Dansk Industri, Dansk Ungdoms Fellesrad, Danske Bilud-
lejere, Danske Gymnastik- og Idratsforeninger (DGI), Den
Danske Dommerforening, DFDS A/S, Feriehusudlejernes
Brancheforening, Finansradet, Forbrugerradet, Foreningen
af Rejsearranggrer i Danmark (R. I. D.), Forsikring & Pensi-
on, Friluftsradet, HK/Danmark, HORESTA, Handvaerksra-
det, Landsforeningen Dansk Vandrelaug, Landsorganisatio-
nen i Danmark, Pakkerejse-Ankenavnet, Rejsegarantifon-
den, Rigsrevisionen, SAS, Trafikstyrelsen, Stena Line A/S,
Sg- og Handelsretten, Sgsportens Brancheforening, Turist-
vognmandenes Arbejdsgiverforening og Visit Denmark.

10. Samlet vurdering af lovforslagets konsekvenser

Positive konsekvenser/mindre udgifter |Negative konsekvenser/merudgifter

@konomiske konsekvenser for stat, Ingen
kommuner og regioner

Flere virksomheder vil blive omfattet af
loven, hvilket medfgrer en principiel
forgget risiko for tab, der vil skulle
daekkes af Rejsegarantifonden. Rejsega-
rantifondens krav til garantistillelse mv.
foreslas dog ikke @ndret, hvorfor risiko-




en for staten ikke vurderes at veere vee-
sentlig forandret.

Administrative konsekvenser for stat,
kommuner og regioner

Ingen

Ingen

@konomiske konsekvenser for er-
hvervslivet

Rejseudbydere skal ikke lngere tilby-
de konkursdakning, men i stedet henvi-
se til kab af konkursdaekning hos Rejse-

Samlet set vurderes forslaget at medfere
begreensede omstillingsomkostninger
for virksomheder. Omkostningerne be-

garantifonden.

star af etableringsudgifter forbundet
med udfarelsen af den centrale hjemme-
side.

Administrative konsekvenser for er-

hvervslivet ning bortfalder.

Forpligtelsen til at selge konkursdaek-

Flyselskaber og andre udbydere, der er
omfattet af loven, vil veere forpligtet til
at henvise til den centrale hjemmeside i
rejsebeviserne. Nyregistrerede flysel-
skaber ville skulle afseette ressourcer til
at overholde reglerne.

Miljgmaessige konsekvenser Ingen

Ingen

I Administrative konsekvenser for bor-
gerne

Ingen

Der vil veere en yderst begranset admi-
nistrativ konsekvens for borgerne, idet
forslaget indebeerer, at de skal tilkabe
konkursdaekning pa en szrskilt hjem-
meside.

Forholdet til EU-retten

Lovforslaget indeholder ikke EU-retlige aspekter.

Bemeerkninger til lovforslagets enkelte bestemmelser
Til§1

Tilnr. 1

Som konsekvens af lovforslagets e&ndring af 8 8, stk. 7,
hvorefter differentieret garantistillelse for flycharterrejse-
ydelser ophaves, bortfalder grundlaget for at bibeholde be-
grebet flycharterrejser i rejsegarantifondsloven. Det foreslas
herefter, at den gaeldende lovs § 2, stk. 3 ophaves.

Tilnr. 2

Det foreslas, at billeje i udlandet formidlet af en dansk
udbyder” udgar af § 2, stk. 1. Siden bestemmelsen blev til-
fagjet ved loveendring nr. 518 af 12. juni 2009, har der ikke
veeret biludlejningsselskaber registreret i Rejsegarantifon-
den. Bestemmelsen har derfor ikke haft nogen betydning for
den reelle kundebeskyttelse, ligesom der heller ikke frem-
adrettet forventes at opstd veesentlige problemer pa dette
omrade.

Tilnr. 3

Begrebet flycharterrejse foreslas ophaevet i loven jf. be-
merkninger til lovforslagets § 1, nr. 1 samt § 1, nr. 8. Som
konsekvens heraf foreslas det, at den gaeldende lovs § 8, stk.
7 ophaves.

Tilnr. 4

Det foreslas, at udvide lovens nuveerende dakningsomra-
de til ligeledes at omfatte udenlandske flyselskaber med me-
re end 25.000 antal arlige afrejsende passagerer fra danske
lufthavne. Hermed andres loven sdledes, at ogsd udenland-

ske flyselskaber er omfattet. Dette mindsker konkurrence-
forvridningen mellem danske og udenlandsketablerede fly-
selskaber, samtidig med en forbedret beskyttelse af danske
forbrugere sikres ved muligheden for at kabe konkursdeek-
ning jf. bemerkningerne til &ndringen af § 5 a, stk. 2.

Bestemmelsen foreslas begraenset saledes, at kun forbru-
gere, der pabegynder deres afrejse fra en dansk lufthavn,
skal have mulighed for at kabe konkursdaekning. Hvis start-
destinationen pa rejsebeviset er en dansk lufthavn, anses rej-
sen for pabegyndt i Danmark, og kunden skal derfor infor-
meres af rejseudbyderen om muligheden for at kabe kon-
kursdeekning.

| mindstegreensen pa 25.000 passager medregnes ikke
charterrejsende, idet disse allerede er omfattet af reglerne
for pakkerejser.

Traditionelle transit og transfer passagerer falder uden for
lovens anvendelsesomrade.

Opggrelsen af passagertal indhentes ved Trafikstyrelsen.
Passagertallene vil blive opgjort pa baggrund af det enkelte
flyselskabs samlede antal afrejsende passagerantal fra dan-
ske lufthavne det forgangne kalenderar. Fra det samlede an-
tal afrejsende passagerantal fratreekkes traditionelle transit,
transfer samt charterrejse passagerer. Flyselskaber, der op-
fylder graensen pa 25.000 passager i det forgangne ar, vil i
det fglgende ar skulle overholde lovens regler og forpligtel-
ser, sa snart de er registreret i fonden.

Tilnr.5

Zndringen er en konsekvens af, at "billeje i udlandet for-
midlet af en dansk udbyder” i den galdende lovs § 2, stk. 1,
nr. 5, ophaves.



Tilnr. 6

Af den nugaldende lovgivning fremgar, at ved indgaelse
af en aftale om en rejseydelse til privat brug, kan kunden
veelge dakning af Rejsegarantifonden. Hvis kunden velger
at kabe konkursdakning, sker dette ved betaling til rejseud-
byderen, som viderebetaler bidraget til fonden.

Det foreslas, at udvide den nugaldende bestemmelse om,
hvordan forbrugerne skal tilbydes mulighed for at kabe kon-
kursdaekning. Praksis har vist, at der er meget stor forskel
pa, hvordan udbydere af flybilletter tilbyder konkursdaknin-
gen til forbrugerne, samt hvornar i kebsforlgbet der henvises
til muligheden for keb af konkursdaekning.

Det foreslas, at Rejsegarantifonden etablerer en central
hjemmeside, hvor konkursdaekning tilbydes til kunden.
Modtager kunden et elektronisk rejsebevis af flybilletten,
skal dette indeholde et tydeligt aktivt link til den centrale
hjemmeside, hvorfra konkursdaekning kan kgbes. Hvorvidt
det aktive link er angivet tydeligt ma bero pd en konkret
vurdering i det enkelte tilfelde, hvilket afspejler den kon-
krete praksis hos Forbrugerombudsmanden.

Hvis forbrugeren ikke modtager et elektronisk rejsebevis,
skal forbrugeren klart og tydeligt oplyses om telefonnum-
mer samt adresse til Rejsegarantifonden.

| kabssituationer, hvor forbrugeren ikke kan modtage et
rejsebevis far afgang, skal rejseudbyderen pa beharig vis in-
formere forbrugeren om muligheden for konkursdaekning
samt udlevere kontaktoplysninger pd Rejsegarantifonden.

Det skal herudover praciseres, at ved kab af en returrejse
skal Rejsegarantifonden tilbyde én konkursdekning med
dekning for hele rejsen, f.eks. en returrejse til og fra samme
lufthavn eller flere forbundne flyrejser, som alle fremgar af
ét rejsebevis eller er kabt i én kabssituation. Ved keb af en
enkeltstaende billet skal konkursdakning tilbydes af Rejse-
garantifonden fra dansk afrejselufthavn til destinationen,
som fremgar af rejsebeviset.

Det vil kun vare muligt at kebe konkursdakning for en
flyrejse, séfremt den pagaeldende rejseudbyder er registreret
i Rejsegarantifonden.

Huvis der er kgbt konkursdaekning for en afgang, der sene-
re aflyses, vil Rejsegarantifonden udarbejde en praksis for,
hvordan betalingen for konkursdaekningen kan tilbagebeta-
les til forbrugeren.

Tilnr. 7

/ndringen er en konsekvens af, at "billeje i udlandet for-
midlet af en dansk udbyder” i den geeldende lovs § 2, stk. 1,
nr. 5, ophaves.

Tilnr. 8
Det foreslas, at den geeldende lovs § 8, stk. 7 ophaeves sa-
ledes, at der indfares én skala for alle rejseudbyder og for-
midlere for udenlandske arranggarer.

I henhold til den nugaldende lovs § 8, stk. 7, skal arran-
gerer eller formidlere for udenlandske arrangerer, hvor fly-

charterrejser udger 50 pct. eller derover af omsetningen,
stille forhgjet garanti i forhold til andre arrangarer.

Som anfgrt i de almindelige bemaerkninger, er baggrunden
for den differentierede garantistillelse, at det var ngdvendigt
at kreeve en hgjere garantistillelse for flycharterrejseydelser
grundet en hgjere risikoprofil hos disse rejseudbydere end
hos andre rejseudbydere.

Med lov nr. 207 af 29. marts 2004 fik Rejsegarantifonden
mulighed for at kreeve forhgjet garantistillelse af arranggarer,
der driver virksomhed pa uforsvarlig gkonomisk grundlag.
Det medfgrer, at uanset om der er en serlig garantiskala
hvor flycharterrejser udgar 50 % eller derover, kan Rejsega-
rantifonden kraeve forhgjet garantistillelse, i de tilfelde det
vurderes, at virksomheden ikke drives pa et gkonomisk for-
svarligt grundlag.

En ophavelse af § 8, stk. 7, vil ikke forringe forbrugerbe-
skyttelsen, idet Rejsegarantifonden har mulighed for at kree-
ve forhgjet garantistillelse, hvor der skgnnes at veere behov
for det.

Tilnr. 9

Som fglge af ophavelsen af "billeje i udlandet formidlet
af en dansk udbyder” i den geeldende lovs § 2, stk. 1, nr. 5,
ophaves henvisningen i 8 9, stk. 3.

Vealger en kunde efter geeldende lovgivning at kabe kon-
kursdeakning, sker dette ved betaling til rejseudbyderen, som
viderebetaler bidraget til Rejsegarantifonden.

Som anfart i de almindelige bemarkninger foreslas det, at
konkursdeekning kgbes direkte af Rejsegarantifonden via
den centrale hjemmeside.

Til nr. 10

Det foreslas, at der indszttes en § 9 a, hvorved Rejsegaranti-

fonden gives hjemmel til at opkraeve maksimalt 1.500.000

kr. til etableringen af en central hjemmeside og maksimalt

170.000 kr. for en individuel udbyder. Midlerne opkraves

sd de i fonden registrerede virksomheder betaler forholds-

massigt ud fra deres omsatningstal i det foregaende ar.

Metoden svarer til den méde, hvorpa en del af det nuveren-

de administrationshidrag opkreaves. Der var pr. 31. decem-

ber 2013 558 virksomheder registreret i fonden. Hvis man

udregner bidraget til en central hjemmeside pa baggrund af

de 558 virksomheder, der var registreret i fonden ved udgan-

gen af 2013, sa ville fordelingen se séledes ud:

— 75 % af de registrerede virksomheder ville skulle beta-
le under 1.000 kr.

— 20 % af de registrerede virksomheder ville skulle betale
under 10.000 kr., men over 1.000 kr.

— 4 % af de registrerede virksomheder ville skulle betale
under 50.000 kr., men over 10.000 kr.

— 1 % af de registrerede virksomheder ville skulle betale
mere end 50.000 kr.

Med &ndringen af loven forventes det at der vil blive regi-
streret flere virksomheder i fonden og bidraget til den cen-



trale hjemmeside forventes derfor reelt at veere mindre end
det overfor beskrevne.

Eventuelt overskydende belgb fra etableringsomkostninger-
ne af den centrale hjemmeside kan indgd i Rejsegarantifon-
dens formue med henblik pa daekning af den lgbende drift.

Den centrale hjemmeside vil vaere pa dansk. Henvisningen
til konkursdakningen kan anfgres pa samme sprog, som be-
kreeftelsen fremsendes pa.

Rejsegarantifonden kan opkraeve midlerne til etableringen
af konkursdakningen af de registrerede virksomheder umid-
delbart efter lovens ikrafttreedelse. P dette tidspunkt vil
hjemmesiden veere etableret, og de relevante rejseudbydere
vil veere registreret i Rejsegarantifonden.

Tilnr. 11

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at den nu-
geldende lovs § 8, stk. 7, ophaeves.

Til nr. 12

Det foreslas, at Rejsegarantifonden paser, at rejseudbydere
og formidlere for udenlandske rejseudbydere overholder op-
lysningsforpligtelsen overfor forbrugeren i 8 5 a, stk. 2.

Forbrugerombudsmanden fgrer som hidtil tilsyn med, at
de omfattede rejseudbydere og formidlere for udenlandske
rejseudbydere overholder deres oplysningsforpligtelser i
medfar af markedsfaringslovens regler om god markedsfg-
ringsskik.

Til nr. 13

Der er tale om en konsekvens af, at det foreslas, at den
geeldende lovs § 8, stk. 7, ophzves.

Tilnr. 14

Det foreslas, at pligten til at lade sig registrere omfatter
her i landet etablerede rejseudbydere og formidlere for
udenlandske rejseudbydere, samt udenlandske flyselskaber
med mere end 25.000 arligt afrejsende passagerer fra luft-
havne i Danmark. Bestemmelsen er en udvidelse af den geel-
dende lovs § 20, hvor kun dansk etablerede rejseudbydere
og formidlere for udenlandske rejseudbydere er registre-
ringspligtige.

Forslaget indebeerer, at afrejsende fra danske lufthavne har
krav pa at fa tilbudt en konkursdakning. Som navnt i de al-
mindelige bemarkninger begraenses bestemmelsen séledes,
at der indfgres en undtagelse for udenlandske flyselskaber
med mindre end 25.000 arligt afrejsende passagerer fra dan-
ske lufthavne.

Der indfgres en undtagelse for rejseudbydere med feerre
end 25.000 arligt afrejsende passagerer fra danske lufthavne.

Begrensningen indfgres for at undga disproportionale admi-
nistrative byrder for rejseudbydere, der szlger relativt fa fly-
rejser fra Danmark.

Forslaget omfatter kun passagerer som pabegynder deres
afrejse fra en dansk lufthavn. Transit- og transferpassagerer
er ikke omfattet af ordningen, idet lovens intention er at sik-
re en effektiv kundebeskyttelse for forbrugere med afrejse
fra en dansk lufthavn via en nem adgang til konkursdak-
ning.

Rejsegarantifonden forventes lgbende at ville informere
forbrugere om, hvilke virksomheder der overholder regle-
rne, og hvilke virksomheder der ikke overholder reglerne.

Hjemmesiden skal indrettes sledes, at det er muligt at kg-
be konkursdakning fra rejseudbydere og formidlere for
udenlandske rejseudbydere, der er etableret i Danmark, samt
udenlandske flyselskaber med mere end 25.000 arligt afrej-
sende passagerer fra danske lufthavne, der er registret i fon-
den.

For nye rejseudbydere samt formidlere og udenlandske
flyselskaber med mere end 25.000 &rligt afrejsende passage-
rer, der entrerer pa det danske marked, finder samme regler
anvendelse som angivet i bemarkningerne til @ndringsfor-
slaget af § 3, stk. 1.

Preciseringen af en rejseudbyders registreringspligt har
ikke indflydelse for de geeldende regler for pakkerejser.

Rejseudbydere fra tredjelande (der ikke er flyselskaber
med mere end 25.000 afrejsende passagerer fra danske luft-
havne) er ikke omfattet af lovgivningen. Dansk etablerede
formidlere for rejseudbydere er omfattet af loven jf. § 3, stk.
2 samt stk. 3.

Til nr. 15

Det foreslas, at rejseydelser efter § 2, stk. 1, nr. 1, der er
markedsfart og solgt i andre EU-lande undtages, idet Pakke-
rejsedirektivet foreskriver, at alle medlemsstater i EU skal
have en pakkerejsedakning.

Udenlandske Iuftfartselskaber med mere end 25.000 arligt
afrejsende passagerer fra danske lufthavne omfattes af lo-
ven, uanset om rejseydelserne er markedsfert og solgt i ud-
landet. Preeciseringen sikrer ligeledes samhgrighed med lov-
forslagets endring til § 3, stk. 1.

Til§2
Det foreslas i § 2, at loven treeder i kraft 1. januar 2016.

Til§3

Bestemmelsen vedrarer lovens gyldighed for Feergerne og
Granland.



Bilag 1

Lovforslaget sammenholdt med geeldende lov

Geldende formulering

§ 2. Ved et rejsearrangement forstas:
1)-4)---
5) Billeje i udlandet af en dansk udbyder.

Stk. 2. ---

Stk. 3. Ved en flycharterrejse forstas en rejseydelse, hvor
transporten foregar med fly, og som udbydes efter et forud
fastlagt program med mindst 30 rejseydelser pr. afgang.

§ 3. Som rejseudbyder anses enhver, der i eget navn til kun-
der udbyder eller selger rejseydelser direkte eller gennem en
formidler, medmindre denne virksomhed alene udgves lejlig-
hedsvis.

§ 5 a. Nar en kunde har indgéet en aftale om en rejseydelse til
privat brug, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, er kunden dakket, sa-
fremt kunden har valgt deekning hos Rejsegarantifonden, jf. §
9.

Stk. 2. Det skal tydeligt fremga af rejsebeviset, om kunden
har valgt deekning hos Rejsegarantifonden eller ej.

§8. ---

Stk. 1-5. ---

Stk. 6. For rejseudbydere eller formidlere for en udenlandsk
rejseudbyder af flytransport eller billeje i udlandet kan garan-
tiens starrelse dog ikke overstige 100 mio. kr.

Stk. 7. Udger flycharterrejseydelser 50 pct. eller derover af en
rejseudbyders eller en formidler for en udenlandsk rejseudby-
ders omsatning, skal vedkommende stille en garanti, jf. dog
§ 23, stk. 2. Garantiens starrelse fastsattes saledes:

1)  Der stilles ikke garanti for en omsetning under
250.000 kr. Ved en omsatning pa mere end 250.000
kr., men ikke over 2,5 mio. kr., er garantien 300.000 kr.

2)  Ved en omsatning pa mere end 2,5 mio. kr., men ikke
over 5 mio. kr., er garantien 500.000 kr.

3)  Ved en omsztning pa mere end 5 mio. kr., men ikke
over 10 mio. kr., er garantien 750.000 kr.

4)  Ved en omsetning pa mere end 10 mio. kr., men ikke
over 25 mio. kr., er garantien 1 mio. kr.

Lovforslaget
81

I lov om en rejsegarantifond, jf. lovbekendtgarelse nr. 1192
af 8. december 2009, foretages falgende &ndringer:

1. I overskriften for § 2, udgar »og flycharterrejse«.

2.8 2, stk. 1, nr. 5, ophaves.

3. § 2, stk. 3, ophaves.

4.18 3, stk. 1, udgar ».«, og i stedet indsettes »,0g udenland-
ske flyselskaber der leverer flytransport med mere end 25.000
arligt afrejsende passagerer fra lufthavne i Danmark.«.

5.185a, stk. 1, udgar »og 5«.

6. 85 a, stk. 2, affattes saledes:

»Stk. 2. Rejseudbydere, der udbyder flytransport, skal tyde-
ligt gere kunden opmarksom pa muligheden for indenfor 48
timer at veelge konkursdeaekning via Rejsegarantifonden.

7. 188, stk. 6, udgar »eller billeje i udlandetx.

8. 8 8, stk. 7, ophaeves.



5)  Ved en omsatning pa mere end 25 mio. kr., men ikke
over 50 mio. kr., er garantien 1,5 mio. kr.

6)  Ved en omsatning pa mere end 50 mio. kr., men ikke
over 100 mio. kr., er garantien 2,5 mio. kr.

7)  Ved en omsatning pa mere end 100 mio. kr., men ikke
over 150 mio. kr., er garantien 5 mio. kr.

8)  Ved en omstning pa mere end 150 mio. kr., men ikke
over 200 mio. kr., er garantien 7,5 mio. kr.

9)  Ved en omsatning pa mere end 200 mio. kr., men ikke
over 300 mio. kr., er garantien 10 mio. kr.

10) Ved en omsetning pa mere end 300 mio. kr., men ikke
over 500 mio. kr., er garantien 15 mio. kr.

11)  Ved en omsetning pa mere end 500 mio. kr., men ikke
over 700 mio. kr., er garantien 25 mio. kr.

12)  Ved en omsetning pa mere end 700 mio. kr. er garanti-
en 30 mio. kr. og en yderligere garanti pa 5 mio. kr. for
hver 200 mio. kr., omsgtningen overstiger 700 mio. kr.

§9. ---

Stk. 3. Nér en kunde har indgaet en aftale om en rejseydelse
til privat brug, jf. § 2, stk. 1, nr. 4 og 5, kan kunden veelge
dekning af Rejsegarantifonden, jf. 8 5 a. Velger kunden
dekning hos Rejsegarantifonden, skal kunden erleegge et bi-
drag herfor til rejseudbyderen, som skal viderebetale bidraget
til fonden. Bidragets starrelse fastsattes af fondens bestyrelse
og godkendes af gkonomi- og erhvervsministeren.

§ 15. Har fonden sggt sig fyldestgjort i den af en rejseudby-
der eller formidler for en udenlandsk rejseudbyder stillede
garanti, slettes rejseudbyderen eller formidlerens registrering
i fonden, medmindre den stillede garanti er tilstraekkelig til at
dekke fondens fordringer og garantien inden en af fonden
fastsat frist bringes op pa den i § 8 stk. 5-7, navnte starrelse,
jf. dog § 19.

§ 17. Undlader en registreret rejseudbyder eller formidler for
en udenlandsk rejseudbyder at betale bidrag til fonden eller at
bringe garantistillelse i overensstemmelse med § 8, stk. 5-7
eller § 19, eller modtager fonden ikke pa forlangende de i §§
12a, 13 og 22, stk. 3, nzevnte oplysninger, kan fondens besty-
relse beslutte, at registreringen i fonden slettes, hvis forplig-
telserne ikke er opfyldt inden en fastsat frist.

8 20. Pligten til at lade sig registrere omfatter her i landet
etablerede rejseudbydere og formidlere for udenlandske rej-
seudbydere

9. 189, stk. 3 1.pkt., udgar »og 5« og 2. pkt. ophaves.

10. Efter 8 9 indseettes i kapitel 3:

»8 9 a. Midler til etablering af den centrale hjemmeside for
udbud af konkursdeekning opkraeves som 0,01 % af omsat-
ningen i Danmark hos de i § 20 registrerede rejseudbydere
samt udenlandske flyselskaber, der leverer flytransport med
mere end 25.000 arligt afrejsende passagerer fra lufthavne i
Danmark. Det samlede opkraevede belgb ma ikke overstige
1.500.000 kr., og den enkelte rejseudbyder kan ikke opkree-
ves mere end 170.000 kr.«

11.1 8 15 &ndres »8§ 8, stk. 5-7,« til: »§ 8, stk. 5 0g 6,«.

12.18 17, stk. 1, indseettes efter »at betale til fonden«: »eller
tydeligt gare kunden opmeerksom pa muligheden for at veelge
konkursdeaekning via Rejsegarantifonden i § 5 a, stk. 2, «.

13.18 17, stk. 1, eendres »8 8, stk. 5-7« til: »8 8, stk. 5 0g 6«.

14. 1 8 20 udgar ».« og i stedet indseettes »samt udenlandske
flyselskaber, der leverer flytransport med mere end 25.000
arligt afrejsende passagerer fra lufthavne i Danmark.«
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§ 21. Fonden daekker ikke rejseydelser, der er markedsfart og
solgt i udlandet.

15. § 21, stk. 1, affattes saledes:

»Fonden deaekker ikke de i 8 2, stk. 1, nr. 1 rejseydelser, der er
markedsfart og solgt i udlandet, safremt der er tale om et
udenlandsk flyselskab med mindre end 25.000 arligt afrejsen-
de passagerer fra lufthavne i Danmark.«

§2
Loven treeder i kraft den 1. januar 2016.
§3
Loven gelder ikke for Feergerne og Grgnland, men kan ved
kongelig anordning settes i kraft for disse landsdele med de

afvigelser, som de sarlige fergske og grenlandske forhold
tilsiger.



