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Finansministeriet. Kgbenhavn, den 24. maj 2017.

a.

Finansministeriet anmoder om Finansudvalgets tilslutning til at gennemfare projektet om naste ge-
neration NemLog-in (NemLog-in 3). De samlede projektudgifter udger 163,0 mio. kr. Projektet for-
venter offentliggerelse af udbudsbekendtgarelse i efteraret 2017 med henblik pa kontraktindgaelse
medio 2018. Projektet forventes afsluttet ultimo 2020.

Udgifterne til projektet i 2017 pa 5,8 mio. kr. afholdes af den pa finansloven opfarte bevilling §
07.12.02.40. (Udvikling af feellesoffentlig digitalisering) samt af den fellesoffentlige opsparing pa §
07.12.02. (Feellesoffentlige Initiativer). Udgifterne efter 2017 paregnes tilsvarende afholdt af de mid-
ler, som matte blive fastsat pa § 07.12.02. (Fallesoffentlig Digitalisering).

Udgifterne til gennemfarelse af projektet indbudgetteres pa FFL18, og den kommunale og regiona-
le medfinansiering forventes handteret i skonomiforhandlingerne for 2018.

Eksistensen af narvaerende aktstykke er offentlig, mens indholdet er fortroligt af hensyn til den
kommende udbudsproces. Fortroligheden vil blive ophavet, nar udbudsprocessen er tilendebragt.

1. Projektets formal

Projektet har til formal at viderefgre den eksisterende NemLogin-lgsning i sin helhed og derudover
gge funktionaliteten i den ny lgsning, saledes at den imgdekommer nye behov og a&ndrede graensefla-
der til gvrige dele af den feellesoffentlige it-infrastruktur.

NemLog-in er en kritisk it-infrastrukturlgsning for login (via NemID) og single-sign-on til offentli-
ge selvbetjeningslgsninger for bade borgere og private virksomheder. Single-sign-on vil sige mulig-
heden for at beveege sig digitalt mellem forskellige offentlige Igsninger uden gentagne logins. Desu-
den rummer lgsningen infrastruktur til brug for oprettelse og administration af erhvervsidentiteter,
tildeling af rettigheder samt en reekke gvrige komponenter. | 2016 var der mere end 114 mio. trans-
aktioner via NemLog-in.
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Den fremtidige NemLog-in-lgsning (NemLog-in 3) vil indebare en tilpasning og videreudvikling
af den eksisterende lgsning. Fremover vil brugerrettighedsstyringen, som i dag sker parallelt i Nem-
ID, Digital Post og NemLog-in, blive samlet i NemLog-in. Denne samling skal lette savel oprettelse
som den lgbende administration af brugere og dermed sikre en forbedring og forenkling af brugerop-
levelsen for serligt erhvervsbrugere. Dette skal bista til reduktion af de byrder, som virksomhederne
oplever i dag.

Da en vaesentlig del af NemID til erhverv i dag bestar af avanceret brugerrettighedsstyring, vil den-
ne administration blive tilvejebragt som en del af NemLog-in projektet, mens MitlD-projektet leverer
log-in-midler (i dag neglekort). Foruden MitID til erhverv, vil NemLog-in 3 indeholde en raeekke &n-
dringer, som bl.a. giver mulighed for at malrette servicen mod forskellige virksomhedstyper samt en
forbedret fuldmagtslasning, der giver gget leeseadgang til nogle sagstyper.

2. Udgifter ved projektet

Projektet er feellesoffentligt, og den eksisterende Igsning har hidtil veeret finansieret af henholdsvis
stat, kommuner og regioner efter en 40-40-20 fordeling, hvilket ogsa forventes at gere sig geldende
fremadrettet. Den samlede projektgkonomi fremgar af tabel 1a, mens statens forventede andel — sva-
rende til 40 pct. — fremgar af tabel 1b.

De omkostningsbaserede projektudgifter 2016-2028, ekskl. renter udggr 163,0 mio. kr., jf. tabel 1a.
De aktiverbare projektudgifter omfatter bl.a. udvikling af den tekniske lgsning, migrering af brugere
til den nye lgsning og interne timer for gennemfarelsesfasen. De ikke-aktiverbare projektudgifter
omfatter bl.a. omkostninger til ide-, analyse- og anskaffelsesfaserne, kommunikationsomkostninger
og risikopulje. NemLog-in 3-lgsningen afskrives over otte ar fra medio 2020, hvor det nyudviklede
aktiv forventes ibrugtaget.

Tabel 1 a
Omkostningsbaserede projektudgifter for NemLog-in 3

Mio. kr. (2016-pl) Total 2016 2017 2018 2019 2020 2021-2028
Aktiverbare projektudgifter 108,1 0,0 0,0 0,0 0,0 10,1 98,0
Ikke-altiverbare projektudgifter 549 50 5,8 6,0 5,6 32,5 0,0
@vrige 244 50 5,8 6,0 5,6 1,9 0,0
Risikopulje 306 0,0 0,0 0,0 0,0 30,6 0,0
Total, ekskl. Renter 163,0 5,0 5,8 6,0 5,6 42,6 98,0
Renter 2477 0,0 0,0 0,5 2,2 4,2 17,8
Total, inkl. Renter 187,7 5,0 5,8 6,5 7,8 46,8 115,8

Anm: Lokale integrationsomkostninger for statslige myndigheder, kommuner og regioner er ikke medregnetog skennes at udgere 57,1 mio. kr. i
2018-2019. Udgifter til drift og support er ikke medregnet, og skennes at udgere 434 mio. kr. i perioden 2016-2028, hvoraf 7,5 mio. kr. udger
udgifter i forbindelse med udbud af driften af lgsningen. Udgifter til videreudvikling er ikke medregnet, og skannes at udggre 73,1 mio. kr. i perio-
den 2021-2028 ekskl. renter.

Tabel1b

Statslig andel af omkostningsbaserede projektudgifter for NemLog-in 3



Mio. kr. (2016-pl) Total 2016 2017 2018 2019 2020 2021-2028
Aktiverbare projektudgifter 432 0,0 0,0 0,0 0,0 4,0 39,2
Ikke-altiverbare projektudgifter 220 20 2,3 2,4 2,2 13,0 0,0
@vrige 9,8 2,0 2,3 2,4 2,2 0,8 0,0
Risikopulje 122 0,0 0,0 0,0 0,0 12,2 0,0
Total, ekskl. Renter 652 20 2,3 2,4 2,2 17,0 39,2
99 0,0 0,0 0,2 0,9 1,7 7,1
Total, inkl. Renter 751 20 2,3 2,6 3,1 18,7 46,1

Anm: Lokale integrationsomkostninger for statslige myndigheder, kommuner og regioner er ikke medregnetog skegnnes at udgere 57,1 mio. kr. i
2018-2019. Udgifter til drift og support er ikke medregnet, og skennes at udgere 434 mio. kr. i perioden 2016-2028, hvoraf 7,5 mio. kr. udger
udgifter i forbindelse med udbud af driften af lgsningen. Udgifter til videreudvikling er ikke medregnet, og skennes at udggre 73,1 mio. kr. i perio-
den 2021-2028 ekskl. renter.

3. Gevinster ved projektet

Projektet indeberer en forggelse af funktionaliteten i den nye lgsning, saledes at den imgdekommer
nye behov og @ndrede graenseflader til anden kritisk it-infrastruktur. Projektet medfarer i forlengelse
heraf en negativ gkonomisk gevinst. Denne skyldes en fordyrelse af drift og vedligehold, som falge
af udvidelse af lgsningens scope. Denne gevinst skegnnes at udgere -121,3 mio. kr. i perioden
2016-2028.

Projektets ikke-gkonomiske gevinster bestar af administrative lettelser for virksomheder, gget bru-
gertilfredshed, gget udbredelse samt bedre mulighed for fremtidige tilpasninger af lgsningen. Gevin-
sterne falder bade hos myndigheder (stat, kommuner og regioner) og borgere/erhvervsbrugere. Der
vil blive fulgt op pa de ikke-gkonomiske gevinster ved gennemfarelse af tilfredshedsmalinger om fx
brugerens oplevelse af lgsningen eller besparet tid for brugeren.

4. Risikoprofil

Som feellesoffentligt it-infrastrukturprojekt indeholder NemLog-in 3 en raekke risici. Disse er med-
taget i projektets risikopulje, jf. tabel 2.

Tabel 2
Risikoprofil for NemLog-in 3

Estimeret gkonomisk konsekvens ved indtraeffelse af 60,0
alle risici (mio. kr.)

Andel af estimeret gkonomisk konsekvens der dekkes 90,0 %
(Pct.)

Anm:  En dakningsgrad pa 90 % betyder, at risikopuljen vil veere tilstraekkelig til at imgdega konsekvensen ved indtraeffelse af risici i projektet i 90 %
af tilfeldene, og er dermed ikke udtryk for, at risikopuljen deekker 90 % af den totale gkonomiske risiko.

Etableringen af NemLog-in 3 er et komplekst og kritisk it-infrastrukturprojekt, som bergrer borge-
re, erhvervsliv og offentlige myndigheder bredt. Det gennemfares i et kompliceret organisatorisk og
interessentmaessigt setup, som involverer de faellesoffentlige parter. Samtidig har projektet graense-
flader til andre feellesoffentlige it-infrastrukturlgsninger (MitlD og Digital Post).



Som falge af projektets risiko er der afsat en pulje til risikohandtering pa i alt 30,6 mio. kr. i perio-
den 2016-2020, som dermed falger arene med projektudgifter.

Nedenfor er projektets tre vaesentligste risici samt handtering af disse beskrevet:

» Projektet har steerke tekniske og forretningsmeessige afhaengigheder til bl.a. MitlD-projektet, seer-
ligt ift. etableringen af en tidssvarende og brugervenlig autentifikations- og signaturlgsning for er-
hvervsomradet, som aflgser for det nuveerende NemID til erhverv. Risikoen forsgges imadegaet
bl.a. ved at etablere et teet og koordineret samarbejde mellem de to projekter.

» Det er komplekst at gennemfgre udbud af store it-lgsninger, og der kan veere en risiko for, at der
sker forsinkelse i udbudsprocessen i forhold til den fastlagte tidsplan. En forsinkelse i NemLog-in
3 projektet vil veere kritisk for andre bergrte projekter og tjenester og kan medfere ggede projek-
tomkostninger. Risikoen forsgges imgdegaet bl.a. ved at samle erfaringer fra lignende udbudskon-
struktioner samt ved inddragelse af radgivning fra udbudseksperter.

» Det bliver vanskeligt at migrere brugere mellem den nuvaerende NemLog-in lgsning og den kom-
mende NemLog-in lgsning og den nuvaerende NemID-erhverv pa grund af fx manglende kvalitet i
data, processer mv i den eksisterende erhvervslgsning. Dette kan fare til forsinkelse. Risikoen for-
sgges imgdegaet bl.a. ved detailplanlegning, hvor parterne inddrages tidligt. Desuden vil flytnin-
gen til den nye lgsning ske i flere trin for at nedbryde kompleksiteten.

5. Behandling i Statens IT-projektrad

Projektet blev i marts 2017 forelagt for og behandlet af Statens It-projektrad. Radet har vurderet
NemLog-in 3 som et samlet projekt med normal risiko. | forleengelse af risikovurderingen afgav ra-
det seks anbefalinger, hvoraf fglgende gav anledning til justering af projektets business case. De re-
sterende anbefalinger og handteringen af disse fremgar af Digitaliseringsstyrelsens svar til It-projek-
tradet, der er vedlagt som bilag.

« At projektet mander op, serligt pa agile kompetencer, men ogsa pa andre kompetenceomrader.
Udfordringen imgdegas ved et fremadrettet fokus pa at rekruttere erfarne kompetencer inden for
agil udvikling. Derudover tilfgres flere ressourcer til rollerne; projektmedarbejder, brugervenlig-
hedsekspert og test-manager i anskaffelses- og gennemfgrelsesfasen.

At projektet genbesgger tidsplanen, sa den muligger sterkere styring. Projektet har efterfglgende
revideret tidsplanen, sa den er nedbrudt i en reekke yderligere aktiviteter og delprojekter.

Projektet har pa den baggrund tilpasset projektets business case samt inddraget radets gvrige anbe-
falinger i det videre arbejde. Efter projektets svar til It-projektradet er der foretaget en tilpasning i
projektets business case, hvor videreudvikling og decentrale integrationsomkostninger er udeladt, da
disse udgifter ligger udenfor udviklingsprojektet. Dette afspejler kravene i statens business case mo-
del. Den justerede business case vil ligge til grund for fremtidig rapportering til It-projektradet.

6. Tidsplan for fremtidige orienteringer

Finansudvalget forventes orienteret om status for NemLog-in 3 pa fglgende tidspunkter:
» 3. kvartal 2018: Orientering om valg af leverandgrer og kontraktsum
» 1. kvartal 2020: Orientering om projektstatus, herunder implementering og overgang til drift
» 3. kvartal 2021: Orientering om projektets drift og effekt.

Aktstykket foreleegges Finansudvalget med henblik pa, at det forberedte udbud kan offentliggares i
efteraret 2017 med henvisning til budgetvejl. pkt. 2.2.18.3.

Projektet har varet forelagt Statens It-projektrad, hvis udtalelse vedlaegges som bilag til dette akt-
stykke.



e. Under henvisning til ovenstdende anmodes om tilslutning til at gennemfare projektet om naste ge-
neration NemLog-in (NemLog-in 3-). De samlede projektudgifter udger 163,0 mio. kr. Projektet for-
venter offentliggerelse af udbudsbekendtgarelse i efteraret 2017 med henblik pa kontraktindgaelse
medio 2018. Projektet forventes afsluttet ultimo 2020.

Udgifterne til projektet i 2017 pa 5,8 mio. kr. afholdes af den pa finansloven opfarte bevilling §
07.12.02.40. (Udvikling af feellesoffentlig digitalisering) samt af den fellesoffentlige opsparing pa §
07.12.02. (Feellesoffentlige Initiativer). Udgifterne efter 2017 paregnes tilsvarende afholdt af de mid-
ler, som matte blive fastsat pa § 07.12.02. (Fzllesoffentlig Digitalisering).

Kgbenhavn, den 24. maj 2017
SopPHIE LgHDE
/ Lars Frelle-Petersen

Til Finansudvalget.

Tiltradt af Finansudvalget den 22-06-2017 (udvalget med undtagelse af Alternativets medlem af udvalget, der
stemte imod aktstykket). Alternativets medlem af udvalget bemeerker, at det offentliges valg af It-systemer og ge-
nerel digital strategi ikke bliver diskuteret pa parlamentarisk niveau i tilstraekkelig grad. Vi mangler stadig mere et
egentligt ministerium for it- og digitale lgsninger - med en tilhgrende steerk og involverende digital motor af kom-
petente medarbejdere og et reelt udvalg i Folketinget. Her kunne ambitioner og starre samtankte, nye lgsninger
blive vendt og debatteret bredt, saledes, at store investeringer og prioriteringer, som de foreliggende i aktstykkerne
Y, Z og £ ville kunne vere diskuteret og analyseret pa det parlamentariske niveau. Alternativet vil derfor fa sveert
ved at sige ja til aktstykker fremadrettet pa omradet, sa leenge det ikke prioriteres, at der oprettes et egentligt mini-
sterium for IT og digitale lgsninger og et tilsvarende udvalg i Folketinget.

SF’s medlem af udvalget stemmer ja til aktstykket, men tilslutter sig i gvrigt de bemarkninger som Alternativet
fremfarer.

Enhedslistens medlem af udvalget finder det betenkeligt, at der ikke i aktstykket er taget stilling til, hvordan den
kommende EU’s lovgivning om persondatahandtering hos offentlige myndigheder, som ventes at komme i foraret
2018, vil pavirke projektet.



