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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Lovsekretariat

Besvarelse af spergsmal S 311 stillet af Betina Kastbjerg (DD) den 5.
december 2023.

Spergsmil S 311:

Finder ministeren det tilfredsstillende, at Finanstilsynet i 5 &r har undladt
at gribe ind over for, hvad der ifelge en raeekke eksperter ligner regelbrud,
ndr danske banker opkraver et milliardbelob for serviceydelser, som bade
kan virke meningslese og verdilese for den enkelte kunde?

Svar:

Finanstilsynet har oplyst, at der ikke i forbindelse med Finanstilsynets til-
synsvirksomhed med pengeinstitutter eller investeringsforeninger mv. er
fundet fornedent grundlag for at udstede péataler eller pabud pa dette om-
rade.

Jeg forventer selvsagt generelt, at pengeinstitutter mv. overholder reglerne
om sdkaldt kvalitetsforbedrende service. Finanstilsynet har i den forbin-
delse oplyst, at temaunderseggelsen fra 2019 af pengeinstitutters levering af
kvalitetsforbedrende services til investeringskunder, blev afsluttet med of-
fentliggerelse af en rapport, som skabte klarhed om, hvordan regelsattet
skal forstés.

Efterfolgende er omradet indgéet i Finanstilsynets lobende tilsynsvirksom-
hed med forhold vedrerende omkostninger i danske investeringsforenin-
ger. Senest er der i september 2023 gennemfert en temainspektion af om-
kostningerne i syv investeringsforeninger.

Specifikt om tilsynet med kvalitetsforbedrende services har Finanstilsynet
oplyst, at dette emne er indgaet i den lebende dialog med pengeinstitutterne
efter temaundersggelsen 1 2019.

Finanstilsynet har samtidig oplyst, at en temainspektion 1 forste halvér
2024 vil have specifik fokus pa pengeinstitutters levering af kvalitetsfor-

bedrende service til investeringskunder.

Med venlig hilsen

Morten Badskov
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