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Kere bestyrelse for Udbetaling Danmark

Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering sender som led i beskzftigelsesmini-
sterens tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark tilsynsbrevet for 2022 med
tilhgrende tilsynsskema og bilag.

Det er tilsynets overordnede opfattelse, at Udbetaling Danmark fortsat lgser sine
opgaver effektivt og har det forngdne fokus pa at leve op til krav om retssikkerhed
samtidig med, at myndigheden yder en god borgerservice.

Resultatet skal ogsé ses i lyset af at Udbetaling Danmark i 2022 har bidraget med
en serlig indsats til administration af udbetalingen af engangsydelser til borgere,
der var serligt ramt af stigende varmeudgifter og inflation samt udbetaling af eks-
tra gkonomisk stgtte til de folkepensionister, som var berettiget til zldrecheck for
2022. Jeg vil indledningsvist gerne kvittere for den store indsats, Udbetaling Dan-
mark har bidraget med i denne forbindelse.

Tilsynet peger trods de overordnede positive resultater pa nedenstaende forhold,
som tilsynet har opfglgende spargsmit til.

Tilpasning af frister for sagsbehandiingstider

Tilsynet bemerker, at overholdelse af sagsbehandlingsfristerne igen i &r overordnet
ligger pa et stabilt hgjt niveau. Tilsynet bemzrker dog, at de reelle sagsbehand-
lingstider er kortere end de fastsatte frister med undtagelse af omriderne boligstgtte
og varmetilleg. Sagsbehandlingsfristerne skal ifglge loven afspejle de reelle sags-
behandlingstider i 80 pct. af sagerne, men pa flere omrider overholdes fristerne i
langt mere end 80 pct. af sagerne. Der er dermed rum for, at bestyrelsen kan fast-



satte lavere frister. Tilsynet anmoder bestyrelsen om at forholde sig til, om fri-
sterne skal szttes ned pa de omrdder, hvor en stor andel af sagerne behandles inden
for den fastsatte frist.

Overholdelse af genvurderingsfrister

Tilsynet bemarker, at overholdelsen af genvurderingsfristen pa 4 uger siden 2020
er faldet fra 92 pct. til 79 pet. i 2022 pa tvars af alle centrale sagsomrider. Tilsynet
finder det utilfredsstillende, at lovens frister ikke overholdes og anmoder bestyrel-
sen om en status herpa for alle sagsomréder samt en handleplan for, hvordan besty-
relsen vil sikre overholdelse af den lovbestemte frist.

IT og administrationsomkostninger p8 studiegasldsomridet

Tilsynet finder det beklageligt, at der i perioden 2017-2022, er omkostninger og

renter for 1 alt 74,9 mio. kr. i forbindelse med systemmoderniseringen af studie-

gzldsordningen, som ved udgangen af 2022 mitte afskrives. Tilsynet noterer, at
der er sat et arbejde i gang, der skal tilvejebringe et nyt it-system og forventer, at
bestyrelsen vil fplge processen tat.

Uddannelses- og Forskningsministeriet (UFM) bemzrker en vasentlig stigning i
administrationsomkostningerne pi studiegzldsomradet ud over omkostningerne til
udbud af IT-systemet samtidig med et fald i antallet sager. Tilsynet anmoder om, at
bestyrelsen redeggr for den del af stigningen, der ikke kan tilskrives udbuddet.

Utilstreekkelige begrundelser i afgerelser om tidlig pension

Tilsynet noterer med en vis bekymring, at der i 62 pct. af de realitetsbehandlede sa-
ger vedr. tidlig pension ikke har vaeret henvist tilstrzkkeligt pracist til de regler,
der er relevante for sagen. Det har ikke betydning for, om afggrelsen er korrekt, og
tilsynet noterer, at UDK er ved at gse sagen. Tilsynet anmoder bestyrelsen om at
oplyse, hvornér der er rettet op pa det.

Implementering af webtilgaengelighed

Tilsynet bemarker, at ikke al UDK’s kommunikation til borgerne lever op til det
lovpligtige krav om, at hjemmesider skal vare tilgengelige for personer med han-
dicap. Tilsynet er opmarksomme p, at der er igangsat initiativer til at sikre dette,
men at der er en r&kke ordninger, hvor det ikke kan implementeres, som fglge af
&ldre IT-systemer. Tilsynet vil fglge udviklingen i implementeringen af webtil-
gengelighed og anmoder bestyrelsen om en status for de ordninger, der endnu ude-
Star.

Konsolideret kontrolstrategi

Tilsynet noterer sig, at antal afgjorte sager med provenu er steget fra 2021 til 2022
samtidig med, at omkostningerne til kontrolarbejdet stort set er uzndret. Tilsynet
anmoder bestyrelsen om en status pd arbejdet med kontrolstrategien, idet det af be-
styrelsens svar pé det tidligere tilsynsbrev af den 5. oktober 2022 fremgik, at UDK
vil udarbejde en samlet kontrolstrategi i 2023.



Afsluttende bemaerkninger

Der henvises i gvrigt i sin helhed til tilsynets gennemgang og opflgende spgrgs-
mal i bilag 1 samt bilag 2, der beskriver overensstemmelsen mellem Udbetaling
Danmarks arsregnskaber og statsregnskabet for ar 2022.

Bestyrelsens svar pd tilsynets opfgigende spgrgsmal bedes sendes til Styrelsen for
Arbejdsmarked og Rekruttering senest den 26. oktober 2023 til star@star.dk, Jacob
Madsen (jam@star.dk) og Simon Sandager Callesen Jeppesen (ssj @star.dk).
Tilsynsbrevet, herunder nggletalstabellerne for 2022, vil blive offentliggjort pa Sty-
relsen for Arbejdsmarked og Rekrutterings hjemmeside, ndr vi har modtaget besty-
relsens svar pa tilsynsbrevet,

Kopi af tilsynsbrevet er sendt til Rigsrevisionen, Udbetaling Danmarks eksterne re-
visor, Deloitte, Udbetaling Danmarks interne revision samt til Bgrne- og Under-
visningsministeriet, Erhvervsministeriet, Finansministeriet, Indenrigs- og
Sundhedsministeriet, Justitsministeriet, Kulturministeriet, Miljpministeriet, Mini-
steriet for Fgdevarer, Landbrug og Fiskeri, Skatteministeriet, Social-, Bolig- og Z&l-
dreministeriet, Statsministeriet, Transportministeriet, Uddannelses- og Forsknings-
ministeriet, Udlzndinge- og Integrationsministeriet og Folketingets Administra-
tion.

Venlig hilsen

Jens Erik Zebis
Direktgr
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Kort om
indholdet af tilsynsbrevet

Tilsynsforpligtelsen med Udbetaling Danmark er et lovfastlagt tilsyn, der felger af § 19 i lov om Udbetaling Danmark. Efter denne bestemmelse farer
beskeeftigelsesministeren i samarbejde med en raekke andre ressortministerier tilsyn med bestyrelsen for Udbetaling Danmark. Der er tale om et over-
ordnet tilsyn med, om Udbetaling Danmarks bestyrelse driver Udbetaling Danmark i overensstemmelse med lovgivningen. Tilsynet skal saledes ikke
kontrollere eller monitorere den daglige drift i Udbetaling Danmark, da dette er bestyrelsens opgave.

Det overordnede tilsyn med Udbetaling Danmarks bestyrelse er tilrettelagt som et arligt tilsyn bestaende af et tilsynsbrev, der forholder sig til det forega-
ende ar.

Tilsynsbrevet bygger pa felgende leverancer:

* Udbetaling Danmarks &rsrapport.

+ Udbetaling Danmarks interne og eksterne revisionsprotokoltater.

+ Beretningen fra Udbetaling Danmarks bestyrelse til tilsynet inkl. en reekke negletal til belysning af udviklingen i effektiviseringer, retssikkerhed, digita-
lisering og kontrol.

+ Redegerelser fra klageinstanserne om kvaliteten i sagsbehandlingen i klagesager, fx fra Ankestyrelsen.

+ Kundeambassaderens rapport om x_mom.ﬂ over Udbetaling Danmark.

Tilsynsbrevet er udformet som et enkelt skema, der er bygget op pa felgende méade:

» Kolonne 1: "Faktuelle oplysninger fra tilsynsmaterialet” — fremhzever centrale faktuelie oplysninger fra materialet.

+ Kolonne 2: "Tilsynets opmaerksomhedspunkter” — fremhaaver saerlige punkter, som tilsynet hzefter sig ved.

+ Kolonne 3: "Tilsynets spargsmal til bestyrelsen” — bekymringspunkter for tilsynet, der anmoder om yderligere information.

Gennemgangen af temaerne felger tilsynets fire primaere fokusomrader:
« Effektiv administration af offentlige ydelser og tilskud til borgere og virksomheder.



« Borgeren i centrum og retssikkerhed | administrationen.
« Forbedret borgerservice gennem en digital ydelsesadministration baseret pa digital selvbetjening mv.
= Bedre kontrol med fokus pa forebyggelse af snyd og fejludbetalinger p4 eget sagsomrade og for andre myndigheder.



Effektiv administration af
offentlige ydelser og tilskud
til borgere og virksomheder



Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

Tilsynets opfalgende spergsma! til
bestyrelsen

Udbetaling Danmarks opgavelesning i 2022

Den gkonomiske volumen i udbetaling og adminisiration

* 12022 udbetalte Udbetaling Danmark ca. 247 mia. kr. til ca. 2,4 mio. ydelses-
modtagere.

* Udbetaling Danmark har i 2022 administreret udbetalingen af engangsydelser
til borgere, der har vaeret seerligt ramt af de stigende varmeudagifter og inflatio-
nen samt udbetalingen af ekstra skonomisk stette til de folkepensionister, som
var berettiget til zzldrecheck for 2022.

* Udbetaling Danmark har i 2022 varetaget nye opgaver vedr. ligedeling af
bame- og ungeydelsen samt tidlig pension, hvor ferste udbetaling af begge
ydelser fandt sted i januar 2022.

» 12022 har Udbetaling Danmark implementeret lovforslaget om afskaffelse af
modregning i folkepensionen som falge af partners arbejdsindkomst og lov-
forslaget om eremaerket barsel, som tradte i kraft 2. august 2022.

Tilsynet noterer, at Udbetaling Danmarks inteme

revision og eksterne revision har afgivet en revisi-
onspategning for 2022 uden forbehold eller frem-
haevelser.

Tilsynet noterer, at bestyreisen har redegjort for,
hvordan nye opgaver har pavirket Udbetaling Dan-
marks udgifter.

Udvikling i Udbetaling Danmarks samlede gkonomi

* De samlede administrationsomkostninger i Udbetaling Danmark udgjorde i alt
ca. 1,6 mia. kr. i 2022, hvilket er ca. 20 mio. kr. lavere end 2021.

* Administrationsudgifterne til de kommunale ordninger er hojere end | 2021,
men modsvares af lavere omkostninger pa de statslige administrationsomra-
der.

Tilsynet bemaerker, at udviklingen i administeati-
onsomkostningerne i Udbetaling Danmark drives
af en stigning i omkostningerne 1il de kemmunale
administrationsomrader som felge af nye opgaver,
herunder eremzerket barsel og ligedeling af bame-
og ungeydelsen samt et fald i omkostningerne til
de statslige administrationsomr&der som falge af,
at deri 2021 blev afholdt ekstraordinaere udgifter til
den midfertidige opgave med smitteopsporing.




Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmzerksomhedspunkter

Tilsynets opfelgende spergsmal til

bestyrelsen

Udvikling i administrationsomkostninger for kommunale ordninger

Samlede omkostninger til administration af kommunale ordninger (tabel 1.2b)

De samlede omkostninger til administration af de sagsomrader, der finansieres
af kommuneme, udgjorde i alt ca. 1,3 mia. kr. i 2022, og var ca. 12 mio. kr. ho-
jere end 2021,

Driftsomkostningeme udgjorde 1.121 mio. kr. Omkostninger til drift og vediige-
hold var 69 mio. kr. hajere i 2022 og udgjorde i alt 949 mio. kr. Omkostningeme
til implementering af lov-, regel- og praksisandringer var 21 mio. kr. lavere i
2022 end i 2021 og udgjorde i alt 172 mio. kr.

Udgifterne til afskrivningerne var i 2022 pa 154 mio. kr., hvilket er 2 mio. kr. he-
jere end i 2021,

Tilsynet noterer, at de stigende omkostninger til
drift og vedligehold kan tilskrives driftseffekter af
nye opgaver, herunder de nye regler om gremszer-
ket barsel og ligedeling af beme- og ungeydelsen.
De stigende omkostninger skal derudover ses i
sammenhasng med, at deri 2021 var lavere admi-
nistrationsudgifter p4 de kommunale ordninger
som telge af udlan af ressourcer fra Udbetaling
Danmark Kommunal til den ekstraordinzere opgave
vedr. smitteopsporing under Udbetaling Danmark
Stat.

Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for
2022 bemeerker, at niveauet for implementering af
lov-, regel- og praksissendringer fortsat har veeret
hejt 1 2022 trods lavere omkostninger i forhold til
2021.

Enhedsomkostninger pr. ydelsesmodtager (noagletalstabel 1.1 og 1.2a

Negletalstabellerne for 2022 viser bl.a., at der bade har vesret stigende og fal-
dende enhedsomkostninger. For sager om barselsdagpenge, boligstette, fleks-
ydelse, delpension, efterlevelses- og begravelseshjeelp var enhedsomkostnin-
geme pr. ydelsesmodtagere hajere i 2022 end : 2021. Mens sager om familie-
ydelser, seniorpreémie, pension og international pension og international social
sikring har haft lavere enhedsomkostningerne pr. ydelsesmodtager i 2022.

Tilsynet noterer, at der i 2022 har veeret sagsomra-
der med stigende enhedsomkostninger og sags-
omrader med faldende enhedsomkostninger.

Tilsynet noterer, at det er farste 4r med beregning

at enhedsomkostninger for tidlig pension. Opgerel-
sen af enhedsomkostningerme p4 tidlig pension er

pavirket af, at den aftalte metode er baseret pa an-
tal udbetalinger, mens omkostningeme i 2022 er



Faktuelle oplysninger

Tilsynets opmearksomhedspunkter

Tilsynets opfolgende spergsmal til

fra Udbetaling Danmarks bestyrelse bestyrelsen
drevet af antal ansagninger om beregning af anci-
ennitet.
Enhedsomkostning for barselsdagpenge (nagletalstabel _ do0g1.2a
* Barselsdagpenge berarte 172.665 borgere i 2022. De samlede omkostninger til Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for
administration af omradet steg med 53 mio. kr. i 2022 og udgjorde i alt 254 mio. 2022 bemaerker, at de stigende enhedsomkostnin-
kr. Udviklingen har medfert en stigning i enhedsomkostningerne fra 1.153 kr. i ger for barsel forventes at veere midlertidige, da de
2021 tit 1.472 kr. i 2022 pr. ydelsesmodtager. skyldes drift og implementering af loveendringen
om eremaerket barsel, som tradte i kraft i august
2022.
Enhedsomkostninger for fleksydelse (negletalstabel 1.1 og 1.2a)
* Fleksydelse berorte 3.173 borgere i 2022, De samlede omkostninger til admini- Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for
stration af omrédet steg med 2 mio. kr. i 2022 og udgjorde i alt 14 mio. kr. Ud- 2022 bemaerker, at stigningen i enhedsomkostnin-
viklingen i de samlede administrationsomkostninger medferte en stigning i en- ger skyldes, at deri 2022 har veeret en krafiig stig-
hedsomkostningerne pa 1.170 kr. pr. ydelsesmodtager, sa enhedsomkostnin- ning i antallet af ansagere om skattefri udbetaling
gerne i 2022 udgjorde i alt 4.561 kr. pr. ydelsesmodtager. af fleksydelsesbidrag, som medferer agede admi-
nistrationsomkostninger, men som ikke indgar i op-
gerelsen af antal ydelsesmodtagere.
Udvikling i administrationsomkostninger for statslige ordninger
* De samlede omkostninger il administration af statslige ordninger udgjorde 314 Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for + Tilsynet finder det beklageligt, at IT-

mio. kr. 12022, hvilket er ca. 30 mio. kr. lavere end omkostningerne i 2021. (Ta-
bel 1.2b}

2022 forklarer, at faldet i de statslige administrati-
onsomkostninger skyldes, at der i 2021 blev ai-
holdt omkostninger til en ekstraordinzr, midlertidig
opgave med smitteopsporing. | modsatte retning

udbuddet pa studiegasldsordningen
har medfert ekstra omkostninger pa
74,9 mio, kr. Tilsynet noterer, at der




Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

Tilsynets opfelgende spergsmal il
bestyrelsen

+ Qvrige statslige administrationsomkostninger og etableringsomkostninger ud-

gjorde i alt ca. 252 mio. kr. inkl. afskrivninger i 2022, hvilket er ca. 20 mio. kr.
lavere end i 2021. De lavere omkostninger kan primaert tilskrives faerre drifts-
forte projektomkostning til Konkurrenceudszettelsesprogrammet, som blev af-
sluttet i 2021. | modsatte retning traekker, at der i 2022 er foretaget en straksaf-
skrivning af anlaegsveerdien pa 36 mio. kr. relateret til Statslige Finansielle Ord-
ninger. (Arsrapport, beretning, tabel 1.2b)

Udbetaling Danmark har foretaget aktiviteter med henblik pa at forny IT-syste-
met til administration af studiegzeldsomradet, men med nuvaerende leverandar
ville projektet blive for dyrt og risikofyldt. Det har medfert ekstra omkostninger
pa 74,9 mio. kr. Udbetaling Danmark forbereder st nyt udbud, som forventes
offentliggjort i 2023 med henblik pa i 2024 at finde en ny leverander til at ud-
vikle et nyt it-system til studiegeeld. Til at sikre styring og forankring heraf er der
blandt andet etableret en referencegruppe med Uddannelses- og Forsknings-
styrelsen med henblik pa at foretage en forankring pé hejeste niveau og at ud-
budsprojektet risikovurderes af Statens It-rad.

Uddannelses- og Forskningsministeriet har afgivet bemaerkninger om, at der
har veeret en vaesentlig stigning i de samiede administrationsomkostninger pa
studiegzeldsomradet, som ifelge Uddannelses- og Forskningsministeriet ikke
alle kan tilskrives de ekstra omkostninger til udbud af IT-systemet pa studie-
geeldsomradet. Uddannelses- og Forskningsministeriet bemasrker, at der i
samme periode har veeret et fald i antallet af rejste tilbagebetalingskrav og op-
tagne studieldn og at udgifterne alt andet lige derfor burde vzere mindre.

treekker stigende omkostninger til flere ordninger,
herunder Tidlig Pension, IPOS, hvor der er gen-
nemfert en ekstra indsats for at nedbringe sags-
bunker, samt Statslige Finansielle Ordninger, hvor
levetidsforleengelsen af den eksisterende it-under-
stettelse af studiegeeldsomradet, som har medfart
stigende omkostninger.

Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for
2022 redeger for afskrivningen af anlaegsvaerdien
relateret til udviklingen af ny studiegzeldsiasning,
som en del af systemfornyelsen for Statslig Finan-
sielle Ordninger.

Tilsynet noterer, at der har veeret en vaesenitlig
stigning i de samlede administrationsomkostninger
pa studiegeeldsomradet, som ifelge Uddannelses-
og Forskningsministeriet ikke alle kan tilskrives de
ekstra omkostninger til udbud af IT-systemet pa
studiegaeldsomradet.

er sat et arbejde i gang, der skal til-
vejebringe et nyt it-system og for-
venter, at bestyrelsen vil falge pro-
cessen tzet,

» Tilsynet anmoder om en beskrivelse
af baggrunden for de stigende ud-
gifter pa studiegaeldsomrader, der
ikke kan titskrives it-udbuddet.

Enhedsomkostninger for studiegzeid

¢ Studiegaeld berarte 297.548 borgere i 2022, De samlede omkostninger til admi-

nistration af omradet steg med 54 mio. kr. i 2022 og udgjorde i alt 84 mio. kr.

¢ Tilsynet noterer, at bestyrelsen i sin beretning for

2022 bemaerker, at stigningen i enhedsomkostnin-
ger for studiegzeld skyldes levetidsforlzengelse og




Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

Tilsynets opfelgende sporgsmal til
bestyrelsen

Udviklingen har medfart en stigning i enhedsomkostningerne fra 103 kr. i 2021
til 283 kr. pr. ydelsesmodtager i 2022.

vidensopbygning relateret til eksisterende it-los-
ning, samt straksafskrivning af anlzegsveerdien af
ny studiegeeldslasning.

Regnskabsmzessige og administrative procedurer <on.q. it-systemer

» ATPs fag- og stottesystemer er outsourcet til eksterne leverandearer. .

* ATP har pa vegne af Udbetaling Danmark indhentet erklaringer fra de veesent-
ligste it-leveranderers revisorer vedrarende de generelle it-kontroller og appli-
kationskontroller, der er etableret i og omkring de systemer, som er outsourcet.

» Der er forbehold i erklaeringen for DXC SAL, da et enkelte kontrolmal vedro-
rende logning og overvagning er fejlet.

» Der er ikke afgivet revisorerklzering omkring de generelle it-kontroller for .
DXC/Dedalus relateret til internaticnal sygesikring (udstedelse af det bla syge-
sikringskort), da der ikke er en hensigtsmaessige kontrol.

« lerklaeringen for KMD fremheeves det, at virksomhedens samlede system-,
data- og driftssikkerhed er betryggende.

Tilsynet bemaerker, at Udbetaling Danmark har
fulgt op pa og lukket revisionsbemaerkningen ved-
rerende applikationskontroller fra NNIT p4 UDK
Barsel.

Tilsynet bemaerker, at vurderingen fra den interne
revision er, at de udestaende forhold ikke pavirker
revisionen af administrationen af sagsomraderne.

Tilsynet noterer, at det er besluttet at Dedalus (tid-
ligere DXC) ikke lazngere skal levere it-understot-
telsen af international sygesikring.

Tilsynet anmoder bestyrelsen om
en status pr. 31. august 2023 for
alle dbenstaende revisionsbemaerk-
ninger.
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Borgeren i centrum
og retssikkerhed
| administrationen
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Tilsynets opfolgende spoargsmal til
bestyrelsen

Faktuelle oplysninger

Til t k hed kter
fra Udbetaling Danmarks bestyreise neynats opmaerksomhedspun

Ucdibetaling Danmarks opgavelesning i 2022

Antal behandlede sager i 2022 ift. 2021 (neqletalstabel 2.1

* Udbetaling Danmark har i 2022 behandlet i alt 770.946 ansegningssager pa de » Tilsynet bemaerker, at der har vaeret en stigning pa
centrale sagsomrader, hvorimod der i 2021 blev behandlet 668.546 ansgg- 15 pet. 1 antallet af behandlede ansegningssager
ningssager. Det er en stigning pa 102.400 flere anspgningssager og 15 pet. | pa de centrale sagsomrader.
forhold til 2021. Stigningen skyldes blandt andet flere ansagningssager pa de
fleste sagsomréader, men iseer flere ansegningssager vedrerende varmetiliazg
som felge af de stigende energipriser samt ansagninger til tidlig pension, som
er en ny opgave under Udbetaling Danmark.

Udvikling i sagsbehandlingstider

Gennemsnitlige sagsbehandlingstider oq tilpassede frister (noaletalstabel 2.1

Der er sket et fald i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa 3 sagsomrader
{ordinzert og ekstra barnetilskud, seerligt sundhedskort samt folkepension).

» Der er sket en mindre stigning i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider {min-
dre end én uge) pa 3 sagsomrader (barselsdagpenge, boligstotte samt under-
holdsbidrag).

» Der er sket en sterre stigning i de gennemsnitlige sagsbehandlingstider (én uge
eller lzzngere tid) pa 3 sagsomrader (virksomhedsrefusion, barsel-evrige samt
varmetillazg).

*» Algarelser om ret til tidlig pension og om udbetaling af tidlig pension er nye op-
gaver i 2022, og der findes derfor ikke data fra 2021.
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Faictuell lysni Til t fol al til
aktuelle oplysninger Tilsynets opmzerksomhedspunkter ilsynets opfalgende spergsmal ti

tra Udbetaling Danmarks bestyreise bestyrelsen
Overholdelse af frister — andel anseaninger til tiden (nogletalstabel 2.1 0g 2.2
» Tilsynet bemazerker, at overholdelse af sagsbe- = Sagsbehandlingsfristerne skal

« 12022 blev ansegningssager pa 11 ud af 13 sagsomrader behandlet inden for handlingsfristerne igen i ar ligger pa et stabilt hejt ifalge loven afspejle de reelle sags-
den frist, som bestyrelsen fastszetter for de enkelte sagsomrader efter lov om niveau pa alle centrale sagsomrader, og at de re- behandlingstider i 80 pct. af sa-
retssikkerhed og administration p4 det sociale omrade (negletalstabel 2.2) elle sagsbehandlingstider er kortere end de fast- geme, men pa flere omrader over-

satte frister med undtagelse af omraderne bolig- holdes fristerne i langt mere end 80

» Seerligt sagsbehandiingsfristerne p4 sagsomraderne udbetaling af tidlig pen- stotte og varmetillaeg. pct. af sageme. Der er dermed rum
sion (96 pct.), ret til tidlig pension (95 pet.), folkepension (92 pet.), szerligt sund- for, at bestyrelsen kan fastsaette la-
hedskort (92 pct.), virksomhedsrefusion (91 pct.) og underholdsbidrag (90 pct.) vere frister. Tilsynet beder bestyrel-
ligger en del hejere end den reelle sagsbehandlingstid. sen om at forholde sig til, om fri-

sterme skal szettes ned pa de omra-
der, hvor en stor andel af sageme
behandles inden for den fastsatte
frist.

» Antallet af sager med fristoverskridelse var i 2022 p& 119.026 sager i modsaet-
ning til 84.274 i 2021. Det svarer tit en stigning pa 34.752 sager svarende til 41
pct. flere ansegningssager med fristoverskridelse.

s Den gennemsnitlige svartid i ansegningssager, der overskrider de fastsatte fri-
ster, er faldet pa 4 ud af 10 sagsomrader fra 2021 til 2022.

+ Der er sket en mindre stigning i den gennemsnitlige svartid med fristoverskri-
delse pa sagsomraderne virksomhedsrefusion og barsel-gvrige.

* Pasagsomradet for ISS — art 13 er der sket en mindre stigning i den gennem-
snitlige svartid med fristoverskridelse fra 4 uger i 2021 til 6 uger i 2022.
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Faktuelie oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

Tilsynets opfelgende spargsmal til
bestyrelsen

P4 sagsomrédeme for barselsdagpenge, boligstette samt ordinzert og ekstra
bernetilskud er den gennemsnitlige svartid | ansegningssager, der overskrider
de fastsatte frister, pd samme niveau som i 2021.

Klagesager i alt (negletalstabel 2.5 oqg arsrapport

Kvalitet i afgarelserne — klagesager modtaget af Udbetaling Danmark og Udbetaling Danmarks genvurdering

Tilgangen af klager pa tveers af Udbetaling Danmarks opgaveomrader udgjorde
12022 i alt 12.551 ud af samlet set 770.946 ansegningssager. | 2021 var tilgan-
gen af klager pa 9.281 ud af i alt 668.546 ansegningssager. En stor andel af
stigningen i antallet af klager er primzert pa boligstette. Udbetaling Danmark
oplyser i beretringen il tilsynet, at stigningen delvist kan forklares ved, at 2022
har vaeret prazget af inflation og skonomisk uro, hvorfor flere danskeres ekono-
miske situation er blevet markant bergrt af en zendring i boligstettetilskuddet,
og derfor har de veeret mere tilbajelige til at klage over afgerelser fra Udbeta-
ling Danmark pa dette omrade.

Der er sket en stigning i antallet af klager pa pensionsomradet fra 2.290 i 2021
til 3.089 klagesager i 2022 svarende til en stigning pé 35 pct. i forhold til 2021,
hvilket iszer skyldes klager pa omradet for tidlig pension, der ikke tidligere er
indgaet i opgarelsen.

Bemonstration (negletalstabel 2.5

+ Tilsynet bemzerker, at der har vaeret en signifikant
stigning i antallet af klager pA omradet for bolig-
stotte, hvilket delvist kan forklares ved, at 2022 har
vaeret praeget af inflation og ekonomisk uro.

* Tilsynet bemaerker, at antallet af klager pa pensi-
onsomradet er steget med 35 pct. fra 2021 til 2022,
Ud af de 3.089 klagesager pa omradet i 2022 om-
handiede 24 pct. af dem tidlig pension.

1 2022 har Udbetaling Danmark ved genvurderingen givet borgerne medhold i
fem pct. af alle klagesageme (remonstrationsprocent), hvilket er lavere end i
2021, hvor remonstrationsprocenten var pa syv pct.

P& IPOS-omradet er der sket det starste fald i remonstrationsprocenten. Udbe-
taling Danmark har behandlet 448 klagesager i 2022 og ved genvurderingen gi-
vet medhold i 15 pet. af sageme. | 2021 behandlede Udbetaling Danmark pa

¢ Titsynet bemzerker, at remonstrationsprocenten er
faldet pa alle omrader bortset fra zeldrecheck, hvor
remonstrationsprocenten er steget.
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i Til ts opfelgend al til
Faktuelle oplysninger il Tt T SO G ST LI ilsynets opfolgende spargsmal ti

fra Udbetaling Danmarks bestyrelse bestyrelsen
samme omréde 538 klagesager og gav ved genvurderingen medhold i 23 pet.
af sagerne.
¢ Remonstrationsprocenten er faldet pa alle omrader boriset fra eldrecheck,
hvor remonstrationsprocenten er steget.
4-ugersfristen for genvurderingen (nggletalstabel 2.5
e Tilsynet har siden 2017 fulgt udviklingen i overholdelsen af den lovbestemte 4- ¢ Tilsynet bemaerker, at der pa samtlige sagsomrader e Tilsynet bemazrker, at overholdel-
ugersfrist, der gezlder ved genvurdering af klagesager. 4-ugersfristen skal over- er en andel af klagesagerne, hvor genvurderingsfri- sen af genvurderingsfristen pa 4
holdes i alle klagesager, hvor der ikke indhentes nye oplysninger til brug for sten pa 4 uger ikke er overholdt. uger fra 2020 er faldet fra 92 pet. til
sagsbehandlingen. Fristen kan forlzenges, hvis det er nedvendigt for Udbeta- 79 pct. i 2022 pa tveers af alle cen-
ling Danmark at skaffe yderligere oplysninger, vurderinger og lignende. * Tilsynet bemasrker, at der er sket et fald i overhol- trale sagsomrader. Tilsynet finder
delse af genvurderingsfristen pa 4 uger fra 87 pct. i det dog utiliredsstillende, at lovens
« Pa samtlige sagsomrader er der en andel af klagesagerne, hvor genvurderings- 2021 1l 79 pet. § 2022 pa tvaers af alle centrale sags- frister fortsat ikke overholdes og an-
fristen pa 4 uger ikke er overholdt. omrader. Det skyldes primaert, al overholdelsen af moder bestyrelsen om en status
! genvurderingsfristen er faldet markant p& bade bar- herpa for alle sagsomrader samt en
s 12022 har Udbetaling Danmark overholdt den lovbestemte 4-ugersfrist i forbin- sels- og boligstotteomridet. PA barselsomradet handleplan for, hvordan bestyrelsen
delse med genvurderingen i 79 pct. af klagesagemne. 1 2021 var andelen af sa- faldt overholdelsen af genvurderingsfristen fra 95 vil sikre overholdelse af den lovbe-
ger, hvor genvurderingsfristen blev overholdt, pa 87 pct., og i 2020 gjorde det pct. i 2021 til 79 pet. | 2022, mens faldet pa bolig- stemte frist.
sig geeldende for 92 pet. af klagesagerne. Der er sdledes sket et fald fra 2020 stotteomradet var pa 97 pet. til 84 pct.
til 2021 og igen fra 2021 til 2022 med hensyn til overholdelse af genvurderings-
fristen.

« Overholdelsen af genvurderingsfristen p& barselsomradet er tra 2021 til 2022
faldet med 16 procentpoint fra 95 pet. i 2021 til 79 pet. i 2022.

= 12022 har Udbetaling Danmark overholdt den lovbestemte 4-ugersfrist i forbin-
delse med genvurderingen i 84 pct. af klagesageme pa boligstetteomradet. |
2021 blev genvurderingsfristen overholdt i 97 pct. af sagerne.
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Faktuelle oplysninger . Tilsynets opfelgende spargsmal til
Tilsynet rksomhedspunkter
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse synets opmae P bestyrelsen

¢ Ankestyrelsen hari 11 pet. af de realitetsbehandlede sager udtalt kritik af
manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger (Ankestyrelsens
redegorelse).

« 12021 patalte Ankestyrelsen mangelfuld begrundelse i seks pct. af de realitets-
behandlede sager og manglende overholdelse af genvurderingsfristen i otte
pct. af sageme (Ankestyrelsens redegerelse).

Kvalitet i afgarelser — klagesager modtaget, stadfaestet og hjemvist af Ankestyrelsen

Antal klagesager i Ankestyrelsen {Ankestyrelsens redegerelse

= 12022 modtog Ankestyrelsen 7.785 klager i sager afgjort af Udbetaling Dan- * Tilsynet bemaerker, at der er sket en stigning pa
mark. 1 2021 modiog Ankestyrelsen til sammenligning 4.961 klager i sager af- 2.824 i antallet af klager afgjort af Udbetaling Dan-
gjort af Udbetaling Danmark. Det svarer til en stigning pa 2.824 flere sager i mark i perioden fra 2021 til 2022,

2022 i forhold tif 2021. Stigningen i antal indkomne sager kan til dels forklares
ved, at Ankestyrelsen i 2022 har modtaget 620 klager i sager om tidlig pension,
hvilket er betydeligt hejere end forventet. Derudover har der vaeret en stor stig-
ning i antallet af indkomne klager pa boligstotteomradet.

* Ankestyrelsen modtog i 2022 flest klagesager pa felgende sagsomrader vedra-
rende Udbetaling Danmark: Boligstette (43 pct.), familieydelser (19 pet.) og na-
tional pension {17 pct.).

Stadfzestelser oq hjemvisninger i Ankestvrelsen

+ 12022 stadfeestede Ankestyrelsen 90 pct. af de realitetsbehandlede klagesager + Tilsynet bemzerker, at stadfzestelsesprocenten fort-
(antallet af klagesager, som Ankestyrelsen reelt har behandlet), hvilket er pa sat ligger pa et hejt niveau, og at procentandelen af
samme niveau som i 2021,
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Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

s Fem pet. af de realitetsbehandlede sager i 2022 blev hjemvist til fornyet be-
handling i Udbetaling Danmark, og seks pct. blev aendret. Det er en stigning i
forhold til 2021, hvor fire pct. blev hjemvist og fem pct. ndret.

¢ 12022 blev 14 pct. af de realitetsbehandlede sager pa omradet for tidlig pen-
sion hjemvist til fornyet behandling i Udbetaling Danmark.

Kvalitet i afgorelser — kritik i de realitetsbehandlede sager fra Ankestyrelsen

Tilsynets opfelgende spargsmal til
bestyrelsen

hiemviste og sendrede sager er pad nogenlunde
samme niveau i forhold til 2021.

Sagsbehandlingsfeil i klagesager (Ankestyrelsens redeggrelse

¢ Der blev i 2022 patalt sagsbehandlingsfejl i 21 pct. af de realitetsbehandlede
sager. Det er uzendret i forhold til 2021. Ankestyrelsen har i ni pet. af de reali-
tetsbehandlede sager patalt, at Udbetaling Danmarks begrundelser i afgarel-
semne er mangelfulde, hvilket er en stigning i forhold til 2021, hvor det blev pa-
talt i seks pet. af sagermne.

* Ankestyrelsen har i 11 pct. af de realitetsbehandiede sager udtalt kritik af
manglende overholdelse af genvurderingsfristen pa fire uger.

¢ | 2021 patalte Ankestyrelsen mangelfuld begrundelse i seks pet. af de reali-
tetsbehandlede sager og manglende overholdelse af genvurderingsifristen i
otte pct. af sageme.

» | sager om tidlig pension er der udtalt kritik i 71 pct. af sagerne. Der er isaer ud-
talt kritik af begrundelserne, hvilket er tilfzeldet i 62 pet. af alie realitetsbehand-
lede sager p omrédet for tidlig pension. | disse sager er der udtalt kritik af, at
Udbetaling Danmark ikke har henvist til de retsregler, der er anvendt i den en-
kelte sag. Udbetaling Danmark har i 2022 senest rettet op p& den manglende
regelhenvisning i genvurderingen.

Tilsynet noterer, at der er udtalt kritik i 71 pct. af sa-
geme vedrarende tidlig pension, hvilket er en vae-
sentligt hejere procentandel end pa de evrige sags-
omrader. Der er isaer udtalt kiitik af begrundelsen,
som ikke er tilstraekkefig prascis. Det er sket i 62 pct.
af sagerne (323 sager) hvor Udbetaling Danmark
ikke har henvist tilstreekkeligt prascist til de regler,
der er anvendt i den enkelte sag. Det har ikke be-
tydning for, om algerelsen er korrekt og tilsynet no-
terer, at UDK er ved at lase sagen.

Tilsynet noterer, at overskridelse af genvurderings-
fristen er kritiseret i 34 pct. af de realitetsbehand-
tede sager pa omradet for tidlig pension.

Tilsynet noterer med en vis bekym-
ring, at der i 62 procent af de reali-
tetsbehandlet sager vedr. tidlig pen-
sion ikke har vaeret henvist tilstreek-
keligt preecist til gasldende retsreg-
ler. Tilsynet bemaerker dog, at det
ikke har fert til @ndringer i afgarel-
sen, og at UDK eri gang med at
rette op pa fejlen. Tilsynet anmoder
bestyrelsen om at oplyse, hvornar
det forventes, at der er tilstrackke-
lige begrundelser i afgorelserme
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Faktuelle oplysninger Tilsynets opfelgende spergsmat til
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse bestyrelsen

Tilsynets opmzerksomhedspunkter

¢+ Der er udtalt kritik at overskridelse af genvurdeningsfristen i 34 pct. af de reali-
tetsbehandlede sager pa omradet for tidlig pension.

* | sager om international pension og national pension er der udtait kritik af sags-
behandlingsfejl i henholdsvis 36 pct. og 29 pet. af sageme. | 2021 blev der ud-
talt knitik § 33 pct. af sagerne om international pension samt i 34 pct. af sagerne
om national pension. Der er séledes sket en stigning i udtalt kritik af sagsbe-
handlingsfejl p4 omrédet for international pension, mens der har vaeret et fald
pa omradet for national pension. .

Antal klagesager og stadizestelser i de gvrige ankeinstanser

+ Styrelsen for Patientklager modtog i 2022 i alt 49 klager over Udbetaling Dan-
marks afgerelser. 24 af klagerne vedrerte begravelseshjzelp, mens 25 vedrorte
saerligt sundhedskort. Styrelsen for Patientklager afsluttede i 2022 53 sager,
hvoraf 4 blev hjemvist, og 1 blev aendret. Derudover blev der udtalt kritik i 3 sa-
ger, hvor afgerelseme ikke var begrundet relevant eller tilstreekkeligt.

* Milje- og Fadevareklagenaevnet modtog ingen klager i 2022.

¢ Ankenzvnet for Statens Uddannelsesstetteordninger modtog i 2022 131 klager
over Udbetaling Danmarks afgerelser vedrarende vilkarene for tilbagebetaling
af 8U-ian og for meget modtaget uddannelsesstatte. Ankenaevnet afsluttede
103 sager i 2022, hvoraf 82 af sageme blev stadfzestet. 2 sager blev sendret,
mens ingen blev hjemvist,

Overholdelse af de persondataretlige regler

GDPR (intern og ekstem revisions protokoliater)

*  ATP har udarbejdet en redegerelse for overholdelse af de gaeldende person- » Tilsynet noterer, at bestyrelsen har fokus pa at over-
dataretlige regler for 2022, holde databeskyttelsesforordningen.
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Faktuelle oplysninger ) Tilsynets opfolgende spergsmal til
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse e & oniiepintiey bestyrelsen

»  Den interne og eksterne revision i Udbetaling Danmark konkluderer, at rede-
garelsen er fyldestgerende, da den beskriver, hvordan det sikres, at geeldende
persondataretlige regler folges, og samtidig daskker redegorelsen i al vassent-
l\ghed de omrader, der er omfattet af forordningen.

* Detfremgar af redegorelsen, at de vazsentligste compliance risici i relation til
GDPR er identificeret og handteret. ATP har i lebet af 2022 nedbragt den
samlede GDPR-risiko, men den samlede GDPR-risiko fortsat ligger uden for
bestyrelsens enskede risikoprofil. Dette skyldes primaert kendte udestaender
pa datasanering og risikovurderinger, der forventes lest i 2023 samt arbejdet
med testdata, der vil pAga over en arraekke.
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Forbedret borgerservice
gennem digital ydelses-
administration baseret

pa digital selvbetjening m.v.
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Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmeaerksomhedspunkter

UDKs borgertilfredshedsundersegelse for 2022 samlet set

¢ Borgemes overordnede tilfredshed er pa 82 pct. i 2622. Til sammenligning var
den overordnede tilfredshed 83 pet. i 2021, 82 pet. i1 2020 og 76 pct. i 2019,

¢ Borgernes tilfredshed med sagsbehandlingstiden er faldet fra 82 pct. i 2021 til
80 pet. i 2022,

¢ Borgernes tilfredshed er lavest i kategorierne "ansegningsforieb” og "kommuni-
kation” pa hhv. 68 pct. pct. 63 pct.

¢ Rambell vurderer, at Udbetaling Danmark samlet set ligger paent pa kundetil-
fredshedsskalaen og er pa niveau med andre brancher, hvor en tilfredshed pa
70-80 pct. generelt er acceptabel (Beretning, s. 16).

Tilsynets opfelgende sporgsmal til
bestyrelsen

Tilsynet noterer, at borgernes titfredshed med Ud-
betaling Danmark har vaeret stabil de seneste fire
ar.

Tilsynet noterer, at bestyrelsen oplyser, at nedgan-
gen i borgermes tilfredshed med sagsbehandlings-

tiden skyldes en tilbagegang pa boligstette og bar-
selsdagpenge {Beretning, s.16).

Tilsynet noterer, at borgernes tilfredshed med "an-
sagningsforleb” og "kommunikation” pa stort set
alle ydelsesomrader har en tilfredshed pa under 70
pct.

Tilsynet bemasrker, at bestyrelsen fortsat vil ar-
bejde pa at haeve tilfredsheden de steder, hvor den
ikke er tilfredsstillende (Beretning, 5.16).

enkelte ydelsesomrader

* Borgernes tilfredshed er lavest pa boligstetteomradet, hvilket svarer til 76 pet. |
kategorierne "ansegningsforleb” og "kommunikation™ pa boligstetteomradet er
borgernes tilfredshed pa hhv. 63 pct. og 61 pct.

« Borgernes tilfredshed pé barselsdagpenge er 78 pet. og i kategorierne "anseg-
ningsforlab” og "kommunikation” inden for dette omrade er tilfredsheden pa
hhv. 65 pct. og 59 pct.

Tilsynet bemagrker, at borgernes tilfredshed er la-
vest pa boligstatteomradet og barselsdagpenge.
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Faktuelle oplysninger

Til k ket
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse lisynets opmzzrksomhedspunkter

Tilsynets opfelgende sporgsmal til
bestyreisen

Udbredelse af teknologiske lgsninger

¢ ATP vil fortsat streebe efter at vaere pa forkant med digital borgerservice ved at » Tilsynet noterer, at bestyrelsen oplyser, at Udbeta-

udvikle steerke IT-lesninger og anvende ny teknologi. Eksempelvis med robot- ling Danmarks handtering og anvendelse af IT
ter, sprogteknologi og kunstig intelligens til at malrette og forenkle dialogen samtzenkes med ATP’s koncemstrategiske initiati-
med borgeren {Arsrapport, s.15). ver pa omradet, hvor der er aget fokus pa digitali-
sering og anvendelse af ny teknologi {Arsrapport,
* | forbindelse med tilsyn af bestyrelsen for Udbetaling Danmark for 2021 har 5.15).
STAR i brev af 6. marts 2023 til udbetaling Danmark anmodet om en redege-
relse for status pa initiativerne med at sikre webtilgaengelighed for personer o Tilsynet bemaerker, at der er igangsat initiativer til
med handicap (WCAG). Udbetaling Danmark har oplyst, at de eksisterende at sikre webtilgaengelighed for personer med han-
regler om webtilgeengelighed overholdes. Udbetaling Danmark har den 1. maj dicap, men at der er en reekke ordninger, hvor
2022 opstartet et projekt vedrarende nye krav, som omfatter trediepartsindhold, webtilgaengelighed ikke kan implementeres, som
der treeder i kraft den 1. juli 2023 jf. webtilgeengelighedsloven. Udbetaling Dan- folge af aeldre IT-systemer, som skal udskiftes elier
mark oplyser, at Udbetaling Danmark har en forventning om, at der overordnet opdateres.

set pr. 1. juli 2023 vil vaere taget hajde for de nye WCAG krav. Der er en raskke
ordninger, hvor szerige forhold gor sig geeldende f.eks, Studiegzeld, tieneste-
mandspension, Intemational Social Sikring, tidlig pension m.fl. For disse ord-
ninger geelder at kravene i varieret grad ikke kan overholdes, som felge af util-
straekkelige IT-systemer.

Tilsynet bemaerker, at ikke al UDK’s
kommunikation tit borgerne lever op
til det lovpligtige krav om, at hjem-
mesider skal vaere tilgaengelige for
personer med handicap. Tilsynet er
opmaerksomme pé, at der er igang-
sat initiativer til at sikre dette, men
at der er en razkke ordninger, hvor
det ikke kan implementeres, som
folge af seldre IT-systemer. Tilsynet
vil falge udviklingen i implemente-
ringen af webtilgeengelighed og an-
moder bestyrelsen om en status for
de ordninger, der endnu udestér.




Bedre kontrol med fokus péa

forebyggelse af snyd og fejl-
udbetalinger pa eget sagsomrade
og for andre myndigheder
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Faktuelle oplysninger
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse

Tilsynets opmaerksomhedspunkter

Opnéede resultater af kontrolindsatsen pa Udbetaling Danmarks eget myndigheds-
omrade i 2023 {nagletalstabel 1.1 og 4.1-4.2. Arsrapport 2023 og eksterne og in-
terne revisionsprotokollater.

s Udbetaling Danmarks kontrolenhed (Helhedsorienteret Kontrol) oprettede
6.484 kontrolsager i 2021. | 2022 er der blevet oprettet 6.870, hvilket er det en
stigning pa 386 kontrolsager.

e Udbetaling Danmarks kontrolprovenu i 2022 er opgjort tit en reel vaardi pa 115
mio. kr., hvilket er en stigning i forhold til 2021, hvor provenuet i afgjorte sager
var 101 mio. kr. Udbetaling Danmarks mal- og resuitatkrav om et provenu pa
kontroltrin 3 pa over 100 mio. kr. er indfriet. Provenuet i perioden 2017-2022
har ligget mellem 102-140 mio. kr. med en svag opadgéende tendens i fra
2021 til 2022.

¢ Udbetaling Danmark har i 2022 afgjort 1.812 sager med provenu, hvilket er en
stigning i forhold til 2021, hvor antallet af afgjorte sager med provenu var 1.523
Antal afgjorte sager med provenu har i perieden 2017-2020 ligget meliem
1.701-2.226 sager. Der er tale om en opadgaende tendens ift. 2021.

» Udbetaling Danmarks samlede omkostninger til kontrolindsatsen p& eget myn-
dighedsomrade er i 2022 faldet fra 58 mio. kr. til 56 mio. kr.

» Bestyrelsen svar pa tilsynsbrevet den 5. oktober 2022 oplyste Udbetaling Dan-
mark, at der er igangsat initiativer, der skal konsolidere Udbetaling Danmarks
eksisterende kontrolstrategi. Der er i 2021 igangsat et arbejde med at analy-
sere samilige ydelsesomrader,

» Udbetaling Danmark har i 2022 gennemfart en analyse af indsatsen for at ime-
degé fejludbetalinger og socialt snyd pa familieydelsesomradet. Med afsast i
analysen pa familieydelsesomradet vil der i 2023 blive udarbejdet en konsolide-
ret strategi. Denne vil basere sig pa en raekke principper for at fremrykke data-
kontroller, der skal sikre korrekte udbetalinger og forhindre, at borgere kommer

Tilsynet bemaerker, at antailet af oprettede kontrol-
sager er steget med 386 sager pa Udbetaling Dan-
marks eget myndighedsomrade i perioden 2021-
2022.

Tilsynet noterer, at Udbetaling Danmarks kontrol-
provenu fra 2021 tl 2022 er steget med 14 mio.
kr., hvilket tilsynet finder positivt.

Tilsynet bemaerker, at antal afgjorte sager med
provenu er er steget med 289 sager, hvilket er en
positiv udvikling, som tilsynet overordnet finder po-
sitivt.

Tilsynet har noteret, at Udbetaling Danmarks om-
kostninger til kontrolindsatsen pa eget myn-
dighedsomrade i alt er faldet med 2 mio. kr.

Tilsynet bemearker, at der endnu ikke er praesente-
ret en samlet revideret strategi for Udbetaling Dan-
marks kontrofindsats.

Tilsynets opfelgende spargsmal til
bestyrelsen

Tilsynet noterer sig, at antal afgjorte
sager med provenu er steget fra
2021 til 2022 samtidig med, at om-
kostningerne til kontrolarbejdet stort
set er ugendret. Tilsynet skal dog
fortsat anmode bestyrelsen om en
status pd arbejdet med kontrolstra-
tegien, idet det af bestyrelsens svar
pa det tidligere tilsynsbrev af den 5.
oktober 2022 fremgik, at UDK vil
udarbejde en samlet kontrolstrategi
i 2023.




Faktuelle oplysninger . Tilsynets opfelgende spergsmat til
k
fra Udbetaling Danmarks bestyrelse Tilsynstaicpmastisombedspunktar bestyrelsen

i geeld til det offentlige, herunder anvendelse af Den Feelles Dataenhed og Ma-
chine, Learning til at afdaekke og forebygge snyd og besvigelser {(Arsrapport).

Udbetaling Danmarks registerbaserede kontrolindsats {(Udbetaling Danmarks ars-
rapport 2023 samt eksterne og interne revisionsprotokollater

* 12022 har Udbetaling Danmark som noget nyt haft ansvaret for udbetaling af ¢ Tilsynet noterer, at ledelsen i Udbetaling Danmark
tidlig pension. Den interne revision har labende udfart kontrol med udbetalin- pa baggrund af den interne revisions risikovurde-
gerne af tidlig pension. Revisionen har i revisionsprotokollatet for 2022 papeget ring har tilfert ekstra ressourcer for at minimere ri-
et forhold med vaesentlig risiko. Risikoen vedrerer personafhezngigheden af de sikoen for fejl i udbetalingen af tidlig pension som
beregninger, der foretages forud for udbetalingen af ydelsen, der pa baggrund folge at personafhzengighed.
at borgers eventuelle bi-indkomst skal reguleres og justeres i forhold til ydel-
sesniveauet. » Tilsynet har noteret, at den interne revision felger

op pa ledelsens tiltag i efteraret 2024,
» Deninterne revision har foretaget en kontrol af udregningen og har ikke fundet
fejl i de udbetalte ydelser. Personafheengigheden har saledes ikke pavirket den
samlede konklusion i forhold til det finansielle regnskab og det samlede kontrol-
milja for Udbetaling Danmark.

* Ledeisen har pa baggrund af revisionens samlede anbefalinger ivaerksat oplae-
ring af 1o nye medarbejdere, der i fremtiden skal minimere risikoen for fejl i ud-
betalingen af tidlig pension.

» Den inteme revision falger op ledelsens tiltag i efteraret 2024.
» Den eksteme revision vurderer, at det interne kontrolsystem er tilstraekkeligt og

effektivt. Den interne revision vurderer, at der i Helhedsorienteret Kontrol er
etableret et acceptabelt intemnt kontrolmilje.
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Tilsynsomrade 1: Effektiv administration

Tabel 1.1: Samlede administrationsomkostninger og enhedsomkostninger
Formalet med tabellen er at vise sammensztningen af de samlede administrationsomkostninger og gennemsnitlige administrationsomkostninger pr.
ydelsesmodtager fordelt pa hovedaktiviteter og administrative hovedomrader.

A. Antal unikke B. Driftsomkostninger {mio. kr.) ! C. Pvrige D. Off. E. Enhedsomk.
CPR-numre adm. omk. Omk. i alt (D/A)
2 {B+C)
Almindelig driftinkl.  Impl. af lov-, regel- og Samlede Mio. kr. Mio. kr. Kr. pr.
IT praksisandringer driftsomk. ydelsesmodt.
Aktivitetsbaserede opgaver
| UDK Kommunal i ) - -
Tms_.m.m_mammuo.._mma 172.665 | 58, 69 227 |
Boligstgtte - 729104 | | 269 24 293 !
| Familieydelser E 1.202.107 153 | 21 174 20 154 161
Social pension N 1.359.015 256 . 55 311 63 375 276
Fleksydelse . 3173| | 12 0 122) | 3] 14 4.561
Delpension, efterlevelses- og begravelseshjlp s 55.174 L 14 0 14| | 3] 17 304
Aktlvitetsbaserede opgaver i alt, UDK Kommunal | 3.521.238 861 | 171 | 1.032 176 I 1.208 343
UDK Stat : 54.592 e )
International Pension og International Social Sikring 54.592 . 3 85 l _1.565 |
Studiegaeld 297.548 . 45 84 283
Seniorpreemieordning 8.819 3 L 7] 823
| Tidlig Pension® 10.822 13 61 5.642
| Aktivitetsbaserede opgaver i alt, UDK Stat - 371781 | » Imlw4 238 640
1, Aktivitetsbaserede opgaver i alt . 3.893.019 239 | 1446 n
Administrative opgaver .
UDK Kommunai .
International sygesikring 22 1 22 - 22
| Dataenheden 20 0 20 - | 20
Helhedsorienteret kontrol a7 1 49 8 | 56
 Administrative opgaver i att, UDK Kommunal L 89| 2 91 8 99
UDK Stot
. ) aae -
Vandrende arbejdstagere 61 | 2 63
Statslige Finansiele Ord. {undtagen Studiegzeld) 5] | - 5]
| Midlertidigt bprnetilskud 3 ol | _ 3]
@vrige opgaver & 4 =21 3
| Administrative opgaver | alt, UDK Stat 73 4 76
n 2. Administrative opgaver i alt 163 11 175
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3. Samet virksomhed {1+2) " =" 1.198 172 1370| | 251 | 1.621 |

1)

2)
3)
4)

5)
6)
7)

De samlede driftsomkostninger fremgar af note 8 i Udbetaling Danmarks arsrapport. Koncernfordelte fllesomkostninger udgjorde 93 mio. kr. i 2022, hvilket er 24 mio. kr. hgjere end i 2021. Dette skyldes
primaert, at feriepengeforpligtelsen har et mere normalt niveau efter den ekstraordinzert lave hensaettelse i 2021 p3 grund af den nye ferielov, samt koncernfzelles initiativer vedrgrende gget kontrol.
Implementering af lov-, regel- og praksisandringer opgeres ikke for de statslige ordninger. Tallene er trukket pr. 1. februar 2023.

Pvrige administrationsomkostninger indeholder projekt-, lane- og eksternt finansierede omkostninger. Omkostningerne fremgdr af drsrapportens note 8.

Antallet af ydelsesmodtagere p4 barsel for 2022 ligger fgrst endeligt fast i april 2023

Omkostninger til Tidlig Pension er i hgj grad pavirket af antallet af ansggninger om beregning af anciennitet, mens den aftalte metode til beregning af enhedsomkostningerne anvender antat borgere, der har
modtaget ydelsen i 2022. Tidlig Pension behandlede i 2022 ca. 47.000 ansggninger. Den valgte metode afspejler derfor i mindre grad den reelle aktivitet i ordningen.

Da de samme CPR-numre kan vaere anvendt i ansggningen af flere forskellige ydelser, angiver summen det samlede antal af aktivitetsbaserede opgaver og ikke antallet af unikke CPR-numre.

Pvrige opgaver omfatter Dataudveksling med pensionsinstitutterne, Reintegrationsbistand og engangsudbetaling til modtagere af ldrecheck.

Tallene er afrundet
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Tabel 1.2a: Flerarig oversigt over enhedsomkostninger, 2014-2022, kr. pr. unikt CPR-nummer.

Formalet med tabellen er at vise udviklingen over tid i de gennemsnitlige enhedsomkostninger (svarende til tallene i kolonne E i tabel 1.1 ovenfor p de
omrader, som Udbetaling Danmark administrerer.

Regnskabstal

Enhedsombkostninger (kr. pr. unikt CPR-nummer) 1 2015
_ UDK Kornmunal = ) .
Barselsdagpenge 1117 987 1.027 | 1.292 1.242 1.167 1,217 1.153 1.472
Boligstatte? 685 680 698 798 598 554 509 | a7s 485
Familieydelser 339 321 340 298 242 262 252 277 Hm.
Pension 2 440 401 415 492 471 449 373 315 276 |
Fleksydelse ¥ . - - 1.606 2.818 3.994 5.802 3.471 3391 4561
Delpension, efterlevelses- og begravelseshjzlp ¥ i = 220 259 286 420 319 297 304
UDK Stat . B
International Pension og International Social Sikring 1316 | 1.283 1.217 1.257 1.243 _ 1.362 1.389 1.715 1.565
Studiegzeld ¥ o - - 133 118 127 11¢ 103 wal
| Seniorpraemieordning . 3 S - - - - 1.214 610 mu.wl.“
T..E_,n Pension & - 5 = - i - - - 5.642

1) Enhedsomkostningerne er opgjort som omkostninger pr. unik ydelsesmodtager. Enhedsomkostningerne omfatter Udbetaling Danmarks omkostninger til almindelig drift, implementering af lov-, regel- og

praksisazndringer, @vrige administrationsomkostninger, etableringsomkostninger, samt de kommunale omkostninger til eksisterende IT-lgsninger for 2021. Udbetaling Danmarks driftsomkostninger fremgar af
drsrapportens note 8. Det bemaerkes, at Udbetaling Danmark pr. 1. januar 2018 overtog kemmumnernes acontobetalinger til eksisterende IT-lgsninger, som er indeholdt i omkostningerne til IT-drift til og med
2020. Omkostninger til KMD, som i perioden ikke blev afregnet via Udbetaling Danmark, er ikke en del af Udbetaling Danmarks regnskab og er siledes ikke omfattet af revisionen af drsrapporten i de pig=idende
ar. De samlede omkostninger, der indgar beregningen af enhedsomkostningerne for 2021 kan siledes ikke udledes af Udbetaling Danmarks Srsrapporter.

2) Driftsomkostningerne for boligstette og pension i 2013 vedrgrer kun en 10 maneders periode, idet Udbetaling Danmark farst overtog disse omrader 1. marts 2013,

3) Der opgeres ikke enhedsomkostninger for Fleksydelse, Delpension, efterfevelses- og begravelseshjzelp i 2015, da det ikke var et fuldt driftsar,

4) Der opgores ikke enhedsomkostning for Studiegaeld i 2016, da det ikke var et fuldt driftsar.

5) Ordningen er gdet i drift 1. jJanuar 2020.

6) Ordningen Tidlig Pension blev idriftsat medio 2021. De ferste udbetalinger af Tidlig Pension skete dog farst i 2022, hvorfor der ikke beregnes enhedsomkostninger i 2021.

Udviklingen i enhedsomkostninger er i vaasentligt omfang pavirket af driftsfarte projektomkostninger og afskrivninger, samt implementering af lov-, regel- og praksisaendringer, som varierer betydeligt fra ar til ir.

Dette gaelder bl.a. omkostninger i relation til Konkurrenceudsaettelsesprogrammet, som har stor indvirkning pd udviklingen i administrationsomkostninger p3 de enkelte ydelsesomrader. Opgorelsen af

enhedsomkostninger afspejler derfor ikke nedvendigvis udviklingen i Udbetaling Danmarks driftsomkostninger til den almindelige drift, herunder om Udbetaling Danmark lgbende realiserer effektiviseringer i driften.

12022 ses de vaesentligste udviklinger pd felgende ydelsesomrider:

Stigende enhedsomkostninger for barsel som fglge af drift og implementering af loveendring om gremzerket barsel -
for familieydelse som folge af, at malgruppen er gget efter ligedelingen af bgrne- og ungeydelsen - stigende omkostninger for fleksydelse som falge af, at der i 2022 har vaeret en kraftig
ansggninger om skattefri udbetaling af fleksydelseshidrag, som medfarer ggede administrationsomkostnin
folge af levetidsforlengelse og vidensopbygning, samt straksafskrivning af anlagsvaerdien af n
af, at den aftalte metode er baseret pd antal udbetalinger,

Y studiegzldslasning. For Tidlig Pension er 2022 farste ir med beregning af enhedsomkostninger.
mens omkostningerne i 2022 i hgj grad har vaeret drevet af antal ansggninger om beregning af anciennitet. Tallene er opgjort i Ipbende priser.

faldende enhedsomkastninger
stigning i antallet af
ger, men som ikke indgar i opgprelsen af mangderne - Stigende enhedsomkostninger for Studiegaeld som

Opggrelsen er pavirket
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Tabel 1.2b: Flerarig oversigt over offentlige omkostninger til administration i Udbetaling Danmark

Formalet med tabellen er at vise sammensatningen og udviklingen i de samlede administrations- og it-omkostninger i Udbetaling Danmark.

Mio. kr. 2014 2015 2016 2017 . 2018 2020 2021 2022
Administrationsomkostninger i alt (1+2) ¥ 1.967 1.771 1.738 | _1.579 1.640 1.621
_ 1. UDK Kommunal, administrationsomkostninger i alt e 1.481 ~ 1.500 1.585 1.783 1.592 1.542 1.381 1.295 1.307
| Driftsomkostninger 770 716 £99 moo. 1.264 u..omm 1.073 1.122
- Heraf drift og vediigehold ) . . i 1.025 880 950
= Herof implementering of lov-, regel- og praksisaendringer® i 43 193 172
Afskrivninger g 5 31 105 73 92 143 152 154
@vrige administrative omkostninger (ekskl. Afskrivninger) 41 85 153 190 | 183 128 151 70| 30
KMD-omkostninger, der ikke afregnes via Udbetaling Danmark 670 694 | 702 687 72 47 19 - -
| 2. UDK Stat, administrationsomkostninger i it 75 75 119 188 2 17 196 193 345 314
 Driftsomkostninger® 5 | 72 74 94 159 159 168 167| 295 248
Afskrivninger = - - - - 1 1 4 7 49 |
Pvrige administrative omkostninger {ekskl. Afskrivninger) ) 3 _ 1 26 25 20 28 29 43 | 17

1) Omkostningerne omfatter Udbetaling Danmarks omkostninger til almindelig drift, implementering af lov-, regel- og praksiszndringer, gvrige administrationsomkostninger, etableringsomkostninger, samt de
kommunale omkostninger til eksisterende |T-Ipsninger fgr 2021. Udbetaling Danmarks driftsomkostninger fremgdr af drsrapportens note 8. Det bemaerkes, at Udbetaling Danmark pr. 1. januar 2018 overtog
kommunernes acontobetalinger til eksisterende IT-lpsninger, som er indeholdt i omkostningerne til IT-drift til og med 2020. Omkostninger til KMD, som i perioden ikke biev afregnet via Udbetaling Danmark, er
ikke en del af Udbetaling Danmarks regnskab og er siledes ikke omfattet af revisionen af drsrapporten i de pagaldende dr. De samlede omkostninger for 2021 kan siledes ikke udledes af Udbetaling Danmarks
arsrapporter.

2) Omkostninger til implementering af lov-, regel- og praksisandringer p3 det kommunale omride er forst specificeret i Udbetaling Danmarks regnskaber fra 2020 og frem.

3) Omkostninger til lov-, regel- og praksiszendringer pa det statslige omrade opgpres ikke szerskilt i Udbetaling Danmarks regnskaber og fremgir ikke af tabelien.
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Tilsynsomrade 2: Retssikkerhed
Tabel 2.1 til 2.4 vedrgrer de gennemsnitlige sagsbehandlingstider pa de mest centrale ydelsesomrader, hvilket vil sige de ordninger, hvor der er mindst 10.000

anspgningssager om aret.

Tabel 2.5 vedrgrer klagesager pa alle omrader med en saerlig specifikation pa udvalgte centrale ydelsesomrader, hvor der samlet set er mange tilkendelser og
lebende udbetalinger, idet det ikke er muligt for Udbetaling Danmark teknisk at adskille klagesager over nyansggninger og andre sager.

Tabel 2.1: Gennemsnitlige sagsbehandlingstider — overblik over samtlige ansggningssager
Tabellens formal er at give et samlet overblik over sagsbehandlingstiderne (i antal uger) for afsluttede ansggningssager p4 alle centrale ydelsesomrader i
Udbetaling Danmark.

Gennemsnit Gennemsnit Fastsat frist

Antal sager i alt Antal sager i alt 1.kvt., 2. kvt., 3. kvt., 4. kvt,,
12021 i 2022 antaluger  antaluger antaluger  antal uger

2021 2022 2022

(antal uger) {antal uger) {antal uger)

Barselsdagpenge 90.659 2 2 2 P 2,1 12 arb. dage
Virksomhedsrefusion 114.045 3 2 3 4 2,9 8

Barsel — gvrige! 58.446 6 5 6 8 6,4 10
Boligstatte 234.176 5 5 5 5 4,9 7
Ordinzrt og ekstra bprnetilskud 30.587 3 3 3 3 3,0 6
Underholdsbidrag? 17.134 4 4 5 4 4.4 8

Saerligt sundhedskort 35.660 4 3 3 3 3,4 7
Folkepension 38.881 2 1 1 1 1,1 4
Varmetillaag 33.601 6 7 8 3 5,8 8

ISS — art 133 33.301 2 1 1 1 13 3

Ret til Tidlig Pension® 47.569 13 19 9 12 14,5 6/12 méneder
Udbetaling af Tidlig Pension 8.270 2 2 2 2 1,8 8
@vrige® 28617 . L ]
| akt 770.946 X =

Note: Tallene er trukket fra Udbetaling Danmarks database den 20. januar 2023.
1) Barsel - pvrige dackker over sager om barsel ved adoption, fravaer under graviditet (pga. graviditetsbetinget sygdom) og alvorligt syge bgrn.
2} Underholdsbidrag daekker over sager om varigt bernebidrag, aegtefasllebidrag {ikke forskudsvis), fedselshidrag, konfirmationsbidrag og uddannelsesbidrag til 23 4r.

3} 155 - art 13 daekker over sager om lovvalg efter artikel 13 i forordning (EF) nr. 883/2004, vedr. lovvalg ved beskaftigelse pa to eller flere EU-medlemsstaters omride.
4) Ved ansggning om Retten til tidlig pension i 2022 er sagsbehandlingstiden 12 maneder for personer fadt i 1960, gvrige argange er sagsbehandlingsfristen 6 maneder
5) Pvrige sagsbehandlingsomrader, herunder I1S5-artikel 12, International pension mfl.
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Tabel 2.2: Sagsbehandlingstid — overblik over samtlige ansggningssager til tiden
Tabellen giver et samlet overblik over andelen af sager, som er afsluttet inden for den fastsatte sagsbehandlingsfrist pa alle centrale ydelsesomrader i
Udbetaling Danmark i pagaeldende kvartal.

Gennemsnit Gennemsnit Fastsat frist
2021 [pct.} ’ 20224

| Barselsdagpenge | 75.741 86% 88% 78% 83% 84% 80
| Virksomhedsrefusion 103.534 92% 93% 93% 85% 91% 80
| Barsel - gvrige? 47.274 87% 87% 81% 69% ) 81% 80 _
| Boligstatte 183.560 73% 80% 82% 79% _ 78% 80 ]
Ordinaert og ekstra bgrnetilskud . 26.372 88% 87% 84% 86% 86% 80
Underholdsbidrag® i 15.452 91% 92% 88% 90% . 90% 80
Saerligt sundhedskort : 32.822 90% 93% 93% 92% 9% B0
Folkepension 35.850 72% 98% 93% 96% - 92% 80
Varmetillaeg . . 25.281 76% 66% 64% 91% 75% 80
ISS —art 134 29682 |  80% 92% 95% 91% | 89% 80
Ret til Tidlig Pension®t 45.128 91% 98% 95% 94% 95% 80
_Udbetaling af Tidlig Pension ) . 7.963 | 96% 97% 9% | 97% 96% 80
Dvrige®! 23.250 79% 84% | 80% 82% 81% 80
S == 1 _ =

Note: Tallene er trukket fra Udbetaling Danmarks database den 20. januar 2023,
1) Fristerne er i henhold til Udbetaling Danmark-loven og retssikkerhedsloven fastlagt ud fra den tid, der i praksis gar med at behandle 80-90 pct. af den pig=idende sagstype.
2) Barsel - gvrige dazkker over sager om barsel ved adoption, fravaer under graviditet (pga. graviditetsbetinget sygdom) og alvorligt syge bern.

3} Underholdsbidrag daekker over sager om varigt bernebidrag, gtefzllebidrag {ikke forskudsvis), fedselsbidrag, konfirmationsbidrag og uddannelseshidrag tit 23 &r.

4) 15 - art 13 daekker over sager om lovvalg efter artikel 13 i forordning (EF) nr. 883/2004, vedr. lovvalg ved beskaeftigelse pA to eller flere EU-medlemsstaters omride.

5} Ved ans@gning om Retten til tidlig pension i 2022 er sagsbehandlingstiden 12 maneder for personer fadt i 1960, @vrige argange er sagsbehandlingsfristen 6 maneder

6) @vrige sagsbehandlingsomrider, herunder 155-artikel 12, International pension mfl.
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Tabel 2.3: Svartid til borger — inden for fristen
Tabellen giver et overblik over hvor lenge borgeren venter (i antal uger) p4 at i afgjort sin sag — i de tilfaelde, hvor sagen afsluttes inden for den fastsatte

frist.

Antal sager i alt
til tiden i 2021

Antal sager | alt
til tiden i 2022

1 kvt.,
antal uger

2. kvt.,

3. kvt.,
antal uger

4, kvt.,

antal

ger

Gennemsnit
2021
(antal uger)

Gennems
2022
{antal uger)

Fastsat frist
{antal uger)

Note: Tallene er trukket fra Udbetaling Danmarks database den 20. januar 2023,
1) Barsel - pvrige dakker over sager om barsel ved adoption, fraveer under graviditet {pga. graviditetsbetinget sygdom) og alvorligt syge barn.
2) Underholdsbidrag daekker over sager om varigt barnebidrag, =gtefallebidrag (ikke forskudsvis), fadselsbidrag, konfirmationsbidrag og uddannelsesbidrag til 23 r,

3) IS5 - art 13 daekker over sager om lovvalg efter artikel 13 i forordning (EF} nr. 883/2004, vedr. lovvalg ved beskaeftigelse pa to eller flere EU-mediemsstaters omride.

4) Ved anspgning om Retten til tidlig pension i 2022 er sagsbehandlingstiden 12 maneder for personer fadt i 1960, @vrige drgange er sagsbehandlingsfristen 6 maneder
5) @vrige sagsbehandlingsomrider, herunder ISS -artikel 12, International pension mfl.

Barselsdagpenge 75.741 1,1 1,2 1,4 14 1,3 12 arb. dage
Virksomhedsrefusion 103.534 1,4 13 1,4 1,4 1,4 8
Barsel — gvrige? 47.274 42 3,7 3,0 3,5 3,7 10
Boligstgtte 183.560 3,7 3,5 3,5 3,7 3,6 7
Ordinzert og ekstra bprnetilskud 26.372 1,7 1,9 1,9 2,0 19 6
Underholdsbidrag? 15.452 3,3 3,5 3,8 3,5 35 8
Saerligt sundhedskort 32.822 2,1 1,8 2,0 1,8 1,9 7
Folkepension 35.850 1,2 0,7 0,9 0,5 0,8 4
Varmetilleg 25.281 4,6 2,9 3,8 2,1 3,3 8

1S5 — art 133 29.682 0,5 0,7 0,8 0,8 0,7 3

Ret til Tidlig Pension® 45.128 11,3 18,8 7.2 9,9 13,5 6/12 maneder
Udbetaling af Tidlig Pension 7.963 1,2 1,6 1,1 1,3 1,3 8
Pvriges) 23.250 el

1alt 651.909
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Tabel 2.4: Svartid til borger - fristoverskridelse

Tabellen giver et overblik over hvor laenge (i antal uger) borgeren ma vente p3 at fa afgjort sin sag — i de tilfzlde, hvor sagen ikke afsluttes inden for den
fastsatte frist i pagaeldende kvartal. At sagen ikke afsluttes inden for den fastsatte frist kan skyldes, at Udbetaling Danmark afventer dokumentation fra
borger.

Antal sageri alt Antal sager i alt 1.kvt., 2. kvt., 3. kvt., 4. kvt., Gennemsnit Gennemsnit Fastsat frist
med med antal uger  antal uger antaluger  antal uger 2021 2022 {antal uger)

fristoverskridelse  fristoverskridelse (antal uger) {antal uger)
i2021 i 2022

Barselsdagpenge 14.918 6 6 S 8 6 12 arb.dage
Virksomhedsrefusion 10.511 17 16 19 18 18 8
Barsel — gvrige? 11,172 17 16 18 19 18 10
Boligstotte 50.616 10 10 10 9 10 7
Ordinasrt og ekstra bgrnetilskud B 4.215 10 10 10 10 10 6
Underholdsbidrag? 1.682 12 13 12 12 12 8
Saerligt sundhedskort 2.838 18 20 21 22 20 7
Folkepension 3.031 6 6 5 6 5 4
Varmetillzg 8.320 10 14 15 14 14 8

ISS — art 13% 3.619 7 6 5 6 b 3

Ret til Tidlig Pension® 2.432 29 34 42 37 34 6/12 méneder
Udbetaling af Tidlig Pension 305 13 13 14 17 14 8
@vrige® 5.367 v

| alt 119.026 2] |

Note: Tallene er trukket fra c.nw.m.nu_im Danmarks database den 20. januar 2023
1) Barsel - pvrige daekker over sager om barsel ved adaption, fravaer under graviditet (pga. graviditetsbetinget sygdom) og alvorligt syge bgrn,

2) Underholdsbidrag daekker over sager om varigt bernebidrag, ssgtefallebidrag (ikke forskudsvis), fedselsbidrag, konfirmationsbidrag og uddannelsesbidrag til 23 ar.
3} IS5 - art 13 deekker over sager om lovvalg efter artikel 13 i forordning (EF) nr. 883/2004, vedr. lowvalg ved beskaftigelse p3 to eller flere EU-medlemsstaters omride,
4] Ved ansggning om Retten til tidlig pension i 2022 er sagsbehandlingstiden 12 maneder for personer fgdt i 1960, gvrige drgange er sagsbehandlingsfristen 6 maneder
5) Bvrige sagsbehandlingsomrader, herunder 155 -artikel 12, International pension mfl.
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Tabel 2.5: Klagesager - andel klagesager, hvor borger far medhold samt svartid

| tabellen fglges klagesager pa alle ydelsesomrader, hvor der er klageadgang med remonstration, som er kommet ind i Igbet af aret. Det vil sige bade
klagesager vedrgrende nyansggninger samt klagesager vedrgrende den Igbende udbetaling, for eksempel i forbindelse med Igbende efterreguleringer,
arsomregning mv. Der er en saerlig specifikation pa udvalgte centrale ydelsesomrader. Tabellen giver et overblik over andelen af klagesager, hvor Udbetaling
Danmark ved genvurderingen giver borgeren medhold. Andelen angives som remonstrationsprocenten for de centrale sagsbehandlingsomrider®. Endvidere

giver tabellen et overblik over andelen af klagesager, hvor bekendtggrelsens bestemmelser om genvurderingsfristen er overholdt. Der er her tale om andelen

af klagesager, der er genvurderet indenfor 4 uger, men ogsa klagesager, som er genvurderet mere end 4 uger efter, at Udbetaling Danmark modtog klagen,
men hvor overskridelsen af fristen for eksempel skyldes, at Udbetaling Danmark har indhentet oplysninger, partshgrt en borger, eller at borger har bedt om
udsaettelse eller aktindsigt. Endelig viser tabellen, hvor lang tid borgerne venter pa en genvurdering i de tilfzlde, hvor bekendtgarelsens bestemmelser om

genvurderingsfristen ikke overholdes.

Andel sager {pct.), hvor
genvurderingsfristen er

Antal behandlede emonstrationsprocent 1!
B overholdt af alle klagesager

klagesagerialt

Tilgang af kiager

Gennemsnitlig sagsbehandlingstid
{antal arbejdsdage) i sager, hvor
genvurderingsfristen ikke

. 2022 2022 2022 2022 2022
Barsel i ait, herunder 836 800 6 79 40
Barselsdagpenge 491 468 4 80 41
Virksomhedsrefusion 271 255 8 74 38
Barsel — pvrige 3 74 77 4 86 51
Boligstgtte 6.191 6.284 6 84 82
Familieydelser i alt, herunder 1.943 1.920 5 89 70
Bernetilskud 4 443 421 6 93 62
Underholdsbidrag & 731 763 4 90 57
Bgrne og ungeydelse 587 572 6 91 105
Familieydelse — gvrige 182 164 4 72 57
Pension i alt, herunder 3.089 3.073 4 61 48
Folkepension 668 719 2 61 54
Fprtidspension 454 474 1 60 48
Varmetillaeg 295 243 12 63 46
Aldrecheck 167 170 3 75 46
Tidlig pension 7 730 771 2 48 a6
Pension — pvrige 8 775 696 7 73 52
IPOS i alt 492 448 15 77 118
International pension 490 446 15 77 119
L 2 2 0 50 34
lalt 12.551 | 12.525 | 5 79 64
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Note: Tabellen er genereret pa baggrund af data i Udbetaling Danmarks Klage-Bl den 16. januar 2023. Der efterregistreres labende § Klage-BI, og tallene kan derfor aendre sig i mindre grad.

1) | opgerelsen medtages alene afggrelser, som ndres, uden at der er kommet nye aplysninger i sagen, siden afgerelsen blev truffet,

2} Efter bekendtggrelsen er en genvurdering senere end 4 uger imidlertid ogs3 i overensstemmelse hermed, hvis overskridelsen af 4 ugers fristen for eksempel skyldes, at Udbetaling Danmark har indhentet oplysninger,
partshert en borger, eller at borger har bedt om udsattelse eller aktindsigt. Disse sager indgér derfor i den andel af sager, hvor genvurderingsfristen er overholdt.

3) Barsel — gvrige omfatter sager fra Helhedsorienteret Kontrol, sager vedrgrende opkravning, barsel ved adoption, fravaer under graviditet {pga. graviditetsbetinget sygdom) og alvorligt syge barn.

4) Bprnetilskud omfatter sager om tilskud som tilkendes efter lov om bgrnetilskud og forskudsvis udbetaling af bgrnebidrag,

5) Underholdsbidrag omfatter sager om varigt bernebidrag, 2gtef=llebidrag (ikke forskudsvis), fadselsbidrag, konfirmationsbidrag og uddannelsesbidrag til 23 ar.

6) Familieydelse - gvrige omfatter sager fra Helhedsorienteret Kontrol og opkraevning,

7) Tidlig Pension er tilfgjet pr. 01.01.2022.

8} Pension - gvrige omfatter sager fra Tidlig Pension, Helhedsorienteret Kontrol og opkraevning, delpension, fleksydelse, begravelseshjzlp, efterlevelseshjalp, personlig tillegsprocent, personligt tillaag m.v.
9) IS5 - art 13 omfatter sager om lovvalg efter artikel 13 i forordning (EF) nr. 883/2004, vedr. iowalg ved beskazftigelse pa to eller flere EU-medlemsstaters omride.
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Tilsynsomrade 4: Kontrol (Galdende for 2022)

Udbetaling Danmark fgrer kontrol med, at der kun udbetales tilskud og ydelser til berettigede personer. Udbetaling Danmark kontrollerer i ansggningsfasen, i
forbindeise med de lgbende udbetalinger og som bagudrettet kontrol, ndr der er mistanke om, at der er sket en fejludbetaling. Kontrollen ved ansggning sker
i hoj grad automatisk og registreres ikke som kontrolsager.

| tabel 4.1 og tabel 4.2 ses antal kontroisager og provenu behandlet i Udbetaling Danmarks kontrolenhed sammenholdt med de samlede offentlige udgifter og
det samlede antal modtagere. Oplysningerne er fordelt pa de store udgiftsomrader boligstatte, familieydelser, pension og barselsdagpenge. Provenu opgeres
teknisk som det belgb, der evt. er kraevet tilbagebetalt plus en fremadrettet besparelse i 12 maneder pa baggrund af det senest bevilligede belgb.
Kontrolsagerne kan vaere oprettet pa baggrund af registersamkeringer, underretninger fra andre myndigheder og henvendelser fra borgere. Borgeren
underrettes, nar der oprettes en kontrolsag. Afgjorte sager kan vaere oprettet i tidligere ar.

Tabel 4.1: Resultat af kontrolindsatsen i Udbetaling Danmarks kontrolenhed

Samlede offentlige Antal modtagere af Oprettede kontrolsager Provenu i afgjorte sager  Antal afgjorte sager med

udgifter {mio. kr.) tilskud eller ydelse L L provenu
Total Udbetaling Danmark 6.4841 1154 1.812
Boligstotte - 13 295
Familieydelser ) - 44 1.335
Pension - 54 328
Barselsdagpenge - 4 102

Kilde: Udbetaling Danmark, kontrolenhedens fagsystem {SAL} 19. januar 2023

Note: Tal vedrgrende samlede offentlige udgifter er angivet i Udbetaling Danmarks &rsrapport for 2022, mens antal modtagere af tilskud eller ydelse er hentet i tabel 1.1. Bemaerk, at summen ikke stemmer overens med
de oplistede omrader, da flere ydelsesomrader ikke indgar i denne opgerelse.

Note: En kontrolsag kan vedrgre flere ydelser, derfor stemmer totalen af antal afgjorte sager med provenu ikke med summen af antal afgjorte sager med provenu ydelseskategorier.

1) Ydelsen registreres ikke ved oprettelsen af en sag, men farst i forbindelse med afggrelsen af sagen, hvorfor det ikke er muligt at opdele totalen p3 de respektive ydelser. | antal oprettede kontrolsager er inkluderet
klage- og administrationssager.

2) Vardien af kontroltrin 3 er i 2022 opgjort til 124 mio. kr. Indregnet i dette belgb er 9 mio. kr., der vedrarer sager fra 2021, som fgrst har kunnet opgares i 2022, Den reelle vardi er dermed 115 mio. kr.
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Tabel 4.2: Udvikling i provenu og antal afgjorte sager med provenu i Udbetaling Danmarks kontrolenhed i perioden 2018-2022

018 (019 020 0 prove ()
Total 119 128 102 101 115 1.909 1.698 1.701 1,523 1.812
Boligstgtte 10 16 13 16 13 242 390 352 339 295
Familie- 55 43 47 36 | 44 1.536 1.227 1.344 1.260 1.335
ydelser |
Pension 50 64 36 45 54 324 374 254 284 328
Barsels- 4 5 5 4 4 26 42 49 53 102
a_ung_._mo | — — S—
Kilde: For provenu i afgjorte sager er kilden Direktgrens rapportering om administrative forhold 2018, 2019, 2020, 2021, 2022. For Antal afgjorte sager med provenu er kilden Udbetaling Danmark, kontrolenhedens

fagsystem (SAL) 19. januar 2023,

Note: En kontrolsag kan vedrgre flere ydelser, derfor stemmer totalen af antal afgjorte sager med provenu ikke med summen af antal afgjorte sager med provenu ydelseskategorier.
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