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ERHVERVSMINISTERIET

Folketingets Lovsekretariat

Besvarelse af § 20 spgrgsmal nr. S 15 stillet af Christine Antorini (S)
den 4. oktober 2017.

Spgrgsmal S 15:
Hvor lenge mener ministeren, at det er rimeligt, at virksomheder skal
vente for at kunne fa svar pa klager inden for ministerens omrade?

Svar:

Som erhvervsminister er jeg generelt optaget af en hurtig og effektiv kla-
gesagsbehandling af hgj kvalitet. Tidligere pa aret blev Neevnenes Hus
etableret i Viborg som en styrelse under Erhvervsministeriet. N&vnenes
Hus sekretariatsbetjener 16 uathengige klage- og anken@vn. Hensigten
med etableringen af Navnenes Hus var at skabe en indgang for klagesa-
ger samt et sterkt fagligt juridisk miljg, der kan bidrage til en bedre og
mere effektiv klagesagsbehandling til gavn for bade virksomheder og
borgere.

Der er stor variation i kompleksiteten og omfanget af klagesagerne pa
tveers af de 16 klage- og ankenzvn, hvilket ogsa betyder, at sagsbehand-
lingstiden kan variere pa tvers af omraderne. I forhold til sager pa natur-,
miljg- og f@devareomradet, er der i Miljg- og Fgdevareklagenevnet og
Planklagenzvnet en malsatning om pa sigt at opna en gennemsnitlig
sagsbehandlingstid pa maksimalt 6 maneder.

Derfor arbejder Ne&vnenes Hus lgbende med at effektivisere sagsbehand-

lingen blandt andet gennem optimering af arbejdsgange og digitalisering.

Med venlig hilsen

Brian Mikkelsen
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