
 
 
 

 
 

 

Holmens Kanal 22 
1060 København K 
Telefon 33 92 93 00 
sm@sm.dk 
www.sm.dk 

 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg 

Folketingets Social-, Indenrigs- og Børneudvalg har d. 16. december 2016 stillet føl-

gende spørgsmål nr. 166 (alm. del) til børne- og socialministeren, som hermed besva-

res. Spørgsmålet er stillet efter ønske fra Karina Adsbøl (DF). 

Spørgsmål nr. 166: 

”Ministeren bedes redegøre for, om en kommune kan undlade at reagere på en hen-

vendelse fra en borger, som er bekymret for en medborger over 18 år, set i lyset af 

den kommunale omsorgspligt efter servicelovens § 82.”  

Svar: 

Kommunerne skal efter serviceloven § 12 generelt sørge for tilbud om gratis rådgiv-

ning til personer med nedsat fysisk eller psykisk funktionsevne eller med særlige soci-

ale problemer. Dette tilbud om rådgivning skal også omfatte opsøgende arbejde.  

 

De generelle regler for kommunernes omsorgspligt følger af servicelovens § 82, hvor-

efter en kommune har pligt til aktivt at undgå omsorgssvigt. Der henvises i øvrigt til 

besvarelse af SOU alm. del. spm. 165, hvor de generelle regler er beskrevet.   

 

Således vil der være tale om en konkret og individuel vurdering i forhold til, hvorledes 

en given kommune bør reagere på en henvendelse fra en borger, som er bekymret for 

en medborger over 18 år.  

 

Det er imidlertid klart, at kommunerne skal overholde gældende ret, herunder reglerne 

beskrevet i denne besvarelse samt besvarelserne af SOU alm. del spm. 165 og 167.  
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