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Folketingets Sundheds- og Forebyggelsesudvalg har den 10. november 2014
stillet falgende spargsmal nr. 17 (L 35) til ministeren for sundhed og forebyg-
gelse, som hermed besvares. Spgrgsmalet er stillet efter gnske fra Liselott
Blixt (DF).

Spgrgsmal nr. 17:

"Hvilke krav vil der blive stillet til et shop-i-shop apoteks fysiske indretning i
forhold til diskretionsforhold og forsvarlig omgang med borgernes personfgal-
somme helbredsoplysninger? ”

Svar:

Som det fremgar af lovforslaget om modernisering af apotekersektoren vil reg-
ler for apoteker og apoteksenheders blive tydeliggjort i relation til shop-i-shop.
Dette vil ske ved bekendtgarelse, hvor der vil blive fastssat fglgende om ind-
retning for imgdekommelse af diskretion og personfglsomme oplysninger:

| forhold til indretning for at sikre diskretionsforhold skal apoteker og apoteks-
enheder veere indrettet, sa de er egnede til apoteksdrift. | forhold til betjenin-
gen af kunder skal udsalgsomradet indrettes, s& det er muligt ogsa for seldre
og handicappede at komme til apoteket/apoteksenheden og komme omkring i
udsalgsomradet. | betjeningen af borgerne skal skrankeomradet veere indrettet
sa der opnas mest mulig diskretion i forhold til at radgive om leegemidlers an-
vendelse, bade for borgere der ogsa betjenes, savel fra borgere der venter pa
ekspedition.

Det skal endvidere veere muligt for apotekets personale og borgeren at have
en dialog uden forstyrrende elementer, hvorfor fx reklamer/kampagner via
skaerm skal veere placeret, s& det ikke forstyrrer rddgivningen, og séledes at
eventuel musik er afdeempet.

| forhold til personfglsomme oplysninger bemaerkes det, at apotekets indret-
ning skal hindre, at personale fra detailhandel eller borgere far indblik i andre
borgeres oplysninger. Herudover skal IT-systemer veere indrettet sddan, at
apotekspersonalet skal indtaste en kode for adgang, hvis systemet ikke an-
vendes i en periode.

Med venlig hilsen
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