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Transportudvalget har i brev af 14. marts 2013 stillet mig følgende spørgsmål B 

41 - 1 (TRU alm. del), som jeg hermed skal besvare. Spørgsmålet er stillet efter 

ønske fra Transportudvalget. 

B 41  

Om omstrukturering af ordningen om rejsetidskompensation gældende for 

jernbanerejser  

 

Spørgsmål 1 – bilag 4 

Ministeren bedes kommentere henvendelsen af 14. marts 2013 fra Arriva Tog 

A/S, jf. B 41 – Bilag 4.  

Svar:  

Det var ministeriets klare ønske, at Arriva bidrog med oplysninger til brug i den 

evaluering af rejsetidskompensation, som Epinion påbegyndte for 

Transportministeriet i efteråret 2012.  

Ministeriet var flere gange i dialog med Arriva om løsningsmodeller for Arrivas 

deltagelse i evalueringen. For at imødekomme Arrivas synspunkt, som er 

gentaget i brevet til Transportudvalget af 13. marts 2013, om, at den fornødne 

lovhjemmel i persondataloven ikke var til stede, blev bl.a. drøftet modeller hvor 

Arriva selv kunne være opdragsholder på undersøgelsen.  

Arriva meldte imidlertid tilbage at de ikke fandt, at den gene, som det ville 

pådrage Arrivas kunder, stod mål med Arrivas interesse i at deltage i 

evalueringen, hvorfor arbejdet – også henset til tidsplanen – blev gennemført 

uden Arrivas deltagelse.  

Med venlig hilsen 

Henrik Dam Kristensen 
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