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) CPR opgaven — underskrevet kontrakt Rapportering: Bilag 12

Indledning

Dette bilag indeholder uddybning og eksemplificering af besvarelsen af kravspecifikationens krav til
rapportering herunder:

« Beskrivelse af den tilbudte rapportering omfang og med afszet i den rapportering, der er vedlagt i
Situationsbeskrivelsen af det nuveerende system, jf. bilag 18.

« Med reference til bilag 5 eller som supplement hertil beskrivelse af tilbudte processer og systemer til
indsamling af data til rapportering, herunder de muligheder CPR-kontoret far for at fa adgang til

data, fx hazndelsesregistrering, fejl-lister, etc.

+ Beskrivelse af processer og systemer til styring og eventuel autogenerering af rapportering,
herunder de muligheder CPR-kontoret far for at fa adgang hertil.

Endvidere vedlaegges eksempler:
«» pd indholdet og formen af den tilbudte rapportering, jf. bilag 5.

« | form af fx skaermbilleder pd de veerktajer og systemer, som CSC vil benytte til at indsamle data,
autogenerere rapporteringsbidrag og udarbejde rapportering.

« i form af fx skeermbilieder pd de veerktejer og systemer, CPR-kontoret vil fa stillet til radighed til at

fa adgang til rapporteringen og datakilderne hertil, herunder mulighed for at kunne se forskelle over
tid, revisionshistorik og kommentere indholdet.

Bilaget har fglgende struktur:

1. Rapporteringens omfang, herunder oplistning af rapporteringens forskellige dokumenter med
uddybende kommenterede indholdsfortegnelser i dispositionsform.

2. Metoder og processer til bearbejdning af datakilder og eventuel autogenerering,
herunder beskrivelse og eksempler pd tilbudte veerktgjer og systemer,

3. CPR-kontorets adgang til rapporteringskilder og dokumenter, herunder vaerktojer og
systemer til at se andringer over tid og mulighed for at kommentere disse.

4, Eksempler pd rapporteringens form og indhold, herunder den maénedlige driftsrapport og
akonomirapportering, jf. bilag 5.
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1.  Rapporteringens omfang
CSC vil som udgangspunkt udarbejde og levere den rapportering, som er aftalt med CPR-kontoret | dag,
og med de eendringer, som er gnsket i forbindelse med udbudet.

Formalet med CSC’s Ipbende og periodiske rapportering er at saette CPR-kontoret i stand til at vurdere
bl.a.:

s (S(C’'s opfyldelse af kontrakten

s CPR-systemets driftsstabilitet

»  (CSC's forvaltningsindsats

s (SC's vedligeholdelsesindsats

» (CPR-systemets udvikling, herunder sendringsforsiag og fremdriftsrapporter.
» CPR-systemets sikkerhedsrutiner og -foranstaltninger

» CPR-systemets kvalitetssikring og udviklingen heraf

s CPR-systemets gkonomi, bade i forhold til CSC og i forhold til CPR’s kunder.

Jf. ID 80 EK om Overskuelig og fyldestgerende rapportering, leveres en rapportering til CPR-kontoret pa
det niveau, der er illustreret i dette bilag, og som opfylder ovenstdende formai og krav til rapportering i
bilag 5.

Rapporteringen er jf. krav ID 55 online tilgaengelig for CPR-kontoret, idet udaivelse af rapporterne sker
ved at lzegge disse pa CPR-Infoportalen, hvorfra de kan hentes af f.eks. mpdedeltagere til et statusmade.

Nedenfor vises en oversigt over de Isbende og periodiske rapporteringer, der er yderligere kommenteret i
det efterfolgende.

Fase/Rapportnavn Udgivelses- | Behandler og frekvens Bemaeerkninger

frekvens
Etableringsfasen
Etableringsrapport Manedligt Etableringsstyregruppen Leveres kun i etableringsfasen
ved milepasle eller behov
Driftspraverapport Efter Driftskoordineringsgruppen | Etableringsstyregruppen

driftsprave ved milepaelen driftsprave | behandler efterfalgende
driftskoordineringsgruppens

indstilling
Drifts- og vedlige-
holdelsesfasen
@konomirapport Manedligt Driftsstyregruppen,
kvartalsvis eller efter behov
Driftsrapport Manedligt Driftskoordineringsgruppen,
manedligt
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Fase/Rapportnavnh | Udgivelses- | Behandler og frekvens Bemaerkninger
frekvens
Driftsstyregruppen, Driftsrapporterne siden sidste
kvartalsvis eller efter behov | styregruppemgde er
tilgeengelige pd CPR’s Info-
portal. Efter behov udarbejdes
yderligere materiale til
styregruppen
Driftsplan Manedligt Driftskoordineringsgruppen,
méanadligt
D/R-rapport Min. &rligt Driftskoordineringsgruppen, | Udgives efter Disaster/Recovery
min. &rligt afprpvning
Udviklingsopgaver
Udviklingsrapport Manediigt Projektgruppen,
manedligt
Udviklingsstyregruppen, Udviklingsrapporter siden sidste
ved hovedmilepzle eller styregruppemgde er
efter behov tilgazngelige pd CPR’s Info-
portal. Efter behov udarbejdes
yderligere materiale til
styregruppen
Projekt Ved projekt- | Projektgruppen, ved
evalueringsrapport afslutning projektafslutning
1.1. Etableringsfasen

Iflg. bilag 5 skal der i etableringsfasen leveres statusrapporter til etableringsstyregruppen i tilknytning til
hovedmilepzele eller efter behov samt falgende:

+ Rapport vedr. afleveringsforretningen, jf. bilag 6 og bilag 1
= Rapport vedr. overtagelsespreven, jf. bilag & og bilag 1
= Rapport vedr. driftsproven, jf. bilag 6 og bilag 1

Da CSC er nuveerende leverander foreslds, at der i etableringsfasen alene leveres en manedlig
statusrapport pd etableringsaktiviteterne samt en saerlig rapport ved driftsprovens gennemfarelse.

Grundiaget for et etableringsstyregruppemgde er saledes statusrapporter siden sidste mode samt szerlige
sammendrag, rapporter, indstillinger og redegarelser efter behov,

1.1.1. Etableringsrapport til Etableringsstyregruppen
I statusrapporten rapporteres om de i bilag 1 naevnte etableringsaktiviteter, Statusrapporten foreslds med
falgende indhold, som kan gendres efter aftale mellem parterne:

07-04-2008




) CPR opgaven — underskrevet kontrakt Rapportering: Bilag 12

* Formal og mél
Her resuméres opgaver og mal, der er omfattet af etableringsfasen
s QOverordnet sammendrag
Her gives den overordnede status p2 etableringsfasens forlgb
s  Fremdrift
o Resultater siden sidste status incl. milepzelsstatus
Forventninger til naeste periode
Afleveringer og opfelgning
CPR-kontorets ansvar i forbindelse med afleveringer
o Aftalte eendringer
¢ Risikovurdering og forestdende kritiske aktiviteter
»  Afvigelser i forhold til kontrakt
» Udestdender
= Tvivl og uenighed om kontraktspargsmal
+ Henvisning til seerskilte indstillinger eller selve indstillingerne (afhaengig af beskrivelsesomfang)
»  Bilag med milepzelsplan

2 QO O

1.1,2, Indstillinger og redegarelser
I forbindelse med godkendelse af visse hovedmilepaele udarbejder koordineringsgruppen indstillinger til
etableringsstyregruppen. Indstillinger i forbindelse med afpravninger er i overensstemmelse med bilag 6.

Hvis en hovedmilepzz! ikke indstilles til godkendelse indeholder indstillingen en redegarelse for
konsekvenserne pd projektet samt en handlingsplan for afhjaslpning og minimering af pavirkningerne pa
projektet. Redegerelse og handlingsplan udarbejdes af CSC.

1.1.3. @vrige rapporteringer til etableringsstyregruppen

Rapportering vedr. afleveringsforretningen

I bilag 6 er naevnt de forhold, der skal dokumenteres vedr. afleveringsforretningen, Da CSC er
nuvarende leverandar, vil der ikke vaere tale om en egentlig afleveringsforretning, og CSC forventer, at
det sdledes kun er relevant at rapportere om folgende forhold:

1. At etableringsfasens resultater er som forventet, herunder grundlaget for CPR-kontorets
information til brugerne, gennemforte afprovninger og kvalitetsrapporter

2. Al Service Management organisation, processer og udstyr er etableret og klar til drift

3. At CPR-Infoportalen er etableret og kfar til drift

Rapportering sker i Etableringsrapporten

Rapportering vedr. overtagelsesprgven jf. bilag 6

Da CSC er nuveerende leverandpr, vil der alene vaere tale om en afprovning i relation til udskiftningen af
CPR-kontorets servere, og der rapporteres herom, jf. aktivitetsplanens pkt. 10 i bilag 1.

Rapportering sker i etableringsrapporten

Rapport vedr. driftsproven jf. bilag 6
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Nar driftspreven er gennemfart, udarbejder CSC en afprgvningsrapport, der dokumenterer hele
Driftspraveperioden og de mindst 40 dage, hvor servicekravene i bilag 4 har veerat opfyldt, og hvor der
ikke har veeret vaesentlige overskridelser af de opstillede performancemél.

Afprgvningsrapporten behandles af driftskoordineringsgruppen, der udarbejder en indstilling til
driftsstyregruppen vedr. godkendelsen,

Rapporten vil veere et sammendrag af oplysningerne i de driftsrapporter, der vedrarer
driftspreveperioden.

1.2,  Drifts- og vedligeholdelsesfasen
I drifts- og vedligeholdelsesfasen udarbejdes en manedlig statusrapport, driftsrapporten, og en opdateret
drifisplan, der pa et ménedligt mede behandles i driftskoordineringsgruppen.

Kvartalsvis eller efter behov afholdes made | Driftsstyregruppen. CSC foreslr, at grundlaget for madet er
de driftsrapporter, driftsplaner og statusrapporter for skonomi, der er udarbejdet siden sidste mgde.
Endvidere suppleres efter behov med szerlige sammendrag, rapporter, indstillinger og redeggrelser,
sdledes at det samlede rapportmateriale understotter styregruppen i at:

* Sikre opfplgning pd organisation og processer og samspillet mellem parterne

« Sikre opfelgning pa skonomirapporteringen

« Sikre opfalgning pa aftaler, servicekrav og performancem8l, herunder bod og incitamenter
* Sikre implementering af driftsplaner

*  Allokere ressourcer og pkonomi

= Beslutte eventuelle afvigelser fra kontrakt

» Afgore spergsmal om fortolkning af aftalen i tilfaelde af tvivi eller uenighed

» Ivaerkseette tiltag til sikring af den fremtidige drift og forvaltning

1.2.1. Driftsrapporten

Indholdet i driftsrapporten tager udgangspunkt i den nuvaerende driftsstatusrapport suppleret med status
fra forvaltningsomraderne bruger- og linieadministration, fakturering, udtraeksadministration og -
produktion samt databaseadministration. Endvidere suppleres med driftsmaessig status pd fejlsager vedr.
applikationsprogrammellet.

Driftsrapparten udarbejdes manedligt og dokumenterer bl.a. for en Isbende tre maneders periode:

» Opfyldelse af servicekrav og performancemal, jf. bilag 4

¢ Leveranceparametre som er grundlag for fakturering mod CPR-kontoret

e Statistik over antal henvendelser i servicedesk, opgjort pr. brugerkategori og henvendelsestype,
jF. bilag 2.

Driftsrapporten foreslds struktureret med folgende indhold, sem kan zendres efter aftale mellem
parterne:

Afsnit 0 Resumé
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) CPR opgaven — underskrevet kontrakt Rapportering: Bilag 12

Driftsrapportering — opsummering {oversigt over afvigelser, aktiviteter, problemstillinger,
sikkerhedsmaessige forhold, kvalitetsmaessige forhold og planer for den kommende periode)

Afsnit 1 om driften af CPR

» Qversigt over de enkelte driftsydelser og vederlag svarende til tabellen i bilag 7 afsnit 2.1.
Oversigten er manedsopdelt, 58 udviklingen fremgar.

»  QOversigt over overholdelse af servicekrav (svarende til tabellen i bilag 4 afsnit 3.1), Oversigten er
manedsopdelt, sd udviklingen for de enkelte servicekrav fremgar. Spedelt fremgar en Igbende 3-
méneders periode.

»  Oversigt over overholdelse af performancemal (svarende til tabellen t bilag 4 afsnit 4.1).
Oversigten er manedsopdelt, s& udviklingen for de enkelte performancemal fremgdr, Spedcielt
fremgar en Ipbende 3-mdneders periode

¢ Incitamenter {oversigt, svarende til tabellen i bilag 7 afsnit 4)

+ Personregistrering (DNK) andel af CPR

s Driftsstatistik/tilgzengeligheds- og svartidsméling for online systemerne (oversigt med henvisning
til driftsrapportens bilag)

Transaktionspausestatistik for CPR Direkte
Driftsstatistik for CPR/Ajour/Seg, Webapplikationer/servere og Java

Antal afsendte mails ved borgernes brug af selvbetjeningslgsninger
Antal vellykkede logon med digital signatur

» Driftsstatistik for batchkersler (henvisning til driftsrapportens bilag)
Méanedsstatistik over produktionsafviklingen pr. dag

Rullende 12-maneders statistik over produktionsafviklingen pr. maned med akkumulerede
data

= Driftsopfalgning
Batchproduktionen tidsmeaessigt og maengdemaessigt
o Bestilte rAdighedsvagter og evt. vagttilkald
o Fakturaudsendelse
s  Servicedesk statistik
o Antal henvendelser til servicedesk, opgjort pr. brugerkategori og henvendelsestype
o Gennemsnitlig behandlingstid pr. Prioritet
o Reaktionstider pr. prioritet

Generelt udarbejdes driftsstatistikkerne med henblik pa opfelgning pa, at CPR-systemet til enhver tid har
den npdvendige systemkapacitet til opfyidelse af servicekrav og performancemal, herunder computer-,
netvaerks-, lagrings- og backupkapacitet.

Afsnit 2 om forvaltning af CPR
¢ Forvaltning af applikationsprogrammel (forhold det er relevant at rapportere | drifisrapporten),
herunder
Fejlafhjeelpning/opfyldelse af servicemal
o Lesningstider pr. prioritet
Fejlsager lpst, tidsmasssigt og antalsmasssigt
Fejlsager fremsat, antalsmaessigt
Redeggrelse for eventuelle afvigelser fra aftalte tidsplaner for fejludbedring (Problems)
= Databaseadministration (status pa aktiviteter vedr, optimering og vedligeholdelse)
»  Fakturering (hvis relevant)

(&}
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Afsnit 3 om Service delivery og support
I det omfang der er planer om eller igangsat aktiviteter inden for et omréde vedr. Service delivery og
support, som er relevant for CPR-kontoret, vil det blive rapporteret i dette afsnit.

Bilag til driftsrapporten
Bilagene vil, som i den hidtidige driftsrapportering, give oversigter og en detaljering af det statistiske
grundlag til vurdering af, om servicekrav og performancemal er opfyldt.

« Batchkersler: Oversigt over produktionsafviklingen — for maneden

¢ Batchkersler: Oversigt over produktionsafviklingen — &rstotal

* (CPR’s online-systemer - statistikgrundlag

* Servicedesk statistik — kundehenvendelser

1.2.2. Driftsplan
Driftsplanen er en Ipbende rapportering om alle fremadrettede driftstiltag. Planen leveres manedligt til
driftskoordineringsgruppen og haenger teet sammen med driftsrapporten. Indholdet vil bl.a, omfatte:

* Opfelgning pa performanceindikatorer i relation til performancemal

o Planer for aandring af serviceniveauer (Service Improvement Planer)

» Planer for eendringsh@ndtering og udruining (Change og Release planer) inkl. evt. skonomiske,

funktionelle og kapacitetsmaessige konsekvenser af disse

s Planlagte vedligeholdelsesaktiviteter og brug af servicevinduer

s  Sikkerhed

e Katastrofeberedskab

1.2.3. Manedlig gkonomirapportering
Senest 15 arbejdsdage efter manedsafslutningen feerdigger CSC en samlet gkonomistatus,

@konomirapporten, hvis indheld kan aendres efter aftale mellem parterne, indeholder bl.a.:

» Sidste maneds fakturering fordelt pd kunder

s  Opsummerede oplysninger til brug for CPR-kontorets bogfaring af indtaegterne
» Qversigt over manglende og udestdende betalinger fordelt pd kunder

» Omsztning Ar-dato, budgetopfyldelse og fremskrivning

@konomirapporten stilles online til radighed for CPR-kontoret og behandles pd farstkommende
driftsstyregruppempde, medmindre andet aftales mellem parterne.

@konomirapporten udarbejdes | et £xcel regneark. Indholdsfortegnelsen svarer sdledes til fanebladene i
det regnearkseksempel, der er vist i afsnit 4.

1.2.4. Rapport i forbindelse med periodisk afpravning af reetablering
Periodisk og mindst én gang arligt afproves:

» gt CPR-systemet kan reetableres ved datafeijl, jf. krav ID 64
= at CPR-systemet kan reetableres pd en sekundzer lokalitet, jf. krav ID 65.
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Der afleveres fuld dokumentation for gennemferelsen af afpravningen. Eksempel pa rapportering (i
nuvaerende form) findes i afsnit 4.

1.3. Rapportering vedr. udviklingsopgaver

Iflg. bilag 5 er udviklingsorganisationen ansvarlig for udvikling cg vedligeholdelse af nye funktioner samt
vedligeholdelsen af eksisterende applikationsprogrammel, jf. situationsbeskrivelsen samt bilag 2.
Udvikiingsopgaver og vedligeholdelse reguleres af udviklingskontrakten, bilag 17.

Herudover er udviklingsorganisationen ansvarlig for udvikling og tilpasning af udtrask.

Der stilles endvidere krav om, if. bilag 5, at der udarbejdes statusrapporter til udviklingsstyregruppens
mader, der afholdes i tilknytning til alle hovedmilepzele i udviklingskontrakterne, eller efter behov, samt
at omfanget af statusrapporter til udviklingsstyregruppen tilpasses {il den til enhver fid givne situation og
aftales parterne imellem. Indstillinger til udviklingsstyregruppen udarbejdes af CSC.

Da CSC ikke byder med et fornyelsesprajekt, forventes det, at der i drifisperioden = som i dag - vil
forekomme aftaler om diverse udviklingsprojekter, vedligeholdelsesopgaver samt nyudvikling og
&ndringer af udtraek. Det foreslés derfor, at der p& ménedsbasis udarbejdes en samlet statusrapport
benzevnt “Udviklingsrapport”, der omfatter disse omrader.

Statusrapporter udgivet siden sidste udviklingsstyregruppemode behandles pa det kemmende mgde, idet
der eventuelt suppleres med yderligere oplysninger, indstillinger m.m. i relation til styregruppen,

Statusrapporteringen understotter udviklingsstyregruppen i at sikre styringen af udviklingsopgaver og
samspillet mellem de respektive organisationer hos henholdsvis CPR-kontoret og CSC, herunder at:

» treeffe beslutninger vedrorende projektets fremdrift og kvalitet

» sikre ressourcer og skonomi

s beslutte eventuelle afvigelser fra kontrakt

» afgare spergsmél om fortolkning af aftalen i tilfzelde af tvivl eller uenighed

» folge op pa samsplllet mellem parterne

» godkende vedligeholdelsesplaner og folge op pd vedligeholdelse for applikationsprogrammel

1.3.1. Indholdsfortegnelse i udviklingsrapport
Statusrapporten foreslds med falgende indhold, som kan aendres efter aftale mellem parterne. Der
henvises i gvrigt til eksemplet i afsnit 4:

Afsnit 1, Resumé
Her fremhaeves forhold af saerlig overordnet betydning f.eks.:

* Igangveerende projekters fremdrift

¢ Risikovurdering og forestdende kritiske aktiviteter
s  Afvigelser i forhold til kontrakt

» Udestdender

« Tvivl og uenighed om kontrakispprgsmal

Afsnit 2 om status for udviklingsprojekter

07-04-2008
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Afsnittet indeholder status for hvert igangvaerende udviklingsprojekt/udviklingsaftale:
Projekt X:

¢ Formal projekt X

Milepeelsstatus

Sager/‘issues’

Risici

Resultater siden sidste status
Forventninger til naeste periode
Andringer i forhold til udviklingsaftalen

Afsnit 3 om Vedligeholdelse af applikationsprogrammel

Afsnittet indeholder status og yderligere bemaerkninger til de efterfalgende oversigter over aktiviteterne,

Qversigt over bestillinger
Sagsnummer |Beskrivelse Status Timer

Sager i kvalitetssikringsperiode
Sagsnummer |Identifikati |Navn Start- og Status Timer
on slutdatoer

Igangveerende release (2009/03)

Omfang: ca. xxx timer
Ekstern test: Dato
Afleveres: Dato

Sagsnummer | Overskrift

* Fremdriftsrapportering/afvigelser
« Opfolgning pa risici

Afsnit 4 om udvikling og 2endring af udtraeksprogrammel

Afsnittet indeholder status og yderligere bemaerkninger til de efterfolgende oversigter over aktiviteterne.

Oversigt over bestillinger
Sagsnummer |Overskrift Status Timer

*  Fremdriftsrapportering/afvigelser
= Opfolgning pa risici
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Afsnit 5, hovedtidsplan
Hovedtidsplanen med milepzele afslutter statusrapporten

Statusrapporten indeholder en hovedtidsplan, hvoraf igangveerende og kommende
projekter{udviklingsaftaler) og releases fremgar,

1.3.2. Evalueringsrapport
Projektevalueringsrapporten skal redeggre for opfyldelse af udviklingsaftalen, herunder seerligt opgavens
resultater. Se om processen i afsnit 3 og indholdsfortegnelse/eksempel i afsnit 4,

2.  Metoder og processer

Grundlaget, for rapporteringen er de oplysninger, som Ipbende registreres | forbindelse med den daglige
drift af CPR og den manuelle indsats indenfor rapporteringsomraderne. Registreringerne og dannelsen af
rapporter sker i videst muligt omfang gennem automatiserede processer jf. krav ID 69,

I hovedtreek er den generelle proces omkring dannelse af en rapport felgende:

» Alle relevante registreringer udtraskkes fra registreringssystemerne

» Oplysningerne bearbejdes og opstilles/praesenteres i den aftalte form

* Oplysningerne overfores til rapportskabelonen

= Rapportens oplysninger suppleres herefter manuelt med kommentarer og vurderinger af
rapportomradets chef samt involverede bidragydere.

» Rapporten foreleegges CSC's ledelse af CPR-opgaven til endelig godkendelse inden udgivelse

De oplysninger, som indgdr i rapporteringen til CPR-kontoret er generelt en delmaengde af andre
rapporteringer, som sker internt | CSC | henhold til CSC's processer.

Medarbejdernes registrering af tid/indsats pa projekter og aktiviteter sker lgbende i form af registrering i
en tidsopgerelse i CSC's tidsregistreringssystem Artemis. Tidsopggrelsen afsluttes ugevis, godkendes af
pagzeldendes chef og overfares til CSC's pkonomisystem (SAP). Oplysninger er herefter maskinelt
tilgeengelige for CSC's opfelgning og rapportering pd projekter og aktiviteter samt fakturering.

@konomirapporten

Hovedparten af rapporten dannes ved maskinelle udtraek fra CSC’s gkonomisystem efter faste rutiner.
Rapporten suppleres med kommentarer | relation til 2ndrede forhold og kvalitetssikres ved kritisk
gennemgang inden elektranisk udgivelse til CPR-kontoret via mail eller anden aftale, f.eks. at den geres
tilgaengelig via den i afsnit 3 omtalte CPR-Infoportal i en szerligt adgangsbeskyttet mappe.

Driftsrapporten
De driftsmazssige registreringer og udtraek il driftsrapporten vedr. opfyldelsen af servicekrav og
performancemal sker ved hjeelp af de vaerktajer, som er angivet i bilag 4,

Servicedeskens registreringssystem og telefonsystemet danner grundlag for at udtraekke og rapportere

relevant aktivitet omkring brugerhenvendelser, driftsaktiviteter, forvaltningsaktiviteter mv, samt
servicedeskens opfyldelse af servicekrav og performancemaél. Udtreek af oplysningerne og generering af
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rapportindhold sker gennem automatiserede processer, der | forngdent omfang suppleres med saerlige
kommentarer og vurderinger.

De afsnit, hvor aktiviteter beskrives eller uddybes naermere, udfyldes manuelt ud fra aktivitetsplaner, logs
mm.

Statusrapporten for udvikling

CSC’s gennemfarelse af udviklingsprajekter er baseret pd anvendelsen af procesrammevaerket GPF med
de tilherende metoder og veerktgjer. Til den lobende interne projektrapportering anvendes et saerligt
rapporteringsvaerktgj kaldet PTSR {Project Tracking Status Report), som er integreret med gvrige
registreringssystemer, der anvendes i udviklings- og opfglgningsprocessen. PTSR Indeholder en facilitet til
generering af kundeorienterede rapporter og anvendes s&ledes som den primaere kilde til dannelse af
den manedlige statusrapportdel for de enkelte udviklingsprojekter til CPR-kontoret.

Oplysningerne vedr. vedligeholdelsen af applikationsprogrammel og nye/eendrede udtrask sker primaert
ved udtrask fra Service Management systemet

Projektevalueringsrapport

Med mindre parterne ved indgdelse af en udviklingsaftale har aftalt, at der ikke skal udarbejdes en
projektevalueringsrapport, fremsender CSC senest 3 dage far et evalueringsmade en
projektevalueringsrapport til CPR-kontorets udfyldelse/bedemmelse. Bedommelsen gennemgés/dreftes
pa mgdet, og den endelige rapport arkiveres sammen med gvrig dokumentation vedrarende
udviklingsaftalen.

3. CPR-kontorets adgang til rapportkilder og dokumenter
Samarbejdet mellem CSC og CPR-kontoret baseres pd dbenhed, sd CPR-kontoret labende kan falge med |
CSC's arbejde med CPR-opgaven.

Al dokumentation og rapportering under denne kontrakt geres tilgasngelig for CPR-kontoret via online
adgang til henholdsvis Service Management systemet samt CPR-Infoportalen. Herved understgttes bl.a.
CPR-kontorets gnsker om at minimere kontrolarbejdet med labende godkendelse af rapporteringer fra
Csc.

I Bilag 11 er CPR-kontorets adgang til CPR-Infoportalen naermere beskrevet og illustreret.

Adgang til Service Management systemet

CPR-kontoret har online adgang via et web-interface til CPR’s Service Management system. Systemet, der
anvendes til faelles registrering og opfalgning pé alle haendelser, gor det muligt for CPR-kontoret |gbende
at oprette hzendelser og holde sig orienteret om status og opfolgning pd dem, herunder alle
brugerhenvendelser, fejl, systemleverancer, ndringsensker, etc.

Adgangen til Service Management systemet styres via adgangsbeskyttelse, som CSC administrerer, idet
CPR-kontoret meddeler, hvilke adgangsrettigheder kontorets egne medarbejdere skal have, se afsnit 4.4.
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4,  Eksempler

I dette afsnit er beskrevet eksempler, der illustrerer indhold i de forskellige rapporter, der leveres samt
eksempler pd CPR-kontorets adgang til Service Management systemet. Sidst i afsnittet findes et eksempel
pd en projektevalueringsrapport ved projektafslutning samt et lettere tilrettet eksempel pd det
vurderingsskema, som CPR-kontorets ledelse i dag anvender kvartalsvis til den overordnede bedemmelse
af CSC's samlede indsats.

4.1. Driftsstatus
Driftsstatus udarbejdes med henblik pa at dokumentere opfyldelse af servicemdl og -krav.
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Eksempler pa rapporteringen gives her.

maeg= Verizn 02
LT L

Global [nfraztructare Seevire: MCS Nordic

Bu:zine:1 Centinuity Grogp

Indhold.

1 Indledning
1.1 Hvad indgir
1.2 Hvadindgirikke

1.3 Deltager-og tidsplan
131 Onsdsgd 30 juni

1.4 Adgangsforhold 6l LPA
2 Resultat of afprovningen
3 Aktiener for
4 Aktioner under

41 Onsdag d. 20. juni
3 Aktioner gfter
6 AKontaktfiste / Adresser
7

Obsercationer under gfprovningen

o b b

O | G~y O oralh

[ Y
D

[
L™

~

[

Eksempel pa Disaster/Recovery rapport, indholdsfortegnelsen.
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=

Fry. Vasize 04
| |

Global Infrastructure Services Pos 1N Nordic

Busines: Continuity Servica:

2 Resuitat af afprevningen

Konklusion:
Afpravnimgzn blav pennemfort som planiagt dervar enkelts udfordringar som forsinkada dale aftesten, man detblav
indhentat izan s&ledes attesten blav gannemfort indenfor dan planlagta tid.

Forventet resultat:
o gtngdvendiga TASK Lan startes op i disastar miligat, shledes at CPR systamet fungarar.
s ptCPR ken gennemfora en afprovning af JAVA-Llianten semt adgang via 3270 tarminsl mod date pi mainframe.

Reniltat af afprovningen:

Denedvendiga TASK lkunne startes op i disaster miliaet, shledes st CPR systamet fungerade

CPR. s2nnemiarts en sfpravaing af JAVA-klianten samt adgang vis 3270 terminse! mod data pa mainframe.

CPR sannemforte batchsfvikling med tilfredsstillendz resultst.

For CPR's vedkommends blev alle nadvendigs tasks startetaf automatiseringsn Dar var ot par smimangler, der
nemt kunna afhjalpes i situstionen. Afpravningen afkliznt og 3270 forled udmmrhat.

o Datnyve tiltaz med keblingsfaciliteten fungarade perfekt

Afvigalsar

IPL-lists mengleda pALPA, denna skal foxes til LPA efter hver rattalse.

Vad brvdningafspajl var en DB Utility kevende, DB2 havde derfor nogle "rassourca unaveilshla™ problemer.
Problamer mad at fi koblet da 2 PCer op mod Mamframse

For CPR's vadkommandes manglade en enlialt VTAM.definition, og dar tlulls tagas haide for an ny funktioni
svitsmet, dor dogkun phvickertastopstillingen.

Drar var of tsknitk problem patest-PC en, som blev lestnetvarksmms sigt,

Eksempel pa Disaster/Recovery rapport, testresultat-opsummering
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Eksempel pa svartidsmaling (i nuvaerende rapportering)
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2
= o 3 19:10 ang 1 ] L] H Q 13 a (1] 4d2) SBAEAR0 429 13 1837
20 1018 1730 133y (1] Fl 3 [ 9 1 ] i A 695187 JLIREL] 1919
i} 1046 1730 Hw3 L] i 3 ] 2 13 o 13 444 2953436 a0r HX

BIW e [Foe 3531 7] 158 ] 1 720 ¥ F I o Y T Y T T

'Eksempel pa status vedrorende batchdrift (i nuveerende rapportering)
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400

450 e

350

300 L

250 4

200 4—

150 -

108 -

2

okt-06

novd6  dec-06  jan-07

feb-07 mar07 apr07 mald7  jJun7 Jul-07  aug-07  sep-07  okiO7

Eksempel pé opgarelse af maksimalt MIPS-forbrug i spidstime — fordelt pd maneder (i nuvzerende

rapportering).
Mileomrader Mslinpertypo M M [rad 02 [ead 05 {rAd 04 [Md 05 [Md 08 [Mad 07 [Kid 08
Antal hengelser Modtget via 1defon & na £ ] [} Fii 151 21 25
Modiuget via maiis na 4 [4 1 [ E 1 ] []
Modaget via WEB & na 0 Ei t t ET T} T 0
Observerede & na [ j_l 2] 1 51 l_:’ 1 [}]
Qpretiet AHD sager AMive start maned s na. EI 3 2
Tilkomne | maned ¥ na £ il €
Luldet | manec & na 4 2
Alive shutning mined ¢ na 2 1
§ 3
Hindtering af kald Tebte telefonkald «IC% % £5%
G ennemsnifip ventedid <30ef 23.25] 42,75
Sesvaretindenfor 10s. »7E%]  TER| B2%
Tkke registreret | AHD <% % 23
Helpdesk services Kald lpst 1. gang # na. i 13
Keid lost 1. ganp % 0% 2% dt% 1
Kategorentyper Maintmme 2 na & 18 fi 13 12 1§I 14
Ficange ¢ na. [] 2 £ 7] E 2) 2 E]
Hetverka na. 1 él [4 [ [} [ 3 []
Andet® na 12 T ] E 3 © 3
Fg'koder Pripntet 1 (uidet] ¥ na. T 5 t tl 5 1 T T
Prioritet 2 (luklet) na B 2 £ g’ [|
Prior ey I {luldet] # na 17 H K H £
| |
[Betanding Prioritet 1 (luldet) min. na % [
Prion et 2 [lukiet) min. na 241
Betundede AHD sager |F ejipiacerade, artal na [
F ejiplacersde. ardal % 3% [ 1CC.0)
Besvaret elleripst 3%

Eksempel pd udformning af servicedesk statistik (i nuveerende rapportering).
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4.2, Udviklingsrapporten
Tllustrationerne vedrarer eksempel pd status for et udviklingsprojekt dannet ud fra PTSR.

Status Date: 28-dec07

| Project Manager| BoJstrup ! Karina Ligland
Project] 2-2006-0003 CPR Sikkarhed konstruktion

Hethodology]| Catalyst V] Enablement Pain:C.RUP

Life Cycle Phase:| Build

Status Ratings and Comments

Tilleeg 4 1l atalen er godrendti december 2007

Progect infanmation

CSC Project SR:| 13320 Client Sponsorz| Jargen Q Lialler
CHent 1D:] 2.2005-0003 Client Prof Mgzl  Jargen O, Laller

vm%l Description:
Formalet er al decentralisere sikkerhedsadministratienen satedaes al CPR kontorets kunders

skkerheds ansvarliga f3r adgang bl at oprefte/mndre/sletts persont-oder. herunder at tildele

sikkerhedsprofiler. Systemmesssigt lytlas sikkerhedsadmiénisirationen fra SeS 1 CPR s weblesning,
si'ades at administrationen framaver foretages | et system

Eksempel fra Project Tracking Status Report: Form8l med projektet,
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Project: 2-2006-0003 CPR Slkkerhed kenstruktion
MHestones
I2iestone Approved Forscast Achust
rhlastone UieCycle | Cottical Path | Debversbis | Miestone | Kiestone | titestone | Percent
Humier | Mlestme Phise Mileytone? | (s or Mo Compistion | Complebon Status
1 (St (mwntermal af 14 pnl 2009) Design e Yo 19un-00 | tEun-08 | 1308 | 100%
g [CStakiialeare etimalnl CPR SUBamtdmes  (nyy0, o Yes p0s | 3rauees | dijwor | 100%
3 [Ra-¢5imal pb de projeitspacithe aki et Dasign Yig Tew 5jan0T Hjang? 134an-0t 180%
4 uctasttioampne 2t aksan Dusign \ You 1542007 | tean? | 1an0f | 100%
§  [ndranng bt skstem test af 1 celmvarance Test Yot Yo 23map0? | 22mar0? | 23mun? | 100%
§  [CPRtoshonrs dxeaingl satemtni o 1 Tei! Yos You 2amap0? | 2emapor | 2ema? | 100w
3 |CPR rontorel Ecal e a0 eeel 04 4190 Tast Yan Yes Uapun-aT | OBund? | otumo? | tcow
® Ovarfavaal bl procustios of 1 dePeverance Drephaamiind Yas Yoz 274ung? 2Mun0? | 27-ami7 100%
1 e dricg bl ticstem test 51 2. Cellmarance Test Yoz A1 22007 | S202-0T | 02an07 1004
T e test vis | ves | o3eeet? | 03novo? | odeorar [ 100w
1 CFR oo R A AT el o Tont ts | Ye 18010007 | 180007 | 18nce0? | T00%
wain e hin el acees |
15, |oetvand ¥z LT FYe— Yas Yor 31408 | 3tanol
U 4N GIonojeriet SRl & mor e8ar |
% SRR Depiament Yea AL Tian-08 {00
| i
B -
|
Eksempel fra Project Tracking Status Report: Straus for milepzele
[Prejoct: 720066583 CPR Sikkerhed konsurukiion
lssues and Risks
Issues
[t TE] Tarpat
Buxigwt | Respansibity for | Resoiuion
w0 Is3us Dascription Scheduls Lormettive Action Corrective Action Date
Risks
mpact 10/
Budget ! Responsiblidy tor | tHtigation
Risk 10 Risk Dwstription Schedula Hugution Action Mingation Action | Tarpet Date
Prcjerial kan bite dyswen og kan bikee forsinket. 4 f
1ou 143 cr kommes for mange ahigelse 1 ehald sl |C. 8 ;r-'l::ﬂ!:.l:;lstlln aftale afgrmnsring Hs del ke o MUGL opreliss i
de aftalta afgraananing 0
Databassn kan bihe 2endiel undervsis. iilket
Fastne'd bide cuertor CPR Fontoret ng datzbase admnuginticren at
11 bevirker o programmen df sUese ety |C S 0 i L KN
s¥al ndras og lestes igen. astabatedesignet ligga’ fagl £g atoetikre md mndres
LHPE forbrugel | des fye mocsl mad 1re $U54 med
1o mare end £ W | kerheid 9 LIPS lovbrugat for an C 5.0 (Dot skal undersspes | elsiem 105t inor hapt KPS lomuget o L
tigirende handeise | 5o

Eksempel fra Project Tracking Status Report: Risici og sager (issues)
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o/

Project 2-2006-0003 CPR Sikherhed konstruktion

Accomplishments and Plans
Accompilshments
lem®  |Description =
Tilzeg nr 2 Llatalgn 91 g #a CFR den 1% 2007 IRDmppet e dal atai al proguitionsdaion aaes wia ma:

I gacembar minas blev site karcid el rettet ¢ dartedat gerne |mgonts | shstam tes! ndr masdorerirgen & indarmejdst

£J prograreneme Ui web sag er Asftel sammen mad programmeire bl strkaimed.

Piojakiel er | gestern lest og deriaties og lgsies

Plans

Mem # | Descrption

Liantgresing terdggares
Goendsise b ekstem testicretages
Famabentiy overlrsel B progulnen

Eksempel fra Project Tracking Status Report: Resultater og plan (forventninger) for naeste periode.

Project: 2-2006-0003 CPR Sikkerhed lons‘truluion Schetals mpact
Date CR YDate Changs News Flanned
Change Submined Request Schedulo |MewPlanned| Project
Retuest Client for Change mat st |Approvedby| impact Deployment | Completion
n# Change Title _Appeoval |Redguest Status| 71 ESHame Cilent  [iowrs.Weeksi] _ Date Date
{ Karina Ligland
1 Tilzeg ne. 11} aftalen 31-aug-04 Approved es F_ Susanna 01-sep-i5 15 1E4an0T
diost bmer o bulteren o | ‘
57 10 05 Appioved Fhz 8o J;strup
All
2 Tillmg nr 21 akalen 12-jan-07 Approved Yes vﬂllﬂﬂﬂ:lumr 174an-07 ET:} 21-dac-07
Udlast imer af buftaren pr Allg
300207 Approved M2 | prcjartdamager
Udarbejdelse af power paint Hle
astr dlalogen spproved Ho Ipruleltdanager @ 21-dec0?
—
Udlast af bufleren pr 28 Ellg
3 plamber 2047 Timg nr. 3 aB-cit-07 Approved Vo3 !nru]endenager 10-0H-07 48 21-dacdT
4 Thizg nr 4 4l ataten 14-dwc-07 Approved Ho 19-doc-07 31-dac-08

Eksempel fra Project Tracking Status Report: Andringer
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4.3.

@konomirapporten

Indholdsfortegnelsen for skonomirapporten fremgdr af folgende oversigt fra Excel-regnearket

Okonomibilag.xls Properties

contents:

General | Summary | Statistics Contents ICustom]

Qocument i hvorkshets ©o 00 e gy S
B0 Noter il gkonomibilag

B1 Budget

B1 Regnskab
B2 Log

B2 Timebudget
B2 Producerat
B2 Pulje

BS CPR drift

B3 Kontering af indtzegter
B4 Kontering af udgifter

BS CPR drift Fakturaer

BS DNK drift 2009-1

BS DNK, drift 2009-2

B6 CPR-K Basis og reg. pris
B6 DNK Basis og reg. pris

B7 DNK batafinger tl CPR-K
B8 CSCs fakturering af CPR-K
B9 CPR-X Debitoroversigt

o]

Cancel

Indhold af gkonomirapport
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CSC Danmark Bilag 09 Made dd-mrmmidds
CPR-afdelingen CPR-kontoret Debitoro versigt
Mindreend | Mellem Mellem Mare end
Hundenummer Hundenavn |  lakt | 30dage | 310960 dage | 610950 dage 91dage
DEFnnl 7T "R ——.] RN 1" 7] | RN | 171 | ——— 1 i S ] RN G
Di<nnnil IKunde2 221690 2971690 i I
DKnnn(X [Funde 3 BB 5 35628 e e s )
Dioanld | Monded | 1671573 1571573
Bknnls ~ HundeS 1441102 1441113 PR el SR
DKnenldS Kunde b 54D BIEBEE 1E2EEELG] 1243844, 114262,13)
DEpesil! Kunde 7 7 2705 1 D ) R | R
DKol “'konde [ igeEs &l 2943 S I | [11¥)--
JKnnn9 JHunded 1225356 125356 L
Dinnd0 __ ‘tunde 10 VARl 13A7E9 it
Dionnd)  Kunde ) _._BlB . Big
OKnnnt2 Hunde 12 2409053 2409053 1 )
7P R~ ¥ — |- S — —— |
DKnnni4 Hunde 14 16032 33 6032330000000 s # [ e
Okpents  lndeds | 6 465 6 4656
nniE Unde 15 _50mm T (Y T AL
DKnnnl7 Kunde 17 2480 19.776 591 8E57.50
DKnne1g Kunde 18 133185 1331923 = .
Diannl9 Kunde 19 22049 A 2294 i
DKnnn2) Kunde X 17738 1235573 T ==t i
DKnnn2t Hynde 21 37 1He 1 Areagr _ _ : Sxd b
DKnnn22  Kunde 22 21 07045 21.070,45! AR,
Dknen23 ~ Kyndedd _¥ssm| 3955882
Dipnn2d IKunde2d 35600 358900, Al
Diann25 _Kunde 25 e 466872
DHnnnZ6 [Kande 28 E2d0 75 544075 i T L I
DKnne2? o [Kunde27 P 1) O 1 £ 1)) . ] E
Dinn2g  jkinde 2 T Y. —T Y Y] : Bl (A
D¥nnn23 |Kunde 29 457379 4573579 = |
Clnnr ] Fande X1 mmﬁ 5 37307 STAZEE| ®IIE,
Ginnn3i [Hunde 37 9594315 95 94315 : ] .
TS {Total R <k i 1339‘159;:"—1@5;&5'—11751137—'13196@
3 CPR-K Dabitorov arsigt Side 1 af 1 dd-mmmd 333

Debitoroversigten er en udvidelse i forhold til hidtidig rapport.
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4.4. Service Management Systemet

CSC's Service Management System er baseret pa et standard Service Management vaerktgj, hvortil CPR-
kontoret vil f3 webadgang. CPR-kontoret far dermed mulighed for at benytte mange af systemets
services, hvoraf et udvalg er vist i det falgende:

Please login.

User Name aantonsen
Passiard

Acthentication

(Log n J Clear

Logon-billedet

Broadcasts

1 entnes retumned - 1 entries matched _ Preferences» |  Reflesh

Subject | Priority ! Starnt Date
Avisen ef forsinket Medium 13-12-2007 11:16:53

Report | DeSelectAl |

Falﬁ.dc_as?l Daetails L
Message [Avisen ef forsinkel, foiventet levering kL 350 =

N =

Attachments File Name | Attach Label

Broadcast Attachment

_ Close |
Se "lysavis"”
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Request Details

~| =]

Summary=s+ iAvisen mangler overskrifter

MNotes Det gaslder alle zider. undtaget forziden |
! |
| Urgency= |3-Medium - i
| Date Required + | |
| add attachment

Possible Solutions

=

Table has Mot been LLoaded
De=scription

CategorypTier 1

| Wiewy “ Use S olution [

Save ” Closs l

Oprette (fejl}sag

My Requests

19 entries retuined - 19 enines malched

| Preferencez » | Reliesh |

Aequest 1D AT Submil Dale | Lirqency
INCODDOOO00TSE1 Avisen margler overshriter Slaged 13122007 113116 Iedem
INCOD00000T548 Wiisam dslmak! dsaald In Progresa 11-12-2007 14.26.00 IMedrm
INCODDD000032 Her noteses lejen Comgleted 16-11-2007 132119 I Medum
INCD00D00000410 Test Staged 26-10-2007 035245 Ivtedim
INCO00000GDCH0S Kort basksiver feimeldingen Completed M-10-2007 15:11.05 Iedum
INCO00000000 365 Her noleset kot lefrneldng It Progress 2709-2007 12341 4low
[INCO00000000377 hmbug . Stgd  NSATINL dow

Request Delaile

Acsignes ] Moles ot working

Categosy Ties 1 i

Calegory Tier 2 {
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4.5. Eksempel pd projektevalueringsrapport ved projektafsiutning

GTS Projektafsiutning
Tilfredshedsundersegelse
CSC onsker lobende at forbedre kvaliteten af de ydelser, som vi leverer Uil vores kunder Vibeder
derfor om at detle sporgeskema udfyldes. sa vi kan finde frem til, hvordan vi kan gore det bedre

CSC har udvalgt ti vigtige kriterier Vaelg venligst den vurdenng. som du synes passer bedst til
vores arbejde i forbindelse medl det afslutiede projekt Inden fer hver vurderingskategori er der
plads til, at du kan tilfoje kommentarer til vores arbejde ogkomme med forbedringsforsiag

Retumer venligst det udfyldte skemainden den angivne datotil CSC's projektleder Paforhind

tak
Projektleder: Claus'B. Lemche Prajektnavn: Web Seg Revitalisering
E-mail: clemche@csc.com  Returneringsdato:  06.12.2007
Skematype: Projekt'Slut Svarpersonens Jargen B. Maller
navn:
1 Vurdering

1. Hvordan vurderes CSC's overholdelse af tidsplanen? GRON - Godt
Kommentarer:

2. Loste CSC alle sager effektivt og inden for aftalt tidsramme og GRGN - Godt
budget?
Kommentarer:

3. Hvordan vurderes CSC's afleveringeri forhold 6l projektets GRON - Godt
planer {tidsfrister og kvalitet)?
Kommentarer:

4, Hvordan informerede CSC om projektets fremdrift og status GRE@N - Godt
for projekiets leverancer?

Kommentarer:

5. Hvordan var CSC's evne til at vaere proaktive gennem samtige GRGN - Godt
projektets faser?
Kommentarer:

6. Hvordan blev projektets risici identificeret? Var det tidligti GR@N - Godt
projekticriebet og blev de styret effektivt?
Kommentarer:

7. Hverdan styrede CSC indenlandsfudenlands koordinering? N/A ~lkke relevant
Kommentarer:

8. Hvor nejagtigt holdt estimatet, som CSC havde givet? GREN - Godt
Kommentarer:

9. Hvordan forstod CSC kundens behov i forhold til projektet? GR@N - Godt
Kommentarer:

10 Hvordan levede CSC op til mine generelle forventminger med GREN - Godt
hensyn til service og leverancen af dette projekt?

Kommentarer:
Yderligere kommentarer:

07-04-2008



~ CPR opgaven — underskrevet kontrakt
7

Rapportering: Bilag 12

4.6, Eksempel pa et vurderingsskema for forretningsstyregruppen

1. CSC End-to-end Services

1.1 CSC meets my overall service
delivery requirements

Mainframe service
|Midrange service
Network Services
CSC Service Desk
ecurity
|Bus|ness Continuity
|Project Management
Applications
Service from CPR Forvaltning
Service from CPR Maintenance
Service from CPR Udvikling

1.2 CSC delivers services within financial
expectations

1.3 CSC delivers services within the
expected schedule

2. Account Management account team
members

2.1 Demonstrate teamwork and
|c0llaboration

2.2 Proactively communicates pertinent
information

2.3 Are flexible in adapting to my
changing business priorties

2.4 Understand my objectives and goals

3. Opportunity for further Alignment

3.1 CSC service facilitates effective and
[efficient operation of my business

3.2 CSC is seen as an innovator in our

Partnership exploring innovative
alternatives or new technology
3.3 CSC provides creative solutions to
my business problems
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1.  CSC's sikkerhedstiltag

Indledningsvis gives en oversigt aver CSC's sikkerhedstiltag, og i efterfalgende afsnit 2 til 7 uddybes
beskrivelsen, 53 den adresserer kravene | bilag 2.

1.1, Sikkerhedsorganisation og ansvar

Det sikkerhedsmaessige ansvar varetages som en del af det organisatoriske ansvar ned gennem CSC's
organisation. De sikkerhedsmaessige opgaver udfgres som en integreret del af det daglige arbejde i de
enkelie enheder, CSC's organisation indeholder endvidere en Sikkerheds- og IT-revisionsafdeling, som
blandt andet har til opgave at fastlaegge de overordnede sikkerhedsregler og felge op pa, at de
overholdes.

1.2. Funktionsadskillelse

For at formindske risikoen for misbrug af tildelte systemprivilegier har CSC etableret en adskillelse mellem
udviklings-, opbevarings- og driftsfunktioner. Inden for driftsomradet er forskellige funktioner ligeledes
organisatorisk adskilt.

1.3, Sikkerhedsregler
CSC vedligeholder Igbende en Sikkerhedshdndbog samt diverse direktiver, procedurer og instrukser, som
tilsammen anviser sikkerhedsniveauet og danner grundlag for at opretholde det.

1.4. Kontrolsystem

Til brug for den labende kontrol af, at de vaesentligste sikkerhedsregler averholdes, har CSC introduceret
et sdkaldt Security Control & Audit System, hvorefter ledere samt enkelte andre funktioner udfgrer
kontroller inden for deres respektive omrader. P& den made sikrer CSC, at der bade skabes
opmeerksomhed om sikkerhedsforhold og sker en lgbende kontrol af, hvorvidt den sikkerhedsmaessige
status er tilfredsstillende,

1.5. Intern IT-revision

Den interne Sikkerheds- og IT-revisionsafdeling falger op pd udfgrelsen af det ovennaevnte
kontrolarbejde, gennemfarer sarskilte undersagelser pd sikkerhedsomrddet og rapporterer om resultatet
heraf til ledelse og bestyrelse. Endvidere holder afdelingen Datatilsynet, Rigsrevisionen og
Domstolsstyrelsen orienteret generelt om den sikkerhedsmaessige status.

1.6. Kvalitetscertifikat
CSC arbejder efter et kvalitetsstyringssystem med beskrevne procedurer og instruktioner. Systemet er
150 9001-certificeret af Dansk Standard og auditeres lobende bade internt og eksternt.
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1.7. Fysisk sikkerhed

1.7.1. Adgangskontrol

1.7.2. Indbrudssikring

1.7.3. Brandsikring

CSC’'s bygninger lever generelt op til brandmyndighedernes krav til nedudgange og slukningsmateriel.
Der er herudover 1 maskinstuerne installeret anlzeg i loft og under gulv til detektion af rgg samt
omradeselektiv varmeaktiveret sprinklersystem. Anlzegget er alarmavervaget med alarmering direkte il
brandveesenet ved eskalering til udlgsning af sprinkling.

1.8. Forsyningssikring

Der er truffet szerlige foranstaltninger til sikring af forsyningen af elektricitet til produktionen i form af
dobbelt linjeindfaring og anlzeg til brug for bade kortere og langerevarende stramudfald. Der er ligeledes
dobbelt indfering af telekommunikationslinjer.

1.9. Personalesikkerhed

1.9.1. Sikkerhedsgodkendelse

Alle medarbejdere og udvalgte samarbejdspartnere er sikkerhedsgodkendt.
Deres godkendelse er afpasset efter de krav, der stilles herom i den funktion, de bestrider,
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CSC opererer med godkendelser pa flere klassifikationsniveauer via Forsvarets Efterretnin
Politiets Efterretningstjeneste og Udenrigsministeriet samt med straffeattester fra politiet.

1.9.2. "Need to know"

CSC tildeler privilegier vedrgrende informationer om sikkerhed efter det sdkaldte "need to know” princip,
hvorefter den enkelte medarbejder kun far adgang til informationer, som er relevante for udfgrelsen af
hans eller hendes arbejde.

1.9.3. Uddannelse og instruktion
CSC sikrer Igbende, at den enkelte medarbejder modtager den sikkerhedsmaessige uddannelse og
instruktion, som er relevant i hans eller hendes arbejdssituation.

1.9.4. Hjemmearbejdspladser

1.10. Systemsikkerhed

1.10.1. Adgangs- og autorisationskontrol

1.10.2. Klassifikation og behandling af informationer

CSC har etableret regler og procedurer for klassifikation og behandling af informationer. De omfatter bl.a.
meerkning, fordeling, elektronisk transmission, opbevaring og makulering. Herudover kan kunders
eventuelle regler gzelde,
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1.10.3. Systemsoftware

Ved valg og konfiguration af systemsoftware laegger CSC stor vaegt pd udnyttelse af produkternes
sikkerhedsmaessige faciliteter, og CSC opstiller regler for opseetning og kontrol af anvendelsen af disse
produkter {Security Baselines og direktiver).

1.10.4. Internt netvaerk og telekommunikationslinjer

CSC's netvaerk er beskyttet med firewalls mod uautoriseret indtreengen udefra, Netvaerksopbygningen
sikrer ligeledes, at der er taette skotter mellem de enkelte kunders miljeer. Hvad angér ekstern
kommunikation tilbyder CSC en raekke forskellige lgsninger bestdende af forskellige netveerkstjenester
kombineret med yderligere sikkerhedsforanstaltninger fx inden for kryptograferingsteknologiomradet
tilpasset det sikkerhedsmzassige behov, der matte vaere aktuelt | den enkelte situation.

1.10.5. Virusvaarn

CSC har opbygget og vedligeholder et virusvaern, som reagerer automnatisk med alarmering og i de fleste
tilfeelde ogsé sletning af virus, hvis de forsgger at kommer ind | CSC's IT-miljg, hvad enten det sker via
mail, filoverfarsel, Internet, cd-rom, disketter m.m. Virusveernet opdateres lgbende | relation til
fremkomsten af nye virustyper.

2. DS5484 (krav ID 58)

DS484 giver minimumskrav for statslige institutioners etablering af IT-sikkerhedspolitik, Den angiver krav
til IT-sikkerhed for institutionermne. Det er krav som institutionerne skal sikre ogsa er gzeldende ved
leverancer fra en leverandgr, hvillket CPR-kontoret opfylder ved i ID 58 at kraeve, at CSC skal sikre, at
CPR systemets IT-sikkerhed lever op til de relevante krav i DS484.

Som international virksomhed har CSC valgt at lade sig certificere efter IS0 27001. Det er den
intemationale pendant til DS 484. En s3dan I1SO-certificering sker ved en auditering af et
certificeringsbureau, der efterfelgende gennemfgrer opfalgende audits.

Med denne certificering sikrer CSC, at ogs8 krav i den danske standard falges. Dette gzelder ogsd i
forhold til CPR-opgaven.

Certificeringen er afsluttet i uge 2 | 2008, CSC modtager det fysiske certifikat senest uge 8.

3.  @vrige lovgivningsmaessige krav (krav ID 59 og 62)

I CSC har vi en lang tradition for at sikre, at lovgivningskrav og andre sikkerhedsforanstaltninger pa@ CPR
omradet bliver efterlevet, sBledes som det kraaves i krav ID 59. Det er sket i et kontinuerligt samarbejde
med CPR-kontoret og ved at falge med i de @ndringer, der er pa omradet, Sikringen er indbygget i CSC's
direktiver, planer og forretningsgange for CPR-opgaven. Resultatet er, at der | hele CPR’s levetid ikke har
vaaret nogen sikkerhedsbrud, der har kompromitteret data eller systemet. CSC vil fortsztte dette
arbejde, sd kravene pd omradet ogsa fremover er overholdt.

Hvis det skulle blive aktuelt, som det er beskrevet i krav id 62, at treeffe foranstaltninger til at destruere

det samlede CPR-system efter farst at have sikret en deponering, kan CSC udarbejde en plan herfor i
samarbejde med CPR-kontoret, baseret pa viden om de tidligere planer herfor.
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4.  Sikkerheds- oi beredskabsforanstaltninier ikrav ID 63i 64 oi 65)

I —
e

o
——
——
—
| D
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Katastrofe- og beredskabsplan (krav ID 60, 65 og 66
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6.  Kritiske batchkgrsler (krav ID 20 og 67)
CSC's plan for beredskab ved kritiske batchkersler er beskrevet i bilag 3 afsnit 3.5.

CSC har stor erfaring i afvikling af de kritiske batchopgaver og har over tid optimeret disse karsler.
Sdledes blev valgudtraskket i forbindelse med folketingsvalget den 13. november 2007 afviklet p3 21
minutter.

CSC gennemfarer gerne en afprevining af de kritiske batchopgaver tre dage efter overtagelsespreven,
hvis CPR-kontoret finder dette nadvendigt og vil halvarligt afpreve udtreek til folketingsvalg og
folkeafstemning, mens udtraek til EU-valg, menighedsradsvalg og valg til kommunalbestyrelser og
regioner vil blive afprgvet tre maneder inden disse valg eller pd andet tidspunkt efter aftale med CPR-
kontoret.

7.  Mulighed for ekstern sikkerhedsrevision

CSC's eksterne revisorer fra Deloitte udferer pa begeering revisionsundersggelser p8 sikkerhedsomradet,
herunder systemrevision i henhold til Foreningen af Statsautoriserede Revisorers “Revisionsstandard
3411", og de tilbyder udstedelse af revisionserklzeringer herom, En sddan erkleering kan udstedes med
udgangspunkt | kravene | DS484,

CSC vil arigt tilbyde CPR-kontoret muligheden for at f3 en sddan revision til de til enhver tid gzeldende
priser herfor.
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1.  Tredjepartsintegration
Der stilles i kravspecifikationen i bilag 2 krav om tredjepartsintegration pa tre niveauer:

1. Benyttelse af services fra tredjepart, og tilbud af services til tredjepart (niveau 1) (ID 81)
2. Integration og drift af 3.- parts systemet eller systemkomponenter (niveau 2) (ID 82)
3. Drift og vedligeholdelse af tredjeparts udviklede systemkomponenter (niveau 3) (ID 83)

Disse krav er udtryk for den linie, CSC gennem arene aktivt har understettet, og som har fort til
integration pa alle tre niveauer.

Den mest vidtgende integration, der er gennemfert, er sket med implementeringen af Den Ny Kirkebog.
Denne integration er total, men falder ikke ind under de tre kategorier, idet DNK ikke er udviklet af
tredjepart, men af CSC. DNK Iintegrerer i sig selv ogsa til tredjepartsprodukter pd niveau 1, f.eks. vedr.
personregistrering.dk og jordemoderanmeldelsen.

Losninger etableret inden for de tre niveauer i gvrigt er:

Niveau 1:
s CPR-direkte, CPR-Services, Nordisk Flytning, SOAP-services og integration til BBR, som er under
udvikling, samt brug af service hos SKAT i forbindelse med verifikation af borgernes certifikater
ved selvbeljening.

Niveau 2:
= (CPR-guiden, som er udviklet af Teknologisk Institut, driftes af CSC, men vedligeholdes af CPR-
kontoret/Teknologisk Institut,

Niveau 3:
+ LMS (Learning Management Systemet), udviklet af Teknologisk Institut, driftes og vedligeholdes
af CSC.

CSC vil aktivt understette denne linie fremover, ved at komme med farslag herom i forbindelse med
samarbejdet med CPR-kontoret om systemets udvikling.

1.1. Krav til programmellet

C5C skal, inden programmel udvikles hos tredjepart til integration pd niveau 2 eller 3, inddrages med
henblik pé at fastlzegge krav til greenseflader, udrulningsmetoder, kildekodedokumentation,
navnestandarder, dokumentationsstandarder m.v,

1.2, Afprevning hos tredjepart

CSC forudsaetter, at produkter udviklet af tredjepart til integration pd niveau 2 og 3 gennemgar samme
afprgvning som specificeret i bilag & afsnit 2 om afprovning i forbindelse med udviklingsprojekter.
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1.3. Installation og afpravning hos CSC

Nér produktet leveres aftestet som angivet ovenfor, vil CSC installere dette i ekstern test og gennemfare
integrationstest, inden det overflyttes til ekstern test og produktion, Ved at benytte ekstern test hertil er
det ikke nadvendigt at etablere et szerskilt modtagermiljo.

1.4. Servicemdl

I forbindelse med niveau 2 og 3 kan det veere ngdvendigt med en justering af servicemdl. Det kan enten
veere | form af, at specifikke servicemal i en periode saettes ud af kraft, indtil det er eftervist, at produktet
ikke negativt pavirker de aftalte servicemdl, eller der kan ske en permanent justering af disse,

2. Proces ved tredjepartsintegration

2.1, Identifikation
Denne proces beskriver de aktiviteter, der udfares i forbindelse med at:

s (SC modtager en systemkomponent leveret af tredjepart til drift og eller vedligeholdelse.
s (SC overtager det endelige drifts- og vedligholdelsesansvar for en systemkomponent leveret af
tredjepart.

Processerne er generelt beskrevet | CSC’s kvalitetsstyringssystem GPF i et procedureomréde, som hedder
External Supplier Management. Procedureomradet indeholder 4 procedurer:

+ 6010 External Supplier Management

s 6020 External Supplier Product Acceptance
» 6030 External Supplier Selection

* 6040 Subcontractor Task Order Preparation

2.2, Tidsforlgb

CPR-kontoret skal senest 2 maneder inden planlagt produktionsstart varsle, at en ny faerdigudviklet
systemkomponent er pa vej,

Systemkomponenten skal leveres til CSC senest 1 méned inden planlagt produktionsstart.

Efter eventuel fejlrettelse hos tredjepartsleverandgren skal systemelementet leveres til CSC senest 2 uger
inden planlagt indkgring til produktion, med mindre andet aftales mellem CPR-kontoret og CSC i den
konkrete situation.
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2.3. Modtagekontrol

2.3.1. Ny systemkomponent
Ved modtagelse kontrolleres systemkomponenten efter de retningslinier, der til enhver tid fremgar af
CSC’s kvalitetsstyringssystem GPF.

2.3.1.1. Rapport
P& baggrund af modtagekontrollen udarbejdes en rapport til CPR-kontoret, der kenkluderer,

= Om systemkomponenten efter CSC's vurdering kan opfylde serviceradlene | kontrakten

s Om CSC kan anbefale, at systemkomponenten kan sattes i produktion

» Om der er eventuelle mangler ved programmel eller dokumentation, der skal bringes i orden og
en tidsfrist herfor.

2.3.2. Rettet systemkomponent

Efter fejlrettelse hos tredjepartsieveranderen kontrollerer CSC inden indkaring, at systemkompaonenten
kan driftsafvikles uden problemer, og om den efter CSC's vurdering kan opfylde de fastsatte servicemal. 1
modsat fald afvises den rettede systemkomponent med en begrundelse for dette. Det kontrolleres
endvidere, at eventuelle konsekvensrettelser i dokumentationen er gennemfort og leveret til CSC

2.4. @konomi

I forbindelse med modtagelsen af en ny systemkomponent aftales eventuel justering af vederlaget for
drift specificeret i bilag 7, CSC's gvrige indsats afregnes som timebaseret ydelse efter bilag 8.

2.5. Overtagelse af systemkomponent til vediigeholdelse
2.5.1, Tidsforlab
En maned inden CSC overtager ansvaret for vedligeholdelsen, afgiver CSC en statusrapport vedrarende

systemkomponenten.

2.5.2. Statusrapportering inden overtagelse
Statusrapporteringen afgives med henblik pé at fastsl3,

= Om systemkomponenten overholder de specificerede krav
e Om den aftalte dokumentation er til stede og ajourfort, 0g om den er brugbar med henblik pd
udfarelse af fremtidig vedligeholdelse.

Statusrapporteringen afgives med udgangspunkt i de retningslinier, der til enhver tid fremgar af CSC's
kvalitetsstyringssystem GPF.
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2.5.3. Statusrapport
I forbindelse med denne status udarbejder CSC en rapport til CPR-kontoret, der konkluderer,

e Om CSC godtager at overtage ansvaret for vedligeholdelsen

e Om CSC afviser at overtage ansvaret for vedligeholdelsen

* Om der er forhold, der skal bringes i orden, inden CSC vil overtage ansvaret for vedligeholdelsen,
samt tidsplan herfor.

¢ Om der er sazrskilte aktiviteter, som CSC skal udfare, inden CSC kan overtage ansvaret for
vedligeholdelsen, samt tidsplan og betaling herfor.,

2.6. @konomi

I forbindelse med overtagelsen af vedligeholdelsesansvaret for en ny systemkomponent aftales eventuel
justering af vederlaget for vedligeholdelse specificeret | bilag 7. C5SC's gvrige indsats afregnes som
timebaseret ydelse efter bilag 8.
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1.  Licensbetingelser for egenudviklet progammel

I det nuveerende CPR-system anvendes egenudviklet CSC-programmel, som ikke kan overdrages til
andre, CSC har ingen aktuelle planer om at foreslad anvendelse af sddant programmel i den kommende
kontraktperiode. Hvis der skulle opsta en situation, hvor det kunne vaere en fordel for CPR-kontoret, at
der anvendes sadant programmel, skal de konkrete betingelser herfor aftales mellem parterne.,

2.  Egenudviklet programmel, der ikke kan overdrages
Situationsbeskrivelsens afsnit 6 i bilag 18 indeholder en oversigt over CSC-ejet programmel og
hieelperutiner, der anvendes i det nuvaerende CPR-system.

I forbindelse med afgivelsen af dette tilbud er der ingen 2endringer hertil. Beskrivelsen i bilag 18 afsnit 6
skal suppleres med fglgende, og er derefter daekkende for det egenudviklede programmel og de
hjeelpevaerktgjer m.v., som vil blive anvendt fremover, og som ikke kan overdrages til andre:

» Veerktojet Hobbit anvendes til overvagning.

» (SC's tilpasning af SOE (Standard Operating Environment) og herunder back office veerktajer
udleveres ikke. Det er CSC's konkrete tilpasninger af standardvaerktejer til f.eks. patching og
styring af processer.

Hobbit er et open source vaerktoj, der kan erhverves under en OSS GPL licens, men CSC's tilpasning af
vaerkigjet udleveres ikke,

CSC er i pvrigt ikke bekendt med standardprogrammel eller vaerktajer, der umiddelbart udfylder samme
funktion, som opfyldes via de i bilag 18 afsnit 6 naevnte vaerktgjer og kan derfor ikke angive
licensbetingelser herfor.

I det omfang CPR-kontoret ved fremtidige aendringer til CPR systemet gnsker, at CSC anviser alternative

lgsninger, der ikke omfatter programmel og hj&lpevaarktgjer som angivet i bilag 18, vil CSC
impdekomme dette, i det omfang det er muligt.
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1. Formal

CPR-opgaven vil periodisk komme i udbud og kontrakten kan blive opsagt/hazvet for tid. CSC skal derfor
lobende sikre, at CPR-opgaven med et passende varsel kan gores flytbar og kan overdrages sikkert til en
anden leverander.

Ved CPR-kontorets udbud og evt. flytning ved ophgr af Kontrakten, er CSC forpligtet til at yde folgende
assistance:
« Under udbudsprocessen, der gor det muligt for andre tilbudsgivere, at byde kvalificeret pd den
udbudte CPR-opgave, jf. afsnit 2 nedenfor
» Efter kontraktindgdelse, der ger det muligt for en eventuel ny leverandor, at overtage den udbudte
CPR-opgave, jf. afsnit 3 nedenfor,

CSCs ophgrsassistance skal pa en konstruktiv made sikre et godt samarbejde med CPR-kontoret og en
eventuel ny leverandgr,

2.  Udbudsassistance
CSCs forpligtelser under udbudsprocessen skal bl.a. omfatte:
= Ajourfpring af en aktuel situationsbeskrivelse inkl. diverse bilag
« Bidrage med eventuelle yderligere beskrivelser til udbudsmaterialet af forhold ved den udbudte
opgave, fx drifts-, vedligehaldelses- og udviklingsopgavens historiske tidsforbrug og kompetencekrav
= Ajourfgring af den i afsnit 4 tilbudte ophers- 0g overdragelsesassistance
« Bidrage til CPR-kontorets besvarelse af spgrgsmal til udbudsmaterialet om den udbudte opgave fra
andre tilbudsgivere,

Udbudsassistance skal ydes i taet samarbejde med CPR-kontoret og eventuel ekstern radgiver udpeget af
CPR-kontoret.

2.1. CSC’'s udbudsassistance
I forbindelse med kommende udbud af CPR-opgaven vil CSC understatte CPR-kontoret i processen med
at sikre et grundlag for, at andre tilbudsgivere kan byde kvalificeret pd opgaven.

CSC’s assistance til CPR-kontoret vil blive gennemfort under hensyntagen til, at CSC ikke kan anses for
inhabil ved kormmende udbud.

Grundlaget for at andre tilbudsgivere kan byde pd CPR-opgaven er, at denne er fyldestgarende beskrevet
og at eventuelle spgrgsmal fra andre tilbudsgivere bliver besvaret.

2.1.1, Beskrivelse af CPR-ogpaven

Udgangspunktet for en beskrivelse af CPR-ogpaven | udbudssammenhaeng er situationsbeskrivelsen i
bilag 18. De elementer heri, som CSC har ansvaret for, vil jeavnfor CSC's opfyldelse af krav ID 72 Igbende
blive ajourfort, I en udbudssituation vil der derfor kun i begrasnset omfang veere behov for at ajourfare
situationsbeskrivelsen, primaert i de tilfzelde hvor CPR-kontoret har nye krav til denne. I givet fald skal
CSC have et varsel pa tre méneder, og aktiviteten vil blive afregnet jaevnfar bilag 8.
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Felgende materiale, der alle er underbilag til bilag 18, er CSC's ansvarsomrade og vil veere omfattet af
den [pbende ajourfgring:

* Bilag 1 CSC dokumentationsoversigt

e Bilag 2 Teknikspecifikation

¢ Bilag 3 Statusrapporter

* Bilag 4 Applikationsbeskrivelse

» Bilag 5 Pataoversigt - vil blive erstattet af ny logisk datamodel jaavnfer opfyldelse af krav 1D 75
« Bilag 6 Nagletal for CPR opgaven (vil blive ajourfort arligt)

e Bilag 7 Driftshdndbog

» Bilag 8 Forvaltningshandbog

* Bilag 11 Sikkerhed for CPR produkter

Det pvrige materiale i bilag 18 er CPR kontorets ansvarsomrade eller beskrivelser, der kun har relevans
for situationsbeskrivelsen for udbudet i 2007, Hvis systemdokumentation skal indga i forbindelse med et
nyt udbud, skal den omfatte den til den tid aktuelle dokumentation. Eventuel bistand fra CSC’s side i
forbindelse med sddan dokumentation vil blive givet med et varsel pa tre maneder og vil blive afregnet
jaevnfor bilag 8.

2.1.2. Beskrivelse af ophgrs- og overdragelsesassistance
CSC vil med et varsel pa tre maneder ajourfare beskrivelsen nedenfor i afsnit 3.4. Aktiviteten vil blive
afregnet jeevnfor bilag 8.

2.1.3. Besvarelse af spgrgsmal i forbindelse med udbud

CSC er til radighed for besvarelse af spagrgsmal fra andre tilbudsgivere i forbindelse med udbud af CPR-
opgaven. Alle spergsmaél skal formidles via CPR-kontoret eller den radgiver CPR-kontoret matte anvende.
Aktiviteten vil blive afregnet jeevnfar bilag 8.
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3.  Ophgrs- og overdragelsesassistance

CSCs ophgrs- og overdragelsesassistance skal gore det muligt for CPR-kontoret at flytte CPR-systemer til
en ny leverandgr pa en sikker made med mindst mulig risiko for driftsforstyrrelser og til mindst mulig
gene for brugerne.

CSCs ophgrs- 0g overdragelsesassistancen kan deles i tre faser:
1, Forberedelse af afpravning og overdragelse
2. Overdragelse og afprgvning, herunder prgveflytning og test
3. Efter overdragelsen

3.1. Forberedelse af afpravning og overdragelse
Efter kontraktindgaelse og inden den faktiske overdragelse og afpravning skal CSC tilbyde assistance til
CPR-kontoret, der bl.a.:
= Giver den nye leverander et mere komplet billede af den udbudte opgave under en afklaringsfase
« Gpr det muligt for den nye leverandgr at udarbejde en detaljeret plan for overdragelsesprocessen,
herunder praveflytning, afpravning, overdragelse af kunder og brugere, etc. Planen skal vaere
afstemt med CSC og i nedvendigt omfang CPR-kontoret
« Gor det muligt at overdrage relevant viden til den nye leveranders medarbejdere om specifikke
nadvendige kompetencer og vaerktajer for den udbudte opgave.

3.2. Overdragelse og afprgvning
CSC skal assistere den nye leverandgr med at gennemfare en sikker overdragelse baseret pa en grundig
afpravning, CSC skal bl.a. assistere ved at give den nye leverandor:
= Adgang til opdateret og ngdvendig viden hos CSC om systemets aktuelle opbygning ag infrastruktur
« Adgang til at teste og afprove systemet eller delelementer heraf enten pa CSCs platform eller ved at
fa overdraget ngdvendigt programmel eller eventuelt udstyr hertil
« Mulighed for at benytte eksisterende testscrips og facitlister til at validere systemets funktionalitet
forud for og efter flytningen
= Mulighed for at foretage en (eller flere) proveflytning(er) af systemet
« Mulighed for at overtage eventuelie eksisterende ikke afsluttede vedligeholdelses- og
udviklingsopgaver, herunder modtage negdvendig dokumentation, veerktgjer, indfering, sparring og
videnoverdragelse for opgavernes viderefarelse hos den nye leverandor,

3.3. Efter overdragelsen
Efter Overdragelsen skal CSC assistere CPR-kontoret og den nye leverandgr med:

e Kontinuitetsservice, der giver CPR-kontoret mulighed for at lade driften af CPR-systemet
fortsaette hos CSC, hvis flytningen af CPR-opgaven ikke gennemfares inden for de aftalte
tidsterminer

= Anden ngdvendig assistance for at sikre en gnidningsfri drift og vedligeholdelse af lgsningen i en
periode efter Overdragelsen.

3.4. CSC's ophgrs- og overdragelsesassistance

Ophgarsassistance: Bilag 16
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3.4.1. Forberedelse af afprgvning og overdragelse

CSC's assistance til CPR-kontoret i forbindelse med forberedelse og flytning af opgaven til en anden
leverander vil blive gennemfgrt pd en sddan made, at CSC konstruktivt bidrager til processen uden
derved at pdtage sig arbejdsopgaver eller ansvaret for arbejdsopgaver, som henhgrer under den nye
leverandpr.

CSC vil efter anmodning bidrage med input til en eventuel anden leveranders planlaagning af opgaven og
medvirke til at overdrage den ngdvendige viden og det relevante materiale, der skal bruges hertil,

Omfang og tidspunkt for assistancen aftales forud for en eventuel overfiytning af opgaven.

3.4.2. Overdragelse og afprgvning

I tilfzelde af, at CPR-kontoret beslutter, at CPR-opgaven skal flyttes til en anden leverander, vil CSC med
et varsel pd 6 mdneder sikre, at der kan foretages en maskinel fiytning af CPR-mainframedriftsmiljoet
svarende til, at driftsafviklingen blev foretaget | en selvstzendig LPAR.

Tilsvarende vil CSC med et varsel pg 6 maneder sikre, at der kan foretages en flytning af midrange-
vedligeholdelses- og videreudviklingsmiljgerne.

CPR-kontoret eller den nye leverandgr skal i den forbindelse fremlaegge dokumentation for, at de har de
forngdne rettigheder til det omfatiede programmel.

CSC vil yde konsulentbistand til losning af problemstillinger ved etablering af CPR-opgaven i tidsrummet
indtil den nye leveranders afprovninger har dokumenteret en for CPR-kontoret tilfredsstillende
funktionsevne hos den nye leverandar,

[ de efterfolgende afsnit 3.4.3 til 3.4.6 beskrives flytningen opdelt i:

»  Flytning af mainframemiljget via en selvstzendig LPAR.

» Flytning af applikationer pd midrangeservere som en plukflytning.

» Flytning af vedligeholdelses og udviklingsmiljget pd& mainframe som en plukflytning.
* Flytning af avrigt udviklingsmilje som en plukflytning.

Den endelige lgsning vil afhzenge af, hvorledes miljperne er implementeret pd det pdgzeldende tidspunkt
under naervaarende kontrakt,

3.4.3. Flytning af mainframedriftsmiljget

Denne beskrivelse tager udgangspunkt i den hidtidige lesning, som ogsa er udgangspunktet for
nzrvaerende kontrakt, hvor CPR-systemet afvikles pd en IBM mainframe hos CSC i en falles LPAR
sammen med andre statslige systemer.

Overlevering af CPR-systemet til en eventuel anden leverander kraever, at hele systemet er med,
indeholdende operativsystem, database og vaerktgjer, men samtidig, at der ikke er mere med end CPR-
systemet (selve applikationen).

' Logical Partition
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Det betyder, at dels skal CPR-systemet udskilles fra de gvrige systemer pa den feaelles LPAR, og dels skal
de komponenter, som CSC ikke skal medlevere, fijernes fra leverancen, idet disse er en del af den
veerktojskasse, som er CSC's ejendom.

Eftersom der er fortrolige oplysninger pd de gvrige systemer i samme LPAR, kan man ikke udlevere hele
LPAR'en til en ny leverander og foretage udskillelsen efter flytningen.

CSC skal derfor udskille CPR-systernet i en separat LPAR op til flytningen og dér verificere, at alt er med.
Dette kaldes en “Separat LPAR-flytning”. I teorien kan man ogsd identificere de ngdvendige dele og
overfgre dem til den nye leverander i en sakaldt "Pluk-flytning”, men da sikkerheden ved en sddan
flyttemetode er vazsentlig mindre, anser CSC kun en separat LPAR flytning som realistisk for CPR-
opgaven og tilbyder derfor kun denne.

I nedenstdende konkretisering er det markeret, hvor CSC er udfarende. @vrige opgaver skal foretages pé
den ny leveranders Jokation. Safremt CSC skal medvirke ved de pvrige opgaver, vil dette kunne foregd
efter timebetaling.

En flytning over separat LPAR foregdr i tre faser:

1. Udskillelse | separat LPAR
2. Kortvarig periode, hvor al driftsafvikling foretages fra den separate LPAR hos CSC
3 Flytning til anden leverandar

Fase 1) Udskillelse i separat LPAR
Ved flytning til ny driftsleverandar skabes nye forudseaetninger for omkostningerne | overgangsperioden:

* Npdvendig ekstra software som skal anvendes i flytteperioden, skal bestilles af CSC og betales af ny
driftsleverandgr,

» Npdvendig ekstra diskkapacitet bestilles af CSC og betales af den nye driftsleverander og installeres af
og hos CSC. Den nye driftsleverandgr kan dermed tage disse diske med sig ved flytningen og er selv
herre over omkostninger herved. CPR-kontoret undgdr herved samtidig ungdvendige ekstra
omkostninger pd dette punkt.

» CPU-kapacitet stilles til rAdighed af CSC og betales af den nye driftsleverandar. Omkostningsmensteret
vit afheenge af den valgte model, og dermed enten vaere en MIPS-pris eller en "husleje” for gulvplads,
glektricitet mv.

» Eksisterende linier genanvendes i den separate LPAR, mens nye linier anskaffes for den nye
driftsleverandgrs regning.

¢ Omkostningerne ved anden hardware som netveerksudstyr (eksklusiv linier), bindstationer, tapetarn
og bdnd fastlaegges pa en pragmatisk made ud fra, hvad CPR-kontoret allerede rader over, hvad den
nye driftsleverandgr leverer, og hvad CSC m& anskaffe szerskilt for den nye driftsleverandars regning.

Udskillelse i separat LPAR vil folge CSC's til enhver tid normale procedurer for fiytteprojekter,
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Fase 2) Driftsafvikling fra separat LPAR (CSC)

CSC afvikler drift fra den ny LPAR, I denne fase md CPR for at kunne opnd en maskinel flytning kare
uden den "veerktgjskasse” som er CSC's ejendom og efter flytning erstattes af modsvarende veerktojer
hos ny leverandpr. Denne "veerktojskasse” er beskrevet | bilag 15 med henvisning til bilag 18.

Som udgangspunkt har CSC stadig driftsansvaret | denne periode, og ved transitionsprojekter af denne
type har en ny leverandor normalt ikke adgang til systemet for at afvikle test. Hvis CPR-kontoret pd
vegne af den nye leverander krasver testmuligheder i denne situation, sker det for CPR-kontorets regning
og risiko. Kontraktens bestemmelser om servicemél og tilhprende bodsbestemmelser szettes i sa fald ud
af kraft. Hvis CSC skal assistere med problemlasning og fejirettelse, sker dette efter regning. (CSC,
betalbar ydelse pa timebasis jeevnfor bilag 8).

Fase 3) Flytning til anden leverandgr
Nér det hermed er demonstreret, at systemet er maskinelt flytbart, vil det kunne flyttes til den nye
leverander ved en diskflytning med nedenstdende delopgaver:

1. Ny leverandgr godtgor overfor CSC, at der er indg3et aftale om de ngdvendige SW-licenser til
driftsafvikling af LPAR-kopien | eget miljg (ny leverander).

2. Testkopiering af LPAR med full-volume dump (CSC)
a. Fremfinde diske, der skal kopieres
b. Kopiering til tape
3. Testinstallation af system hos ny leverander {ny leverandar)
4. Test og verifikation af produktionsdrift hos ny leverandgr (ny leverandar)

S. Eventuelle korrektioner af opsatningen i CSC's separate LPAR pa foranledning af ny leverander
(CSC, betalbar ydelse pa timebasis jevnfar bilag 8)

6. Assistance til ny leverander med hensyn til tilpasning (CSC, betalbar ydelse pa timebasis jesvnfer
hilag B).

7. Test og godkendelse af testflytning {ny leverander)
8. Produktionsflytning af diske (CSC og ny leverander)

9. Produktionsinstallation af system hos ny leverander (ny leverandear)

Det star naturligvis en ny leverander frit for at veelge en anden, passende flyttemetode.

Omkostninger

Drift i LPAR sker mod betaling af forbrugte MIPS samt eventuelle foragede SW-udgifter.

Alle estimater er baseret p3, at systemerne arkitektonisk er konfigureret pd samme made, som de kerer
ved kontraktens indgaelse.

Online-driften i en separat LPAR forventer CSC vil ske med vaendret mandtid i forhold til det aktuelle
forbrug pa tidspunktet for en flytning
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Batch-driften vil krazve noget mere arbejde i overgangsfasen. CSC kan derfor kun i en begraenset periade
tilbyde at drive batch i en separat LPAR i forbindelse med en flytning, idet C5C grundet scenariets flygtige
karakter i praksis kun kan levere disse ekstra arbejdstimer ved at beordre overarbejde over for de
personer i kundegruppen, der har den forngdne ekspertise.

Driften i en separat LPAR vil folge de samme servicekrav der er specificeret i bilag 4, dog uden bod for
problemer, der kan tilskrives a2ndringen af miljo.

3.4.4. Flytning af applikationer pd midrange servere
Flytning vil ske via en plukflytning hvor applikationerne unloades og udleveres til anden leverandgr.

Udvikling af metode til at f3 netop de nedvendige komponenter med og ikke andre (CSC)
Dannelse af kopi pd band (CSC)

Etablering af nyt milig (ny leverandar)

Iterativ test (ny leverander)

Iterativ efterlevering (CSC)

ANl S o

3.4.5. Flytning af vedligeholdelses- og udviklingsmiljget pd mainframe
CPR-systemet vedligeholdes og udvikles ved indgdelsen af naervaerende kontrakt pd en IBM mainframe
hos CSC feelles med andre statslige systemer,

CPR-systemet skal udskilles fra de svrige systemer pa den interne testmaskine og de komponenter, som
CSC ikke skal levere, skal fjernes fra leverancen.

CSC tilbyder denne flytning ved at kopiere alle nedvendige komponenter til tape. Den nye leverander
etablerar selv systemerne i eget regi, uden at CSC har foretaget en afprevning. Det kan ved denne
flytteform, som efterfolgende benzevnes "plukflytning”, blive aktuelt med supplerende leverancer, hvis
det viser sig, at der mangler elementer ved den farste leverance.

En plukflytning giver ikke samme sikkerhed som flytning via en selvsteendig LPAR, men da der her er tale
om flytning af et udviklings- og forvaltningsmiljp og ikke om flytning af et karende produktionssystem, er
metoden alligevel velegnet. 1 produktion er det vigtigt, at alt virker fra forste sekund, og der skal ske en
ren cut-over, For forvaltning og udvikling kan en ny leverandar szette det nye milje op parallelt med, at
CSC anvender det eksisterende system,

"Plukflytning” af CPR's vedligeholdelses og udviklingsmilje vil omfatte folgende delopgaver:

Identifikation af, hvad der skal med (CSC)

Udvikling af metode til at f3 netop de nedvendige komponenter med og ikke andre (CSC)
Dannelse af kopi pd bdnd (CSC)

Etablering af nyt miljg (ny leverandar)

Iterativ test (ny leverandar)

Iterativ efterlevering (CSC)

Ved kontraktudlgb HSM-migrerer CSC hele det bestdende miljg. I en periode pd seks méneder
kan en ny leverandor mod betaling fa foretaget eventuelle efterleveringer. Herefter sletter CSC
miljeet.

5o G Gl e o )
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Omkostninger ved plukflytning

CSC har foretaget en estimering af ngdvendige aktiviteter ved en plukflytning. Estimatet fremgar af bilag
8 og dackker de aktiviteter, CSC skal udfagre. HSM-migrering og sletning naavnt under punkt 8 er ogsa
omfattet.

Dette estimat omfatter ikke hjzlp til etablering eller aftestning hos ny leverandgr. Det ma forventes, at
en ny leverandgr kan f3 brug for omfattende bistand ved denne flytteform. Hvis der opstar behov for
efterleveringer afregnes disse efter medgaet tid.

3.4.6. Flytning af pvrigt udviklingsmiljg

CPR-systemets weblgsninger udvikles og vedligeholdes pé udviklernes PCere, og alle programmer o. lign.
konfigurationsstyres med et dertil indrettet vaerktej. Derfor ligger alle weblgsningernes komponenter pa
en webserver. De testskemaer, der anvendes ved test af systemerne, er placeret henholdsvis i en
database eller som MS Word dokumenter. Herudover er der diverse udviklingsstandarder og
systembeskrivelser,

CSC har et opszet af PC'ere og servere, der er installeret med de operativsystemer og browsere, som CPR
kontoret understotter, til test af de forskellige applikationer, herunder en fuld testversion af CPRs LMS-
system (Learning Management System).

Ved en overdragelse til en anden leverandgr, vil CSC dumpe alle komponenter, testskemaer,
systembeskrivelser osv. ud pa et datamedie.

Aktiviteterne til overdragelse af CPR's udviklings- og vedligeholdelsesmiljo bestar af nedenstdende:

Identifikation af, hvilke komponenter der skal med {CSC)

Udvikling af metode til at f3 netop de nodvendige komponenter med og ikke andre (CSC)
Dannelse af kopi p8 et datamedie (CSC)

Etablering af nyt milje (ny leverander)

Iterativ test (ny leverander)

Iterativ efterlevering (CSC)

e

3.4.7. Efter overdragelsen
CSC vil levere assistance til CPR-kontoret i en periode pd op til 6 maneder efter overflytning af opgaven
til en ny leverander. CSC tilbyder falgende:

» Kontinuitetsservice, der giver CPR-kontoret mulighed for at lade driften af CPR-systemet
fortsaette hos CSC, hvis flytningen af CPR-driftsopgaven ikke gennemfares inden det aftalte
tidspunkt. Skal bestilles 3 m8neder inden den planlagte flytning. Betaling udger 2 maneders drift
uanset hvorndr i perioden pa de to maneder en ny flytning gennemfares. Forlzengelse for
yderligere to maneder skal ske med en maneds varsel, og der kan altsd maksimalt bestilles 3
perioder. Betaling fremgdr af bilag 8.

» [ relation til vedligeholdelse og videreudvikling vil CSC som udgangspunkt give faktuelle
oplysninger om CPR systemet, men ikke Igsningsrelaterede forslag og oplysninger. I den

07-04-2008
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forbindelse skal det understreges, at CSC’s assistance ydes til CPR-kontoret og ikke til en
konkurrerende leverandgr. CSC vil derfor konkret vurdere formalet med assistancen i den givne
situation, idet CSC ikke vil garantere at yde assistance til problemlgsning hos en leverandar, som
denne selv burde kunne handtere. Afregning sker som angivet i bilag 8.

For begge omrader gaelder, at konsulentbistand kun ydes i det omfang CSC har personer med den

fornpdne specialistviden til rddighed. Dette kan ikke garanteres pa et tidspunkt, hvor opgaven er heit
eller delvis bortfaldet.
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Udviklingsaftale
(Aftale nr.: xxx)
{CSCs reference: xxx)

1.  Formadl

I tilknytning til den mellem CPR-kontoret og CSC indgéede kontrakt af 07.042008 om varetagelse af
CPR-opgaven (idet falgende kaldet Kontrakten) indgds folgende udviklingsaftale mellem parterne til brug
i forbindelse med videreudvikling af CPR-systemet.

Udviklingsaftalen indgds pd grundlag af bestemmelserne | Kontrakten herunder afsnit 4.2 og 4.3 om
henholdsvis indg8else og gennemfareise af udviklingsaftaler, i det omfang disse ikke udtrykkeligt er
fraveget, jf. nedenfor pkt. 12,

2. Leverancen
1.1  Leverancens formal

Leverancens navn [ arbejdstitel, beskrivelse i hovedtrack af hvad leverancen omfatter
samt angivelse af hvorfor leverancen gennemfgres, herunder business case og
tidsmzessige og skonomiske tolerancer.

1.2 Leverancens effekt

Den gnskede effekt af leverancen anfgres (hvilke overvejelser ligger til grund for
leverancen og hvordan forventes den at pavirke omgivelserne)

1.3  Krav til leverancen

Krav til leverancen fremgdr af bilag 2 til denne udviklingsaftale,
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3.  Lgsningsbeskrivelse
I bilag 3 til denne udviklingsaftale er beskrevet, hvordan CSC vil lese den i projektbeskrivelsen beskrevne
opgave, jf. bilag 2 til denne udviklingsaftale.

4,  CPR-kontorets forpligtelser

Heri angives hvilke opgaver og forpligtelser CPR-kontoret har ved gennemfgrsel af
udviklingsaftalen (der kan evt. henvises il bilag):

5.  Projektdeltagere
CPR-konkarets projektleder:
Titel Navn/e-mail og tif.nr.

CSCs opgaveansvarlige:
Titel Navn/e-mail og tif.nr.

Noglepersoner/ovrige deltagere fra kunden:
(Valgfri) Titel (Valgfri) Navn/e-mail og tif.nr.

Npglepersoner/evrige deltagere fra CSC:
{Valgfri) Titel (Valgfri) Navn/e-mail og tif.nr.

6. Leveringstid
Tidsplan — Milepzele Dato Bodsbelagt (szat x)
Start

Eventuel faseopdelt
Afsluttet

De detaljerede tidsmaessige rammer for leverancens gennemferelse er angivet i bilag 1 til denne
udviklingsaftale.
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7.  Priser og betaling

7.1. Etableringspris
Vederlag
Den samlede aftalte vederlag for udvikling, etablering og implementering udger kr. [XXX]

Det aftalte vederlag erlzegges | overensstemmelse med felgende betalingsplan:

Hovedmilepaale Tidspunkt DKK

12 Eoll ol Il o

Ialt
Betalingsplanen skal periodiseres pé kalenderdr.

Eventuel timeboks til ndringssnsker

7.2. _ Afregning efter medgaet tid

Estimat

Det samlede estimat i timer til opgavelgsningen:

Usikkerhedsmargin er pa +/- % :

*) Estimat angives opdelt pd de | Kontraktens bilag 7, afsnit 1, angivne medarbejderkategorier.

Det angivne estimat danner rammen for opgavelgsningen og kan kun overskrides efter forudgdende
aftale.

Séfremt CSC i forbindelse med opgavelasningen bliver klar over, at estimatet ikke kan overholdes, skal
CSC omgdende underrette CPR-kontoret med henblik pd forhandling om regulering af estimatet,

Afregning sker i gvrigt | overensstemmelse med Kontraktens afsnit 6.5.1 til de i Kontraktens bilag 8,
afsnit 1, angivne timepriser opgjort efter konsulentkategori.

8.  Antal Function Point (FP)
| Opgavens omfang udtrykt i FP.

9.  Afprgvning
Afprpvning skal som minimum omfatte de i Kontraktens bilag 6, afsnit 2, beskrevne afprevninger.
Yderligere afprgvning specificeres herunder
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10. Konsekvenser for driften af CPR Igsningen

Opgavens gennemfgrelse kan forventes at fa falgende konsekvenser (gkonomiske og andre)
for lgsning af driftsopgaverne.

11. Vedligeholdelse

Her angives, hvordan den fremtidige vedligeholdelse af den aftalte leverance vil ske — med
angivelse af de gkonomiske konsekvenser

12, Fravigelser fra bestemmelserne i Kontrakten
Eventuelle fravigelser angives her

13. Ikrafttreedelse

Aftalen treeder i kraft ndr den er underskrevet af begge parter,

14. Underskrift

Udviklingsaftalen er udfaerdiget | to enslydende eksemplarer, af hvilke hver part har modtaget et
eksemplar med tilhgrende bilag.

Andringer/tilleg til udviklingsaftalen skal vaere skriftlige og underskrevet af begge parter.

Kgbenhavn, den

CPR-kontoret CsC

15. Bilag

Bilag 1 til udviklingsaftale: Hovedtidsplan
Bilag 2 til udviklingsaftale: Projektbeskrivelse
Bilag 3 til udviklingsaftale: Lesningsbeskrivelse
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1.

Leesevejledning til situationsbeskrivelsen

Dokumentation af den nuvaerende situation bestar af

1.

2
Sf
4

Neerveerende situationsbeskrivelse

Bilag til situationsbeskrivelsen (som nasvnt kun elektronisk pd vedlagte CD)
Informationer tilgangelige via Internettet pd www.cpr.dk samt

Et datarum

Neervaarende situationsbeskrivelse indeholder:

1.

2,
3.
4

&

7.
8.
9.

Neervazrende lazsevejledning
Om CPR-kontoret
Begreber og definitioner, som er specielle for forstdelsen af situationsbeskrivelsen
Redeggrelse for indhold i bilag og gvrigt materiale herunder
a. En oversigt over indholdet i bilag til situationsbeskrivelsen,
b. oversigt over indhold i materiale, som er tilgaengelig pd www.cpr.dk
c. en oversigt over de informationer, som stilles til rAdighed i Datasrummet, der er
tilgzengeligt for Tilbudsgiver som angivet i Udbudsvejledningen.
En opgorelse af udstyr i relation til drift af CPR-systemet, som CPR-kontoret ejer.
Programmel, som ikke er CPR-kontorets ejendom og som ikke indgdr i en eventuel overdragelse
til en ny leverandgr
Specielle apgaver i relation til CPR-systemet
Samspil med Teknologisk Institut om LMS-systemet
Udviklingsprojekter

10. En oversigt over CPR-kontorets kunder
11. Bilagsfortegnelse

Materiale fra www.cpr.dk og datarummet indgar ikke i udbudsmaterialet og indgadr derfor ikke i det
endelige kontraktgrundlag.

Situationsbeskrivelsen bestdr af neervaerende situationsbeskrivelse samt tilknyttede bilag. Arsag til denne
opsplitning er gnsket om at stille materiale, som den nuveerende leverandgr - CSC har udarbejdet, til
radighed uden efterfglgende bearbejdning af CPR-kontoret,

Grundlaget for CPR-kontorets virke er givet i Lov om Det Centrale Personregister. Loven kan ses pa
www.retsinfo.dk eller www.cpr.dk under “Lovstof”.
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2. Om CPR-kontoret

Folkeregistrering og CPR-systemet harer under Indenrigs- og Sundhedsministeriet og er reguleret i lov or.
426 af 31. maj 2000 om Det Centrale Personregister (CPR-loven).

CPR-kontoret er et kontor i Indenrigs- og Sundhedsministeriets departement — www.im.dk.

CPR-loven indeholder regler om bl.a. :

Tildeling af personnumre og offentlige myndigheders brug af personnumre

folkeregistrering, det vil sige registrering af flytninger, fraflytning til udlandet og tilflytning fra udlandet,
samt udlevering af oplysninger fra CPR, herunder om adressebeskyttelse.

Loven administreres af kommunerne og Indenrigs- og Sundhedsministeriet.

CPR-kontoret, der organisatorisk er placeret som et kontor | Indenrigs- og Sundhedsministeriets
departement, fungerer gennem Det Centrale Personregister som ceniral leverandgr af basale
persoenoplysninger til offentlige myndigheder og den private sektor.

CPR-kontoret har til opgave at levere oplysninger fra CPR til offentlige myndigheder og private
virksomheder. Kontoret tager sig endvidere af drift, vedligeholdelse og udvikling af CPR-systemet,
ligesom kontoret er ankeinstans i sager vedrarende folkeregistrering.

For yderligere oplysninger henvises til www.cpr.dk.

3. Begreber og definitioner
Som supplement til definitionerne i bilag 0 er der nedenfor gengivet en razkke definitioner direkte
relateret til brugen af begreber og forkortelser i Situationsbeskrivelsen (og szarligt bilagene hertil).

3.1. Seaerlige begreber og forkortelse i Situationsbeskrivelsen
Kundekategori: A = Amt, K = Kommune, S = Stat ,P = Privat
Udtreeksmedie: L = Linje, K = Kasettebadnd, D = Disketter

BBR = Bygnings- og Boligregistret

DAP = Decentral administration af personkoder
DNK = Den ny Kirkebog

DPR = Decentral person Register

FORPAS = Forsvarets Personale Administrations System
LMS = Learning Management System

PR = Person Registreringssystemet (DNK)

FSP-OFF = Forespgrgsel for offentlige kunder

3.2. Begreber i Situationsbeskrivelsen, der anvendes anderledes end i de gvrige
kontraktbilag
Kasettebénd: benyttes istedet for “Tapes”
Forvaltning: benyttes langt bredere end i pvrige kontraktbilag og daskker i stort omfang ogsa ydelser,
der | de gvrige bilag er defineret som drift og vedligeholdelse.
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4, Redeggrelse for indhold i bilag og dokumenter

4.1. Indhold i de enkelte bilag til situationsbeskrivelsen
Bilag til 1 Beskrivelse
Situationsbeskrivelsen

Dokumentationsoversigt

Oversigten indeholder dokumentation udarbejdet af CSC vedrerende
varetagelse af den nuvaerende drift- og forvaltningsopgave for CPR-
systemet og for Den Ny Kirkebog (DNK). Oversigten indeholder en
oversigt over dokumentation, der er udarbejdet til internt CSC brug og
til eksternt brug dvs. udleveret til CPR-kontoret eller CPr-kontorets
kunder. I udbudsprocessen stilies det materiale, der er markeret som
Eksternt i dokumentationsoversigten, til radighed for tilbudsgiveren.
Materiale markeret med Internt vil blive udleveret / stillet tilrddighed
efter kontraktindgdelse.

Teknikspecifikation

Teknikspecifikationen indeholder en beskrivelse af det driftsmiljg og
den teknologi, der anvendes til forvaltning, udvikling og drift af CPR-
systemet,

Statusrapporter med bilag
{2006 samt august 2007)

Statusrapporterne indeholder en rapportering om drift af CPR-opgaven
herunder afregningsparametre (MIPS mv.), mandtid og diverse
driftsstatistikker.

Applikationsbeskrivelse

Applikationsbeskrivelsen beskriver overordnet CPR-systemets
hvovedfunktioner og strulturelle opbygning.

Dataoversigt

Dataoversigten indeholder en oversigt over data i CPR-systemet og i
DNK-systemet. Oversigten indeholder en logisk gruppering af data
samt en beskrivelse af de enkelte grupper af data.

Nggletal for CPR-opgaven

Dokumentet indeholder negletal, som giver overblik over maibare
elementer for CPR-opgavens forvaltnings og udviklingsmiljger, samt
beskriver omfanget af driftsopgaven. Til eksempel kan naavnes

« Antal moduler og kodelinjer
« Antal tabeller

« Antal forvaltningssager

s Driftsrelaterede masngder

Driftshandbog

Driftshandbogen beskriver de aktiviteter, der udfgres ved drift af CPR-
opgaven herunder fakturering af CPR kontorets kunder,

Forvaltningsh&ndbog

Forvaitningshdndbogen beskriver den release baserede forvaltning og
de aktiviteter der udfgres under den nuvaerende forvaltningskontrakt.
Det beskrives hvilke opgaver der udferes, men ikke hvordan.

Overordnede Dokumentet indeholder en uddybning af IT-sikkerhedspolitikken [ref,
retningslinjer for indsaettes]. Dokumentet er opbygget efter samme struktur som er
sikkerhed anvendt i DS484:2005.

IT-sikkerhedspolitik IT-sikkerhedspolitikken definerer en ramme for beskyttelse af CPR-

kontorets informationer og szerligt sikre, at kritiske og falsomme
informationer og informationssystemer bevarer deres fortrolighed,
integritet og tilga=ngelighed.
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Bilag til Beskrivelse

Situationsbeskrivelsen

Sikkerhed for CPR Dokumentet omhandler sikkerhed i relation til data og brugernes
produkter adgang til disse via netvaerk. Sammenfatter kravene, som lgbende

aftales med CPR-kontoret, men omfatter ikke emner, der er deekket af
kontrakterne, f.eks. den generelle fysiske sikkerhed.

Teknologi- og Arkitektur-
plan for CPR, Forvaitning
og Drift 2005 - 2007

Teknologi- og Arkitekturplan for CPR 2005 — 2007 beskriver de
teknologler, som driftsleverandaren (CSC) skal stille til radighed for
CPR-kontaret og for forvaltningsenheden, sadan at systemet kan
afvikles bedst muligt | dets nuveerende og fremtidige tilstand og at
beskrive den underliggende arkitektur.

Accenture budgetanalyse

Rapporten indeholder en beskrivelse af besparelsespotentialerne samt

af CPR-kontoret af deres realiserbarhed baseret pd en gennemgang af CPR-systemets

23, juni 2006 nuveerende IT- og systemarkitektur samt dataaftagemes (kundemes)
omstillingsparathed. Fortrolige oplysninger i Rapporten er fjernet.

Kundeanalyse med bilag Kundeundersggelsen er gennemfait af Rambgll Management for CPR-

kontoret | efterdret 2005. Undersggelsener en opfglgning pa lignende
undersggelser, som Rambpll Management har gennemfart for CPR-
kontoret i henholdsvis 2001, 2002 og 2003, Resultaterne er baseret pd
375 interview fordelt pd 199 offentlige kunder og 176 private kunder.
Datamaterialet giver derfor et godt grundlag for at afdaekke kundernes
opfattelseaf CPR-kontoret,

Udviklingsprojekter

De enkelte pt. kendte udviklingsprojekter er vedlagt med | form af den
standarddekumentation, som pt. anvendes.

Sikkerhed,
forretningsgange

Bokumentet beskriver retningslinjer for anvendelse af CPR-kontorets
IT-systemer

It-beredskabsplan

IT-beredskabsplanen beskriver rammer for at sikre vaerdier og forkorte
den tid, som det vil tage at genskabe IT-systemerne i tilfzelde af en
eventuel stprre skade eller katastrofe,

Sikkerhed, procedurer

Dokumentet indeholder en procerer for
s backup af lokal it-installation
s adgangsrettigheder til it-systemer
» De 10 bud om IT-sikkerhed | CPR-kontoret
» Udskrivhing og dannelse af udddatamateriale fra CPR
» Destruktion og bortskaffelse af CPR
= Handtering af sikkerhedshazndeiser

Reetableringsplan

Reetableringsplanen indehelder en beskrivelse af forudsaetninger og
pracedurer for reetablering af CPR-systemet

Sikkerhed, kontroller

Dokumentet indeholder en beskrivelse af de kontroller, som skal
udfares med bla. ansvarlig for udfarelse og frekvens for udfgrelsen.
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4.2. Indhold i de enkelte dokumenter pd www.cpr.dk

Dokumenter pa Beskrivelse
www,cpr.dk

Udviklingsplan for CPR- Udviklingen af CPR-systemet vil | de kommende &r vaere praeget af
kontoret for drene 2007 — | opfelgningen pa Accenture rapporten af 23, juni 2006,

2011 Konsulentanalysen har Identificeret en raekke initiativer, som vurderes
at kunne medfare en reduktion i CPR-kontorets samlede 8rlige
omkostninger med ca. 40 pct. i forhold til CPR-kontorets samlede
omkostninger | forhold til 2005.

P3 baggrund af konsulentanalysen er det | pvrigt besluttet, at CPR-
kontorets nettobevilling gradvist skal ga i 0 over 4 &r, og at
langsigtede besparelser ud over nettobevillingen skal komme CPR’s
kunder til gode

Kiare mal 2005, 2006 og For 2005 og 2006 er det en opfalgning pa klare mél i forbindelse med
2007 rammeredeggrelser. For 2007 er det en konkretisering af
resultatkontrakten ved opstilling af mal for 2007

It-strategi 2006 — 2010 IT-strategi 2006 — 2010 for CPR-kontoret daskker de dele af CPR-
kontorets virksomhed, der vedrgrer kontorets opgaver inden for
rammerne af CPR-loven, dvs. CPR’s drift, vedligeholdelse og udvikling
samt levering af CPR's data til offentlige myndigheder og private.

Handbog for CPR-services | Med CPR-services tilbyder Indenrigsministeriets CPR-kontor andre
herunder bilag til CPR- myndigheder muligheden for at integrere CPR-adgang i myndighedens
services eget sagsbehandlingssystem.

Det betyder, at myndigheden altid via deres egne systemer, med et
minimum af indsats, har adgang til fuldt opdaterede CPR-data.

Ved at fglge handbogen kan myndigheden opbygge systemer med
integration af CPR-services og dermed sgge efter og hente
informationer i CPR til brug i sagsbehandlingen.

Hvis myndigheden i forbindelse med sagsbehandlingen skal ajourfgre
oplysningerne | CPR, kan dette ogsa ske direkte med CPR-services.

Vilkar for Vilkar beskriver henholdvis:

¢ CPR online til ¢ Lovgivningskrav og sikkerhedskrav for adgang til og brug af

offentlige CPR Sgg, CPR Ajour, CPR Direkte og CPR Services for
— offentlige

* ‘CPR Sag til private « Lovgivningskrav og sikkerhedskrav for adgang til og brug af

* udtrek og udtrzek til offentlige,
adressematch til » CPR-kontorets standardvilkdr, der gzelder for private
private virksomheders brug af CPR Spg

+« lLovgivningskrav og sikkerhedskrav for adgang til og brug af

* udiraek til offentlige udtreek og Adressematch til private.

EXecon
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4.3. Indhold i materiale, som stilles til radighed i datarummet

Dokumenter i Datarum Beskrivelse

Adgangsstyring ~ Adgangsstyring indeholder en beskrivelse af - hvem ma hvad - { CPR-

detailudgave systemet ud fra en brugersynsvinkel. Adgangsstyringen Indeholder

{udarbejdet af CPR-kontoret) | ikke information om tekniske sikkerhedsaspekter.

Demoadgang til DINO DINQO-systemet anvendes ved udviklings- og vedligeholdelsesopgaver i

accesssystemet relation til CPR-systemet.. DINO er opbygget omkring access-

{konfigurationsstyring, database-systemet og Indeholder dokumentation (tabeller mv.),

tabeldefinitioner mv) konfigurationsstyring mv. Databasen indeholder beskrivelser, testcases
og sammenhange mellem alle systemkomponenteme | hernholdsvis
CPR og DNK.

Der gives adgang til en demo-version af DINQ, som ikke indeholder
dybe links til f.eks. kildekode mv.

Udviklingsstandarder Udviklingsstandarder beskriver de retningslinjer, anbefalinger og
kodesksempler, der geelder for udvikling og test af delsystemer | CPR.

Driftsstatistikker Samme indhold som i statusrapporter — blot med historiske data

historiske

Systembeskrivelse Systembeskrivelser indeholder funktionalitetsbeskrivelser og en

(inkl. DNK Person beskrivelse af systemelementer | henholdsvis CPR-systemet.

systembeskrivelse) Systembeskrivelsen grundstruktur er haendelsesorienteret.

Udtrakshindbog Handbogen beskriver hvad udtreek i CPR er, og en beskrivelse af
arbejdsmetoder ved udvikling og vedligeholdelse af udtraek.

Udtraeksheskrivelser Udtreeksbeskrivelser indeholder programdokumentation bide
brugervendt og i pseudo-kode.

CPR-direkte match Dokumentet indeholder en beskrivelse af program til program

{TCP/IP) kommunikation via TCP/IP.

DNK Person Systembeskrivelser indeholder funktionalitetsbeskrivelser ag en

systembeskrivelse beskrivelse af systemelementer | DNK-systemet. Systembeskrivelsen

grundstruktur er heendelsesorienteret.

Driftsinstruks D1-D4 Driftsinstrukserne indeholder en beskrivelse af de procedurer
driftsafviklingen skal felge. Driftsinstrukserne er delt i:

D1 — daglig drift

D2 — fakturering

D3 - diverse

D4 - driftssikkerhed

EXeCcon
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Dokumenter i Datarum Beskrivelse
Dokumentations- Dokumentationsstandarder indeholder en beskrivelse af de
standarder dokumentationselementer, der skal eller kan udarbejdes for

henholdsvis et delsystem, en hasndelse og en funktion og med
anglvelse af den rakkefglge, disse skal udgives.

Testbeskrivelser, Testbeskrivelser indeholder en beskrivelse af testcases herunder
facitlister, testdrejebpger | drejebog for gennemfgrelse og faditliste, En del af testmaterialet er
dokumenteret via DINQ-systemet.

Kildekode Kildekoden findes p3 en CD og er lagt | tekstfiler opdeit | Cobol
(indeholder ogsa assemplerprogrammerne), JAVA og Natural. Kun
programkode er medtaget. F. eks. Anvnedes en stor veerktajskasse i
forbindelse med JAVA, som ikke er indeholdet pa CDen.

5.  Udstyr ejet af CPR-kontoret
CPR-kontoret ejer 3 HP servere (incl. software) hvoraf de 2 benyttes som web-servere (incl Soap
services) pa 2 forskellige lokationer. Disse benyttes bl.a. til privates on-line adgang til CPR.

Den 3. server benyttes som en LMS (Leaning Managemant Server) hvor CPR’s e-guider og felthjzlp er
placeret og denne kommunikerer med sdvel de 2 web-serverne som med Java klienten.

Det udstyr der ejes af CPR-kontoret forventes udfaset | forbindelse med udbudet og leverandgren er
forpligtiget til at varetage disse opgaver pd eget hardware og software.

I evrigt henvises til Bilag 2 - Teknikspecifikation afsnit 3.2.1 for yderligere informationer.

EXeCon
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6.

Programmel, som ikke er CPR-kontorets ejendom

Nedenstaende liste indeholder en fortegnelse over det programmel / rutiner, der anvendes | forbindelse
med forvaltningen af CPR systemnet, som CPR-kontoret ikke har ejendomsret over.

6.1.

Hjeelpeprogrammer, -rutiner vedrgrende dato

VALIDATO - kontrollerer at en dato er valid

VALIDGNR - kontrollerer at et ar med dagnr er valid

DAGIAAR - beregner dagens nummer i et &r udfra datoen

DATOIAAR - beregner datoen udfra dagnummeret

UGE - beregner ugenummeret og ugedagen for en dato/dagnr

UGESTART — beregner den forste dag (mandag) i en given uge

JDAG — beregner det julianske dagetal for en dato

DATOJ — beregner datoen fra et juliansk dagetal

DATODIFF — beregner antallet af dage mellem to datoer med fortegn

NYDATO — beregner en ny dato udfra en dato og et antal dage

PAASKEDG - beregner datoen for paskedag i et &r

DAGTYPE — beregner, om en dato er en almindelig/speciel hverdag, lprdag, sendag eller
helligdag

ARBDIFF - beregner antal dage i alt, sendage, helligdage, lerdage, specielle hverdage m.v.
mellem 2 datoer indenfor et tidsrum pa 10 ar.

Felgende af ovenstdende hjeelpeprogrammer anvendes pt.:

6.1.1. DAGTYPE

Finder ugedagen ud fra en dato.

Kaldes med en dato og returnerer ugedagen.
Kaldes fra 3 NATURAL programmer.

Ex.:

CALL 'DAGTYPE' USING W-ARG-DAG-TYPE
Hvor W-ARG-DAGTYPE er
1 W-ARG-DAGTYPE

2 W-DATO N8
2 W-GRUPPE N1
2 W-BESKRIV N2
2 W-UGEDAG N1
2 W-RETUR-KODE B2 (halvord)

6.1.2. DATOEDIT

Kan formatere en dato fra et format til et andet.

Kaldes med en dato, format pd den kaldte dato og hvilket format datoen skal returneres i og returnerer
datoen pa det nye format.

Kaldes fra 12 NATURAL programmer.

Ex.:

CALL 'DATOEDIT' USING ARG-DATOEDIT
Hvor ARG-DATOEDIT er

1 ARG-DATOEDIT

2 IND-DATOFELT Al0

EexXecon
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2 UD-DATOFELT Al0

2 IND-FORMAT N2

2 UD-FORMAT N2

2 RETURKODE 12 (halvord)

6.1.3. NYDATO

Finder en ny dato ud fra en dato og et dagantal.

Kaldes med en dato og et dagantal og returnerer den nye dato.
Kaldes fra 16 NATURAL programmer,

Ex.:

CALL 'NYDATO' USING W-ARG-NYDATO
Hvor W-ARG-NYDATO er
1 W-ARG-NYDATO

2 W-DATO N8
2 W-DAGANTAL B4
2 W-RES-DATO N8
2 W-RETUR-KODE B2 (halvord)

Forskellen pd hjeelpeprogrammer averst | dette afsnit og de faktisk anvendte hjzlpeprogrammer er:

s [ dr 2000 bestod On-line delen af det 3270 baserede system, hvori der indgik et sterre antal dato
moduler,

e [ marts 2001 blev forste release af Mod. CPR sat i drift, hvilket betad at ajourferingsdelen af det
3270 baserede system kunne lukkes ned.

o Siden 2005 er Service Systemet eneste 3270 baserade system.

I de moderne CPR samt Servicesystemet benyttes derfor kun de navnte dato moduler.

6.2. Andre hjeelpeprogrammer og -rutiner
I dele af batchafviklingen anvendes SKS system, som er CSC's standard kontrol og optzllingssystem, der
ogsa Indeholder versionskontrol.

Som hjzelpeprogram i den automatiserede drifisafvikling anvendes programmet DSG, som generere de
filer/datasaet, som driftsafviklingen skal anvende.

I driftsafvikling og -opfalgning anvendes ca. 20 CLIST'er, 35 ISPF-paneler og 40 hjlpeprogrammer, som
er udviklet af CSC-CM til generel anvendelse, Derudover er der selvfolgelig en maengde CLIST'er, paneler

og programmer, som er udviklet specielt til opgaven.

Til sortering og i DB2 anvedes sortexit DKSORT, som er udviklet som en generel CSC exit, DKSORT er
revideret svarende til CPR’s udvidede tegnszet.

Tilsvarende findes en identisk sortexit til den almindelige OS/390 sortering DFSORT.

execon
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6.3. Veerkigjer, som anvendes ved drift af CPR-systemet og som ikke medfglger ved
en flytning
Veerktojerne opdeles i fire anvendelsestyper:

» For produktion: CLIST'er, ISPF-paneler, easy’er og PL1-programmer til dannelse af JCL {indsast
datoer mm.) og hdndtering af inddata (receive, sorter/optael/kontroller, dan JCL), som udggres af ca.
100 datafiler fra ca. 200 mulige afsendere hver dag, automatiseret udskrift af oversigt til manuel
kontrol, Derudover JCL til bl.a. DB2-utilities. Disse dannes pa grundlag af udtraek fra DB2 og af ISPF-
tabeller. Ud over DB2-utilities til produktionssystemet dannes utilities til diverse test/test-test/prod-
test/test-prod-DB2'er.

e Under produktion: CLIST'er, easy'er og PL1-programmer, hovedsagelig til forbedring af driftsikkerhed
og til at redde fejl, til diverse malepunkter, der sikrer, at vi har afviklet bestemte karselsafsnit pa
bestemte tidspunkter, til at analysere SYSOUT fra jobs, der er abended, rette JCL og forsog at
restarte,

» Efter produktion: CLIST'er, easy'er og PL1-programmer til opdeling af filer til medier som disketter og
CD-ROM, fremstilling af instrukser til konverteringen, fremstilling af ca. 75 falgesedler ud fra en flad
fil, fremstilling af instrukser til printoperater, oprydning i dagens filer mm. via et udtrek fra
volumekataloget, udiraek fra DB2 og opdatering af ISPF-tabeller, herunder kontro! af, om der er taget
IMAGECOPY af alle DB2 tabeller bdde her og til banken, udtraek fra volumekatalog af alle DB2
tablespaces og kontrolfudskrift af antal extents.

e Gennemlgb af alt sysout og statistikoptzellinger: Easy'er og PL1-programmer til udtraek fra SAR
SYSOUT Archive and Retrieval af alt SYSOUT (700 til 1000 jobs), gennemigb for at finde alle feji og
andre udskrifter, optzelling til statistikker (mange oplysninger), kontrol af, om alle inddatafiler er
medtaget og udskrift af uoverensstemmelser."

7.  Specielle opgaver i relation til CPR-systemet

7.1.  Kontrol af valgudtraek

I forbindelse med afvikling af valgudtrazk er det aftalt, at CSC gennemfarer den forngdne kontrol af
valgudtraekkene pd IMS's vegne. Der er ikke fra IMS’s side stillet sarlige krav hertil, men der er over tid
dannet sig en praksis hos CSC, som hidtil har sikret, at der ikke har veeret fejl | forbindelse med
valgudtreekkene,

Nedenfor angives de kontraller, som CSC benyitede sig af ved valget i 2001. Kontrollerne er nok lidt
indforst3ede for uindviede, men er vedlagt til orientering om denne specielle opgave.

Kontroller og tider vedr. valgudtraekiene den 5. nov. 2001:
Det indramme tekst og skemaet i dette afsnit er CSCs beskrivelse af valgudtraekskontrolierne.

Da valgudtraek skal levere dataindhold fra en bestemt dato i cpr, kan vi ikke kore det om dagen efter, nar
dette ogsa er en hverdag.

Da vi fra nu af og fremover skal kgre valgudtraek pa sddanne dage ger det kontrolarbejdet naermest
umuligt.

Vi besluttede derfor at kere hele valget fredagen for og kontrollere det om lardagen, for sa at kere det
rigticgt mandagen efter. Da kontrollerede vi bare antal og huller mellem udtraskkene og dubletter.

Karetid for folketingsvalg var 2 tim. og 18 min. for udtreek og 23 min. for adressepdseaetning - i alt 2 tim.
og 41 min.

execon

INDENRIGS- OG SUNDHEDSMINISTERIET — EU-ubsub 2007/S 117-144066 06.04.2008



ot

CPR opgaven — underskrevet kontrakt Situationsbeskrivelse: Bilag 18

Keretid for kommunevalg var 1 tim. og 20 min. for udtrack og 15 min. for adressepasaetning - i alt 1 tim.
og 35 min.

. FV- Kv-
Folketingsvalg Kommunevalg oK OK
Indrapporteret valgdato er ok. Indrapporteret valgdato er ok. v v

Kontroller at CTHOVALG v
(hovedvalglisten) er tom eller bliver
loaded med REPLACE
Alle udtrukne personer kom ud pa Alle udtrukne personer kom ud pé v v
filerne til KMD. filerne til KMD.
EU-markering er ok pd v
myndighedsregister.
Der mangler ingen personer mellem de | Der mangler ingen personer mellem v v
3 udtreek. de 3 udtrask.
Yngste udtrukne person er fgdt den ¥ngste udtrukne person er fgdt den v v
20.11.83, 20.11.83.
Fldste person er 290893-5716 Fldste person er 290893-5716
Uddata er opbygget i Uddata er opbygget | v v
overensstemmelse med beskrivelsen. | overensstemmelse med beskrivelsen.
Der er ingen dubletter Der er ingen dubletter v v
Kun danske og gl. Islzendinge er Kun danske og v v
udtrukket. islendinge og
EU'ere eller nordmaend er udtrukket.
Umyndige er ikke udtrukket. Umyndige er ikke udtrukket, v v
pnr 170831-1339 pnr 170831-1339
Inaktive er ikke udtrukket. Inaktive er ikke udtrukket, v v
status 30 pnr 010971-4569 status 30 pnr 010971-4569
status 90 pnr 040464-2928 status S0 pnr 040464-2928
Kongelige er ikke udtrukket. Kongelige er ikke udtrukket. v v
Alm. personer med valid valgretsdato | Udlzendinge <>eu, der er indrejst den v v
19.11.1998 og den 20.11.1998 er
udtrukket.
gl. diplomat Udlzendinge <>eu, der er indrejst den v v
21.11.1998 er ikke udtrukket
ny diplomat Antal udtrukne personer = antal v v
personer pd CTHOVALG.
Udenrigstjeneste : v v
- vejkode 9953 og status 03
Beskyttelse Beskyttelse v v
Kom 411 Chr. @ Kom 411 Chr. v v
udtraekkes til FV udtraekkes ikke til KV

execon
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7.2.  Print af meddelelse om tildeling af personnummer
Meddelelse om tildeling af personnummeret udskrives pa grent papir.

Der udsendes “Meddelelse om personnummer” til personer i forbindelse med personnummertildeling ved
1) registrering af en fgdsel, 2) farstegangsregistrering af tilflytning fra udlandet og 3) ved sendring af
PErsonnummer,

1 2006 er der blevet udsendt 85.876 sddanne meddelelser.

Ilustration af meddelelse om personnummer:

Det centrale personregisier {CPR) Dato

—
———

Tell

Det attasteres herved at Da er tildelt falgendae personnummer i det centrale personregister (CPR)

Udsendt al CPR-kontorat pa lormnledning af ovenstdende kommune

CPR indeholder grundinggende personoplysningot om entver, der hat et persannummer. Oplysningame | GPR videregives
1il oitentigo myndighodar og private med on herottiget inorcase heri. Ved hervendelsa il bopmishommunen kan enhver 1A
navne- og adressebeskytietse, sdlades at oplysningerne e ma videregives tra CPR Ul privalo. Loes more om CPR pa www cprdk,

BC O7 00 42y 0003 (C51)

7.3.  Print af kirkebogsblade til Grgnland

Der udsendes meddelelser i form af Kirkebogshlade til Granland, der ikke er tilkoblet den elektroniske
kirkebog, i forbindelse med registrering af fadsler pd Grgnland. Der blev i 2006 udskrevet 809 sddanne
kirkebogsblade pd almindeligt papir (AFP-print) til Grgnland.

EXecon
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8.  Samspil med Teknologisk Institut om LMS-systemet

Under SKI rammeaftale 17.10 (Management-konsulentydelser} er der indgdet en timepriskontrakt mellem
IMS og Teknologisk Institut om udvikling af e-guider og haendelseshjzelp i forbindelse med CPR's online
systemer.

Formalet er at imgdekomme brugergnske om uddannelsesmuligheder, at forbedre den indbyggede
vejledning til CPR og at give mulighed for videndeling af CPR-medarbejderes viden i lyset af kommende
generationsskifte pd CPR-omadet.

Produktionen af e-guider sker i samarbejde mellem Teknologisk Institut og CPR's medarbejdere, idet e-
guider af Teknologisk Institut laegges | LMS (pa LMS-serveren, der driftes af CSC), hvorefter den testes af
CPR-medarbejderen, og ndr e-guiden er i orden kan szettes i produktion af Teknologisk Institut.
Haendelseshjeelpen skrives af en CPR-medarbejder og lsegges direkte pd LMS-serveren af denne,
hvorefter den med det samme er online tilgeengelig for CPR's brugere.

Der er under 5K1 kontrakten, som er indgdet 4. september 2006, bestilt haendelser for 1 mio. kr. i
aftaleperioden. SKI kontrakten aflgser tidligere kontrakt fra 28. marts 2006 med Teknologisk Institut.

Det har tidligere veeret CSC, der har stdet for etablering og udvikling af haendelseshjalpen, hvor CSC har
anvendt Teknologisk Institut som underleverander til produktion af haendelseshjzelpen.

9.  Udviklingsprojekter
Som nezevnt | kravspecifikationen opstdr der hele tiden behov for at foretage sterre og mindre sendringer
af CPR-systemet, uden at dette skyldes eendringer i CPR-lovgivningen. I gjeblikket foreligger der sdledes
planer for en del &ndringer af CPR-systemet, som kan forventes igangsat i perioden frem til 1, marts
2009. Det drejer sig pt. om eendringer af CPR-systemet, der i bilag til situationsbeskrivelsen er beskrevet
i form af felgende materiale:

s Opgavelgsning vedr. BBR CPR
Opgavelasning vedr. CPR Sikkerhed
Opgavelasning vedr, Stam Soap
Opgavelgsning vedr. Web Sgg fase 1
Notat om Kryptering af CPR direkte
Opgavelasning vedr, Oprydning i vejregistret

Eexecon
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10. Support og mandetimer 2006

Den folgende tabel, som ogsa kan ses i afsnit 4.2 i "Statusrapport december 2006 for CPR Salg og
gkonomigruppen”, jf. bilag til situationsbeskrivelsen, viser timeforbruget hos den nuvaerende leverandpr
for varetagelse af udtreeksopgaven.

10.1. Udtraek (P4754) (december 2006 + 3ret 2006)

Kategori/ Manedens |Akkumuleret|Budget

Hovedomrdde forbrug forbrug

1. Ledelse/styring, koordinering, 91,25 1175,25

rapportering og administration

2. Dokumentation 45,75 998,25

3. Udfarelse af leverancebestillinger 96,25 1286,00

(Programmering af udtraek)

4, Betjening og radgivning af CPR- 46,25 992,25

kontoret

5. Betjening og radgivning af CPR- 98,00 792,25

kontorets kunder

Total 377,50 5244,00 | Ar-til-dato: 5600t
Total: 5600 t

De falgende tabeller, som ogsa kan ses i Statusrapport december 2006 for CPR Drift”, jf. bilag |
situationsbeskrivelsen, viser timeforbruget hos den nuvaerende leverandgr i forbindels med driftsopgaven
samt antal henvendelser vedrgrende linie- og brugeradministration henholdsvis support.

10.2. Mandetimer.
Der kan hentes folgende i driftsrapporterne (eksempler):

Mandtid - detaljeret

Mandtid Januar-Juni Juli - Dec.
Maned 2006 | Maned 2006

Produktion

Kundegruppe 329,21 238,17

Driftsopfalgning 41,25 39,88

Kommunikations-

ydelser

Bruger/linie- 89,58 62,04

administration

Total 450,96 340,08

EXecon
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December 2006

Linieadministration/ kundesupport

Antal

Kundehenvendelser

49

Oprettelser/2endringer

Linier til filtransport

Total

57

December 2006

Brugeradministration

Antal

Oprettelse/aendring/sletning af brugerkoder

106

December 2006

Support henvendelser Antal

Helpdesk

52

Lineadministration
Brugeradministration

57
106

Kundegruppe
{henvendelser fra forvalter
fratrukket)

183

I alt henvendelser

398
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11. CPR-kontorets kunder
Nedenstdende kundelister er udtrukket primo 2006,

For udvikling i antal brugere og kunder siden 2006 henvises til dette afsnit suppleret med oversigt sidst i
statusrapporter og CPR salg- og skonomi status for december 2006 og august 2007 jf. bilag 3.

11.1. Amtslige udtraekskunder

Kundenavn Personkreds Kund. ud-
kat medie

Arhus Amt 776.000 A L
Veijle Amt 412.000 A D
Csc Scandihealth A/S 5.000.000 A L
Ribe Amitskommune 225.000 A K
Frederiksborg Amt 373.000 A L
Ringkjgbing Amt I T - Afdelingen 275.000 A L
Fyns Amt 711.000 A L
1T Sundhed 1.374.000 A L
Viborg Amtskommune 235.000 A L |
Silkeborg Datacentral 281.000 A L
HUR 5.000 A D
Kgbenhavns Amt 618.000 A L
Senderjyllands Amt 254.000 A K
Vejle Amt 416.000 A L
Bornholms Amt 45,000 A L
Vestsjeellands Amt 368.000 A L
Roskilde Amt 237.000 A L
Storstrgms Amt 431.000 A L
HUR 32,000 A L
Fyns Amt 10.000 A L

11.2. CPR service kunder
Kundenavn
Skerping Kommune

Skagen Kommune
Logiva A/S
Sundhedsstyrelsen, 4. Kontor

DR-Budget og Regnskab

KMD A/S, Service- & Supportafdeling
P-DATA/VALG

Dafolo
Frederikshavn Kommune, IT-Afdelingen

Rosenholm Komune

Kabenhavns Kommune
@konomiforvaltningen, 11 Kontor {IT)
Undervisningsministeriet
Institutionsstyrelsen, Tilskudskontaret

EXeCon
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11.3. FSP-Off Direkie

Offentlige CPR Direkte kunder

Kgbenhavns Amt AF-Bornholm
Fiskeridirektoratet AF-Arbejdsformidlingen - Fyn
AF-Storkgbenhavn AF-Sgnderjylland
IT-kontoret, Indenrigs- & Sundhedsministeriet AF-Esbierg
Arbejdsmarkedsstyrelsen AF-Vejle

Rigspolitiet AF-Herning

Tandlzgeskolen Den Sociale Sikringsstyrelse

Ribe Amtskommune Centralsygehuset

Vejle Amtskommune

Viborg Amtskommune EDB-afdelingen

IT-Sundhed, Store Falles System
Nordjyllands Amt

Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Arhus Amt

Silkeborg Datacentral Fyns Amt

KMD A/S Viborg Amt
Statsadvokaturen Vejle Amtskommune
Vestsjzellands Amt SKAT

DSB 5-Tog A/S, Debitorstyring

Hvidovre Kommune

Integrationsministeriet Kebenhavn Kommune

Ringkigbing Amt Pkonomistyrelsen

AF-Roskilde Leegemiddelstyrelsen

AF-Viborg Senderjyllands Amt

AF-Aalborg Danmarks Paedagogiske Universitet
AF-Arhus HS: Direktionen
Beske=ftigelsesministeriets [T-afd Arhus Kommune

Familiestyrelsen Bormmholms Amt

Fzerdselsstyrelsen Roskilde Kommune

Storstrems Amts Trafikselskab Erhvervs- Og Selskabsstyrelsen
Kgbenhavns Amt Sofartsstyrelsen

Storstrgms Amt Kommuneinformation A/S
Hovedstadens Sygehusfellesskab Justitsministeriet
Arbejdsskadestyrelsen Civilstyrelsen

AF-Holbaek BAC

AF-Storstram
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11.4. FSP-off services

Offentlige CPR Services kunder

CSC Scandihealth A/S (servicebureau for amter)

Skagen Kommune

DR-Budget og Regnskab

Skgrping Kommune

KMD A/S (servicebureau for kommuner)

Frederikshavn Kommune

IT-kontoret, Indenrigs- og Sundhedsministeriet

Kebenhavns Kemmune

Situationsbeskrivelse: Bilag 18

Sundhedsstyrelsen Videnskabsministeriet
Undervisningsministeriet

Institutionsstyrelsen Rigspolitiet
Tilskudskontoret

Kommuneinformation A/S

(servicebureau for kommuner)

11.5. FSP-off terminal

Offentlige CPR Sgg kunder (Java klient)

Arhus Kommune

Dlanalund Kommune Rigspolitiet Beskeeftigelsesafdelingen.Mag. 1
SefensellOmmue Biblioteksstyrelsen Herning Kommune

Bov Kommune

Folkeregister Palaseqarfik Nuuk Sisimiut-Holsteinsborg Kommune
Bramming Kommune .

Borgerservice Kebenhavns Universitet AF-Arbejdsformidlingen - Fyn

Bramsnzes Kommune

Indenrigs- & Sundhedsministeriet

Tale - Hore - Syn,

Edb-Sekretariatet Institut For Kommunikation
Brande Kommune AF-Storkgbenhavn Nuuk Kommune
Bredebro Kommune Naviair Pamiut-Frederikshdb Kommuneat
Justitsministeriet Dir, for ,
Broager Kommune Kriminatforsorgen Kirkeministeriet
Broby Kommune SU Styrelsen Skagen Kommune
Brovst Kommune Kgbenhavns Amtskommune Lazgemiddelstyrelsen
Sekretariatet Kulturel Forvaltning Leegemiddelpkonomi

Brazdstrup Kommune

Direktoratet for FedevareErhverv
IT-kontoret
Den Centrale Enhed

Narsap Kommune

Kabenhavns Kommune-

Brandby Kommune Efterlenskassen Dkonomiforvaltning
IT-gruppen
Brgnderslev Kommune Finanstilsynet Aasiaat-Egedesminde Kommuniat
Brgrup Kommune Forsvarets Bygningstjeneste Midtdjurs Kommune
. Frederiksborg Amt

Frederikssund Kommune Direktionsforvaltningen ToldSkat Nordjylland
Frederiksborg Amt

Faaborg Kommune Uddannelse, Ertverv & Kultur Skattecenter Trekroner I/S
Frederiksborg Amtskommune Vejle sygehus

Roskilde Amt

Social- og Sundhedsforv.

T:Klinisk genetisk afd.

Fredensborg-Humlebaek Kommune | Statsamtet Frederiksborg Upernavik Kommune Folkeregister
Flads3 Kommune Statsamtet Fyn Sgnderborg Kommune

Fjerritslev Kommune Feerdselsstyrelsen Sundsgre Kommune

Fiends Kormmune Justitsministeriet Ramspg Kommune

Berkop Kommune

Parkering Kgbenhavn

Svinninge Kommung
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Offentlige CPR Sgg kunder (Java klient)

Fang Kommune Korser Kirkegdrd Ravnsborg Kommune
Ringe Kommune

Christiansfeld Kommune Skovbo Kommune Borgerservice

Egvad Kommune Landsarkivet for Sjzelland Ringkgbing Kommune

Ringkjebing Amt
Egebjerg Kommune IT-afdelingen Sydals Kommune
Ebeltoft Kommune Ejendomsforvaltningen Ringsted Kommune
Dragor Kommune Retten | Arhus Sydfalster Kommune
Borgerservice
Dragsholm Kommune Odense Universitets Bibliotek Sydlangeland Kommune
Birkergd Kommune Syddansk Universitet Roskilde Kommune
Farsg Kommune Kulturministeriets Departement Sydthy Kommune
ToldSkat Nordsjeelland-Bornholm | Skattedepartementet Sseby Kommune
Kgbenhavns Amt o
Blaabjerg Kommune Centralforvaltningen AF-Vejle

Fiskeridirektoratet Landsarkivet for Nerrejylland Radekro Kommune
Frederiksborg Amts

Kebenhavns Sundhedsvassen
Sundhedsvaesen . Thyholm Kommune
IT-Afdelingen Instit, for Sygdomsforebyg.

ToldSkat Sydsjzlland

Tandlaegeskolen

Det Sundhedsviden-skabelige
Fakultet

Kabenhavns Universitet

Thyborgn-Harbogre Kommune

Statsamtet Viborg

Kgbenhavns Overpraasidium

Thisted Kommune

Indenrigs- og Sundhedsministeriet
Datakontoret

VUC Nord

Them Kommune

Det kongelige Bibliotek

Vestsjaellands Amt Udi8nsafdelingen Sakskebing Kommune
Landsskatteretten Naturgas Midt-Nord I/S Spllergd Kommune
Telestyrelsen ;:r?: sl.afjgr’\?\?:?slﬁgt Rande Kommune
Senderjyllands Amt E::klag?gfer:ice Rudbjerg Kommune
Statsbiblioteket
Udianet AF-Roskilde Rgdby Kommune
Danmarks Fedevareforskning Farum Kommune Ryslinge Kommune
Statens Luftfartsveesen Stgvring Kommune Sgndersg Kommune
Middelfart Kommune
Skatteforvaltningen Arden Kommune Rudkgbing Kommune
Statsamtet Vestsjzelland AF-Viborg Sonderhald Kommune
Skaerbaek Kommune \I;gg?etzvns Al Preaste Kommune

. Rgnnede Kommune
Frederiksvaerk Kommune AF-Aalborg Feellessekretariatet

Arbejdstilsynet Naestved Kommune

ELALILCIITES Arhus Amt Skatte- og Serviceforvaltningen

Aulum-Haderup Kommune

Lemvig_] Kommune

Purhus Kommune

Augustenborg Kemmune

Holbaek Kommune

Skzavinge Kommune

Assens Kommune

Kabehavns Amt
Psykiatri- og Socialforvaltningen

Narre Alslev Kommune

Fyns Amts Tale-Hdreinstitut

Lundtoft kommune

Skzelsker Kommune
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Offentlige CPR Sgg kunder (Java klient)

Sundhedsstyrelsen
4. Kontor

Sindal Kommune

Nprager Kommune

Bjergsted Kommune

Arhus Kommunes Naturforvaltning
Skov og Natur

Slagelse Kommune

Viborg Kommune

Arbejdstilsynet

Skive Kommune

Danmarks Radio,
DR-Licens

Sejlflod Kommune

Narre-Rangstrup Kommune

Greested-Gilleje Kommune

Ankestyrelsen

Nysted Kommune

Den Kgl. Veterinazr- og

Statens Institut for Folkesundhed

Skibby Kommune

Landbohgjskole
Frederiksherg Kommune .
Gkonomidirektoratet Danmarks Statistik Nykebing-Rgrvig Kommune
Socialforsknings Instituttet
SFT -Survey Familiestyrelsen Nykebing Falster Kommune
Allergd Kommune Civilstyrelsen Nibe Kommune

. Beskeaeftigelses-
Langebaek Kommune Arbejdstilsynet Integrationsforvaltningen
Jaegerspris Kommune Arbejdsdirektoratet Skijern Kommune

Karlebo Kommune

Arbejdstilsynet Tilsynscenter 3

Stenlille Kommune

| Egtved Kommune Arbejdstilsynet Tornved Kommune
Vissenbjerg Kommune Arbejdstilsynet Stubbekabing Kommune
Taleinstituttet Arhus Beskeeftigelsesministeriets IT-afd. Pandrup Kommune

BIT

Byage- og Teknikforvaltningen
Vej & Park, Kgbenhavns Kommune

Aalborg Universitetsbibliotek

Struer Kommune

Vallensbzek Bibliotek AF-Arhus Otterup Kommune

Samsg Kommune ATP Ngrre Djurs Kommune

Arhus Amt

Barn og Ungeafdelingen Gjern Kommune Stenlgse Kommune
Valby Lokalcenter

Forsvarskommandoen Lesek Administrationen Sundeved Kommune
Arhus Amt

Helle Kommune

@konomi- Og Planlzgning
Amtsgdrden

QOdense Kommune

Karup Kommune

Odder Kommune

Spattrup Kommune

Kjellerup Kommune

VUC Arhus

Sorg Kommune

Fredericia Kommune

Fyns Amt
Informatikafdelingen
Odense Universitelshospital

Solred Kommune

Sundhedsvaesenets

Leesg Kommune Patientklagenzevn Nerre-Snede Kommune
Hvidovre Hospital

Mgldrup Kommune HNPCC-registret Slangerup Kommune
Afd. 235
Viborg Amt

Munkebo Kemmune Sundhedsforvaltningen Stevns Kommune

Kgbenhavns Kommune

Domstolsstyrelsen

Morsg Kommune IT-kontoret Kultur- og Fritidsforv.

Pkonomifunktionen
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Offentlige CPR Sgg kunder (Java klient)

Mariager Kommune

Kabenhavns Kommune
Sundhedsforvaltningen
Informatikstaben

Kage Kommune

Lekken-Vra Kommune

Helleruplund Kirkes Kontor

ToldSkat Sydjylland

Danmarks Tekniske Universitet

Keolding Kommune Regnskabskontoret Ry Kommune

Legster Kommune Frederikshavn Kommune ToldSkat Fyn

Karsgr Kommune Vallensbaek Kommune ToldSkat Kebenhavn

Lyngby-Taarbazk Kommune Konkurrencestyrelsen Statsamtet Bornholm
@konomistyrelsen,

Lunderskov Kommune Mgn Kommune Pensionsomradet

Lejre Kommune

Hashaj Kommune

ToldSkat Vestjylland

Kgbenhavns Kommune

Ledgje-Smarum Kommune Familie- og

Radhuset Maribo Kommune Arbejdsmarkedsforvaltningen
Kontoret for IT

Langd Kommune Jernlgse Kommune KMD A/S

Ikast Kommune

Radding Kommune

Kgbenhavns Kommune
Uddann.- og Ungdomsforvaltn.,
Center for Informatik

Legumldoster Kommune

Gregnlands Hjemmestyre

Kabenhavns Kommune
Skatte- og Registerforvaltning

Indenrigskontoret Edb-afdelingen
Grasten Kommune Viborg Sygeplejeskole Grgnlands Reprassentation

Juelsminde Kommune

Told- og Skattestyrelsen
EDB-afdelingen

Tinglev Kommune

Hadsund Kommune

Bjerringbro Kommune

Arbejdsskadestyrelsen

Hadsten Kommune

Susd Kommune

Statsamtet Senderjylland

Haderslev Kommune

Voksen Paedagogisk Center

Nakskov Kommune

Kgbenhavns Kommune Servicebutikken
Gorlev Kommune Sallingsund Kommune AF-Bornholm
Haslev Kommune Ribe Kommune AF-Storstram
Gudme Kommune Arbejdstilsynet AF-Holbaek
Hedensted Kommune Gram Kommune DSB S-tog Produktion
Grindsted Kommune Arhus Sporveje ToldSkat @stiylland
Greve Kommune Forsvarets Personeltjeneste Statsamtet Vejle
Glostrup Kommune Storstrsms Amt Kalundborg Kommune
Nordjyllands Amit
Give Kommune Personalekontoret Statsamtet Storstram
Galten Kommune Gazelle Service A/S Statsamtet Roskilde
. Hovedstadsregionens
Fuglebjerg Kommune Naturgas I/S Statsamtet Ribe
Hvidovre Hospital
Gundsg Kommune Polyposereg., Kirurgisk Statsamtet Nordjylland
Gastroenterologisk afd.
Undervisningsministeriet
Hundested Kommune Regnskabssektionen Statsamtet Kebenhavn
. Udenrigsministeriet g
Statsamtet Ringkjgbing Borgerservice DSB S-Tog AfS
Hgng Kommune Toll- og Skattstova Faroya Statsamtet Arhus
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Offentlige CPR Sgg kunder {Java klient)

. Landsfolkeregistret pa I
Hgjreby Kommune Feergerne Ulfborg-vemb Kommune
Hejer Kemmune Sderoseregistret Aalborg Kommune

Borger- og Skatteafdelingen

Hvorslev Kommune

Kreeftens Bekaampelse,
Cancerregistret

Videbzk Kommune

Hammel Kommune

Kgbenhavns Universitet
Afdelingen for Medicinsk Genetik
Panum Instituttet

Vejen Kommune

Hvalsg Kommune

AF-Herning
Regionskontoret

Varde Kommune

Jelling Kommune

Handelshajskolen | Arhus
Regnskabsafdelingen

Vamdrup Kemmune

Holsted Kommune Udenrigsministeriet Vojens Kemmune
Protokollen

Holmegaard Kommune Socialministeriet Ullerslev Kommune

Holeby Kommune Applus Bilsyn Vordingborg Kommune

Hinnerup Kommune

Danmarks Tekniske Videncenter

Tamby Kommune

Helsingar Kommune

Kebenhavns Brandvassen
Administrationsafdelingen

Tander Kommune

Vejle Amtskommune

Helsinge Kommune Informatik afdelingen Tellgse Kommune
Militzernazgter-

Hvidebaek Kommune administration Trundholm Kommune
Undervisningsministeriet

Hillergd Kommune Institutionsstyrelsen Trehgje Kommune
Tilskudskontoret

ai?servi .- Udenrigsministeriet AF-Esbierg

Driftscenter Regnskabssektionen, F2

Svendborg Kommune

Beredskabsstyrelsen
Vaernepligtssektionen

Vallg Kommune

Dronninglund Kommune

Den Sociale Sikringsstyrelse

Aalestrup Kommune

Randers Kommune

John F. Kennedy Institutet

Hgje-Taastrup Kommune

Albertslund Kommune

Arhus Skolevaesen

Horsens Kommune
Folkeregistret

Blavandshuk Kommune

Forbrugerstyrelsen

Esbjerg Kommune
R3dhusbutikken

Gedved Kommune

Psykiatrisk Hospital i Arhus
EDB-afdelingen

Aaskov Kommune

Gentofte Kommune

Grgnlands Hjemmestyre
Skattedirektoratet

Aarup Kommune

Gladsaxe Kommune

Farum-Kommissionen

Vinderup Kommune

Glamsbjerg Kommune

Julianeh3b Kommune

Arhus Kommune

Grend Kommune

Fredensborg Skattecenter

Tommerup Kommune

Hals Kommune

Kgbenhavns Amt
Lzebe-Ganespalte Centret

Aabybro Kommune

Hanstholm Kommune

FLC-Nord

Aabenraa Kommune

Hirtshals Kommune

IT-Universitetet 1 Kebenhavn

Prbzek Kommune

Langeskov Kommune

Fakse Kommune

@lstykke Kommune
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Offentlige CPR Sgq kunder (Java klient)

Kgbenhavns Kirkegarde
| Bygge- og Teknikforvaltningen

Maniltsog-Sukkertoppen Kommunia
Folkeregisteret

@lgod Kommune

Ejby Kommune

Ngrhald Kommune

Veerlgse Kommune

Hgrsholm Kommune

Skat Midtsjzlland

Arslev Kommune

Hobro Kommune

Familiestyrelsen

Skanderborg Kommune,
Fldreafdelingen

Skat-Lolland 1/S

Herlev Kommune

Indre Ngrrebro Bydel

Hvidovre Hospital

Kebenhavns Borgerservice

Mediko-/Edb. Afdelingen Indre By
Herning Kommune Tranekar Kommune
Kerteminde Kommune Datatilsynet

Ishgj Kommune

Det Grgnlandske Landsbibliotek

Holstebro Kommune

Danmarks Kunstbibliotek

Holmsland Kommune

Magistraten For Sundhed Og

Omsorg.
Hjgrring Kommune Egd Gymnasium
Erhvervs- og Selskabsstyrelsen Landsarkivet For Fyn
. Aabenraa Kommune
Integrationsministeriet Ligningskontoret

Torring-Uldum Kommune

Den Kongelige Civilliste

Pkonomistyrelsen IT-kontoret

Varde Kommune

Spfartsstyrelsen Edb-Kontoret

Qeqertarsuaq Kommune

Statens @jenklinik Buderupholm Statsskovdistrikt
. Arhus Kommune,
Statens Seruminstitut Ejendomsbeskatningen
, Kgbenhavns Universitet,
Tiele Kommune Retsmedicinsk Institut
Udlzendingestyrelsen BAC

Vejle Kommune

Nanortalik Kommune

Arbejdsmiljginstitutiet

Arhus Brandvaesen

Syddansk Universitet
Regdovre Kommune Iys T Epidemiologl
Rougsg Kommung KomSkat I/S
Skerping Kommune K A Q A - Det Feelleskommunale
Sekretariatet Tt-Samarbeijde I Grgnland
;\lyr?lzg?]tlgt:gmune Patent- og Varemaerkestyrelsen
Nordborg Kommune Folketingets Ombudsmand

Silkeborg Kommune

Haarby Kommune

Aars Kommune

Tale- Og Hereinstituttet

Bornholms Regionskommune

Kangatsiaq Kommuneat

Personastyrelsen

Ngrre Aaby Kommune

Hvidovre Kommune

Skattecenteret Kgbenhavn Syd I/S
Greve, Kage, Solrpd, Vallg, Stevns

Ballerup Kommune

Landsdommeren | Gragnland

Fyns Amt EDB-Afd, Driftkontrol

Rigshospitalet
Finanskontoret 5221
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CPR opgaven — underskrevet kontrakt

Situationsbeskrivelse; Bilag 18

Offentlige CPR Sgg kunder (Java klient)

Ribe Amtskommune Kegbenhavns Kommune
Centralsygehuset Uddannelses- Og Ungdomsforvalt
EDB-Central Center For Specialundervisning
HUR Undervisningsministeriet

11.6. Kommunale udtraekskunder

Kund. ud-
Kundenavn Personkreds Kat medie
Frederiksberg Kommune 92.000 K L
Arhus Kommune 291.000 K L
Grzested-Gilleleje Kommune 21.000 K L
Ballerup Kommune 47.000 K L
Kalundborg Kommune 20.000 K L
Esbjerg Kommune 83.000 K L
Thisted Kommune 30.000 K L
Aalborg Kommune 163.000 K L
KMDA/S 5.000.000 K L
Kgge Kommune 40.000 K L
Viborg Kommune 50.000 K L
Svendborg Kommune 43.000 K L
Skat Midtsjzelland 65.000 K L
Ramsg Kommune 10.000 K L
Randers Kommune 63.000 K L
Billund Kommune 5.000 K L
Bjerringbro Kommune 14.000 K L
Blavandshuk Kommune 5.000 K L
Blévandshuk Kommune 10.000 K L
Bogense Komimune 7.000 K L
Bov Kommune 11.000 K L
Brande Kommune 9.000 K L
Brovst Kommune 9.000 K L
Brgndby Kommune 35.000 K L
Bregnderslev Kommune 21.000 K L
Barkop Kommune 12.000 K L
Ebeltoft Kommune 15.000 K L
Egtved Kommune 16.000 K L
| Egvad Kommune 10.000 K L
Ejby Kommune 10.000 K L
Faaborg Kommune 18.000 K L
Fakse Kommune 13.000 K L
Fredensborg-Humlebaek Kommune 20.000 K L
Fredericia Kommune 49.000 K L
Frederikshavn Kommune 68.000 K L
Galten Kommune 2.000 K L
Gedved Kommune 10.000 K L
Gentofte Kommune £69.000 K L
Gjern Kommune 8.000 K L
Gladsaxe Kommune 62.000 K L
Glamsbierg Kommune 6.000 K L
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Kund. ud-

Kundenavn Personkreds Kat REY.
Gram Kommune 5.000 K L
Grenaa Kommune 19.000 K L
Grasten Kommune 8.000 K L
Haarby Kommune 6.000 K L
Hals Kommune 12.000 K L
Hanstholm Kommune 6.000 K L
Hashgj Kommune 7.000 K L
Haslev Kommune 15.000 K L
Helle Kommune 9.000 K L
Herlev Kommune 28.000 K L
Herlev Kommune 28.000 K L
Herning Kommune 72.000 K L
Hillerad Kommune 38.000 K L
Hirtshals Kommune 15.000 K L |
Higrring Kommune 36.000 K L
Holbazk Kommune 35.000 K L
Holeby Kommune 5.000 K L
Holstebro Kommune 48.000 K L
Holsted Kommune 8.000 K L
Herning Kommune 9.000 K L
Hgrsholm Kommune 25.000 K L
Ishgj Kommune 22.000 K L
Jernlgse Kommune 6.000 K L
Kerteminde Kommune 12.000 K L
Kerteminde Kommune 28.000 K L
Kiellerup Kommune 14.000 K L
Korsgr Kommune 21.000 K L
Lemvig Kommune 19.000 K L
Lundtoft Kommune 7.000 K L
Lggster Kommune 11.000 K L
Lakken-Vra Kommune 11.000 K L
Mariager Kommune 9.000 K L
Maribo Kommune 12.000 K L
Marstal Kommune 4,000 K L
Middelfart Kommune 21.000 K L
Middelfart Kommune 21.000 K L
Midtdjurs Kommune 8.000 K L
Munkebo Kommune 6.000 K L
Samsg Kommune 5.000 K L
Sejlflod Kommune 10.000 K L
Silkeborg Kommune 54.000 K L
Sindal Kommune 10.000 K L
Nyborg Kommune 19.000 K L
Skagen Kommune 13.000 K L
Nykabing Falster Kommune 26.000 K L
Skanderborg Kommune 22.000 K L
Neprager Kommuneg 6.000 K L
Skovbo Kommune 15.000 K L

EXecaon
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Kundenavn Personkireds LA Ud'.
kat medie
Ngrhald Kommune 9.000 K L
Negrre Alslev Kommune 10.000 K L
Ngrre Djurs Kommune 8.000 K L
Skgrping Kommune 10.000 K L
Slagelse Kommune 37.000 K L
Nprre-Aaby Kommune 6.000 K L
Odder Kommune 21.000 K L
Sorg Kommune 16.000 K L
Otterup Kommune 11.000 K L
Pandrup Kommune 10.000 K L
Susd Kommune 9.000 K L
Ribe Kommune 19,000 K L
Rougsg Kommune 9.000 K L
Rougsg Kommune 9.000 K L
Rudkebing Kommune 7.000 K L
Sgndersg Kommune 12.000 K L
Ry Kommune 11.000 K L
Rgdding Kommune 11.000 K L
Rgdovre Kommune 37.000 K L
Sallingsund Kommune 7.000 K L
Them Kommune 7.000 K L
Thyholm Kommune 4.000 K L
" Tjele Kommune 9,000 K L
Tranekaer Kommune 4.000 K L
Tarring-Uldum Kommune 13.000 K L
Ulfborg-Vemb Kommune 7.000 K L
Ullerslev Kommune 6.000 K L
Vallensbeek Kommune 13.000 K L
Vallensbzek Kommune 13.000 K L
Varde Kommune 21.000 K L
Vejen Kemmune 17.000 K L
Vejle Kommune 56.000 K L
Vejle Kommune 56.000 K L
Vinderup Koemmune 8.000 K L
Vissenbjerg Kommune 7.000 K L
Voiens Kommune 17.000 K L
Vordingborg Kommune 39.000 K L
Arpskebing Kommune 4.000 K L
Aabenraa Kommune 22.000 K L
Alestrup Kommune 8.000 K L
Aars Kommune 15.000 K L
Roskilde Kommune Bibliotek 45.000 K D
Nezestved Kommune 48.000 K L
Vaerlgse Kommune 19.000 K L
Helsingar Kommune 61.000 K L
Frederiksberg Hospital 592.000 K L
Birkergd Kommune 22.000 K L
Hammel Kommune 11.000 K D
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Kundenavn Personkreds K Ud-.
kat medie
Hvidovre Hospital 592.000 K L
Frederikssund Kommune 19.000 K L
Hundested Kommune 10.000 K L
Kolding Kommmune 68.000 K L
Rigshospitalet: 2.955.000 K L
Bispebjerg Hospital 45.000 K L
H:s Direktionen 4,000 K L
Helsinge Karmmune 20.000 K L
Senderborg Kommune 31.000 K L
Redekro Kommune 12.000 K L
Nordborg Kommune 15.000 K L
Hobre Kommune 16.000 K L
Haslev Kommune 42.000 K L
Stenlgse Kommune 14.000 K L
Stenlille Kommune 6.000 K L
Kebenhavns Kommune 501,000 K L
Kebenhavns Kommune 501.000 K L
Hpje-Taastrup Kommune 46.000 K L
Ligningsfeellesskabet - 20.000 K L
Karlebo Kommune 20.000 K L
Hvidovre Kommune 50.000 K L
Grindsted Kommune 18.000 K L
Christiansfeld Kommune 10.000 K L
Ligningsfeellesskabet-Frederikssund 51.000 K L
Ringkgbing Kommune 18.000 K L
Lyngby-Taarbaek Kommune 52.000 K L
U V Data 289.000 K L
Kebenhavns Kommune 501.000 K L
H S: Direktionen 2.955.000 K L
Tabulex.Aps 4.177.000 K L
Bornholms Regionskommune 45.000 K L
Redby Kommune Hiemmeplejen 7.000 K L
De Vestsgnderjyske Kommuner 34.000 K L
Skattecenteret K@benhavn Syd IS 130.000 K L
Hadsund Kemmune 11.000 K L
Samsg Kommune 5.000 K L
Stubbekobing Kommune 7.000 K L
Solrgd Kommune 21.000 K L
Toellgse Kommune 10.000 K L
Rgnde Aldrepleje 7.000 K L
Hgjreby Kommune 5.000 K L
Hvidebaek Kommune 5.000 K L
Skattecenter Vendsyssel Vest 77.000 K L
Skattecentret For Brandersley, 45.000 K L
Stevring Kommune 13.000 K L
Grenaa Kommune 19.000 K L
F L C-Nord I/S 152.000 K L
Assens Kommune 11.000 K L
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Kundenavn Personkreds Kund Ud-.
kat medie

Struer Kommune 20.000 K L
Arden Kommune 9.000 K L]
Greve Kommune 45,000 K L
Skattecenter Nordsjzlland 146.000 K L
Kroghs Forlag 129,000 K L
Lunderskov Kommune 6.000 K _L
Skattecenter Kgbenhavn Vest 9064 100.000 K L
Skarping Kommune 10.000 K L
Skattecenter Fjorden 35.000 K L
Bjergsted Kemmune 9.000 K L

11.7. Statslige udtraekskunder

Kund. Ud-

Kundenavn Personkreds kat medie
ATP 4.676.000 S L
Indenrigs- & Sundhedsministeriet 285.000 S L
Indenrigs- & Sundhedsministeriet 1.000.000 S L
Koncerngkonomi 2.000 S D
Kgbenhavns Universitet 69.000 S L
Leegemiddelstyrelsen 8.000,000 S L
Det Kongelige Bibliotek 101.000 S L
Beskaeftigelsesministeriets It-Bit 3.691.000 S L
Told & Skattestyrelsen 5.166.000 S P
Rigspolitiet 5.300.000 S L
Rigspolitiet 4,822.000 S L
Arbejdsskadestyrelsen 391.000 S L
Tandlzegeskolen 177.000 S D
Arbejdsdirektoratet 173.000 S K
Su Styrelsen 561.000 S L
Skov Og Naturstyrelsen 269.000 S L
Erhvervs- Qg Selskabsstyrelsen Edb 318.000 S L
Personalestyrelsen 27.000 S L
Finansstyrelsen 950.000 S L
D S B Kredittorbogholderiet (Efb) 53.000 5 L
D R Indkeb (Licens) 2.687.000 S L
U N I-C Undervisningsministeriet 776.000 S L
Handelshgjskolen I Kgbenhavn 29.000 ] L
Rigshospitalet (Organdonor) 347.000 S L
Sundhedsstyrelsen 166.000 S L
Civilretsdirektoratet 1.000 S L
Udlzendingestyrelsen 221.000 S L
Retten 1 Arhus 742.000 S L
Handelshajskolen I Arhus 26.000 S L
Fiskeridirektoratet 14.000 S L
Den Sociale Sikringsstyrelse 1,000 S L
Folketingets Lan & @konomikontor 3.000 S L
Post Danmark 50,000 S L
Aarhus Universitet 37.000 S L
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Kund. Ud-
Kundenavn Personkreds kat e
Ministeriet For Fadevarer, 294.000 S L
Ordenskapitlet 16.000 S L
Syddansk Universitet 17.000 S L
De Mars Forsvarskommandoen 181.000 S L
Justitsministeriet 6.000 S L
Kirkeministeriet 35.000 S L
Danmarks Tekniske Universitet 9.000 S L
Aalborg Universitet 54.000 S L
Statens Luftfartsvaesen 18.000 S L
Kirkeministeriet 5.000.000 S P
Told- Og Skattestyrelsen 240.000 S L
Ministeriet For Flygtninge, 149.000 S L
C V R (Virksomhedsregister) 473.000 S R
Kgbenhavns Universitet 10.000 S L
Pkonomistyrelsen 464.000 S P
Ingenigrhejskolen I Kgbenhavn 8.000 S L
Su Styrelsen 24.000 S L
Indenrigs- Og Sundhedsministeriet 77.000 S L
Uni-C 52,000 S L
Kimik It, Grgnlandske Kommuner 57.000 S L
Arbejdsdirektoratet 21.000 S L
Statens Seruminstitut 337.000 5 L
Statens Seruminstitut 70.000 S L
Kit A/S 57.000 S L
Direktoratet For Sundhed 57.000 S L
Storstroms Amts Trafikselskab 11.000 S L
Roskilde Universitetscenter 8.000 S L
Den Kgl. Veterinzer- Og Landbohgijskole 5.000 S D
Danmarks Peedagogiske Universitet 4.000 S L
Justitsministeriet 1.000 S L
Justitsministeriet 1.000 S L
11.8. Offentlige sendringsudtreekskunder
Kundenavn Personantal | Kundekat.
ATP 5474 S
Koncerngkonomi _ 2 S
Forsvarets Vaarnepligt/Rekruttering 331 S
Forsvarets Vaarnepligt/Rekruttering 1000 S
Arhus Amt 659 A
Vejle Amt 360 A
Kebenhavns Universitet 80 S
Laegemiddelstyrelsen 5474 S
Frederiksberg Kommune 92 K
Det Kongelige Bibliotek 117 S
Beskaeftigelsesministeriets It-Bit 3808 S
Told & Skattestyrelsen 5474 S
Arhus Kommune 293 K
Graested-Gilleleje Kommune 21 K
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Kundenavn Personantal | Kundekat.
Rigspolitiet 5474 S
Rigspolitiet 5445 S
Arbejdsskadestyrelsen 472 S
Csc Scandihealth A/S 5474 A
Tandlzegeskolen 197 S
Tandlzzgeskolen 197 S
Arbejdsdirektoratet 183 S
Su Styrelsen 705 S
Ribe Amtskommune 225 A
Frederiksborg Amt 377 A
[_Ringkjgbing Amt I T - Afdelingen 275 A
Fyns Amt 717 A
I T Sundhed 1388 A
Viborg Amtskommune 235 A
Ballerup Kommune 47 K
Kalundborg Kommune 20 K
Esbjerg Kommune 81 K
Thisted Kommune 30 K
Aalborg Kommune 163 K
Skov Og Naturstyrelsen 264 S
Erhvervs- Og Selskabsstyrelsen 399 S
Silkeborg Datacentral 349 A
Pkonomistyrelsen 27 S
Pkonomistyrelsen 1045 S
D S B Kredittorbogholderiet (Efb) 32 S
D R Indkeb (Licens) 2777 S
KMDA/S 5417 K
U N I-C Undervisningsministeriet ap2 S
Handelshgjskolen I Kebenhavn 37 S
Kege Kommune 40 K
Viborg Kemmune 50 K
Svendborg Kommune 43 K
Rigshospitalet (Organdonor) 498 S
Indenrigsministeriet 1 F
Indenrigsministeriet 1 F
Indenrigsministeriet 5474 F
Indenrigsministeriet 1 F
Indenrigsministeriet 5474 F
Dronninglund Kommune 16 K
Ramsg Kommune 10 K
Randers Kommune 63 K
Sundhedsstyrelsen 199 S
Billund Kommune 9 K
Bjerringbro Kommune 14 K
Blavandshuk Kommune 5 K
Blavandshuk Kommune 5 K
Bogense Kommune 7 K
Bov Kommune 9 K
Brande Kommune 9 K
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Kundenavn Personantal | Kundekat.
Brovst Kommune 20 K
Brgndby Kommune 35 K
Brgnderslev Kommune 21 K
Bgrkop Kommune 12 K
Ebeltoft Kommune 15 K
| Egtved Kommune 16 K
Egvad Kommune 10 K
_Ejby Kommune 10 K
Faaborg Kommune 18 K
Fakse Kommune 13 K
Fredensborg-Humlebaek Kommune 20 K
Fredericia Kommune 49 K
Galten Kommune 11 K
Gedved Kommune 10 K
Gentofte Kommune 69 K
Gjern Kommune 8 K
Gladsaxe Kommune 62 K
Glamsbjerg Kommune 6 K
Gram Kommune 5 K
Grenaa Kommune 19 K
Grasten Kommune 8 K
Haarby Kommune 6 K
Hals Kommune 12 K
Hanstholm Kommune 6 K
Hashgj Kommune 7 K
Haslev Kommune 15 K
Helle Kammune 9 K
Herming Kommune 84 K
Hillered Kommune 38 K
Hirtshals Kommune 15 K
Higrring Kommune 36 K
Hobro Kommune 16 K
Holbaek Kommune 35 K
Holeby Kommune 3 K
Holstebro Kommune 41 K
Holsted Kommune 6 K
Hgrning Kommune 9 K
Hersholm Kommune 25 K
Ishgj Kommune 20 K
Jernlgse Kommune 6 K
Kerteminde Kommune 10 K
Kjellerup Kommune 14 K
Korsgr Kommune 21 K
Lemvig Kommune 17 K
Lundtoft Kommune 7 K
Lggstgr Kommune 11 K
Lgkken-Vra Kommune 8 K
Mariager Kommune 9 K
Maribo Kommune 12 K
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Kundenavn Personantal | Kundekat.
Middelfart Kommune 21 K
Middelfart Kommune 21 K
Midtdiurs Kommune 8 K
Munkebo Kommune 6 K
Samsg Kommune 5 K
Sejlflod Kommune 10 K
Silkeborg Kommune 54 K
Sindal Kommune 10 K
Nyborg Kommune 19 K
Skagen Kommune 11 K
Nykgbing Falster Kommune 26 K
Skanderborg Kommune 22 K
Ngrager Kommune 6 K
Skovbo Kommune 15 K
Ngrre Alslev Kommune 10 K
Ngrre Djurs Kommune 8 K
Skgrping Kommune 10 K
Slagelse Kommune 37 K
Ngrre-Aaby Kommune 6 K
Odder Kommune 21 K
Sorg Kommune 16 K
Otterup Kommune 11 K
Pandrup Kommune 10 K
Susa Kommune 9 K
Ribe Kommune 19 K
Rougsp Kommune 9 K
Rudkgbing Kommune 7 K
Spndersg Kormmune 12 K
Ry Kommune 11 K
Rgdding Kommune 11 K
Radovre Kommune 37 K
Sallingsund Kommune 7 K
Them Kommune 7 K
Thyholm Kommune 4 K
Tiele Kommune 9 K
Tranekzer Kommune 4 K
Terring-Uldum Kommune 13 K
Ulfborg-Vemb Kommune 7 K
Ullerslev Kommune 6 K
Vallensbaek Kommune 13 K
Vallensbazk Kommune 13 K
Varde Kommune 21 K
Vejen Kommune 17 K
Vejle Kommune 56 K
Vinderup Kommune 9 K
Vissenbjerg Kommune 7 K
Vojens Kommune 17 K
Aabenraa Kommune 22 K
Rlestrup Kommune 8 K
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Kundenavn Persconantal | Kundekat.
Aars Kommune 13 K
Familiestyrelsen 24 S
HUR 10 A
Udlzzndingestyrelsen 221 S
Retten I Arhus 1094 S
Handelshgjskolen I Arhus 28 S
Kgbenhavns Amt 616 A
Roskilde Kommune Bibliotek 50 K
Fiskeridirektoratet 13 S
Den Sociale Sikringsstyrelse 3 S
Folketingets Lon & @konomikontor 3 S
Aarhus Universitet 78 ]
Senderjyllands Amt 254 A
Ministeriet For Fadevarer, 417 S
Ordenskapitlet 26 S
Danmarks Journalisthgjskole 3 S
Neastved Kommune 48 K
Syddansk Universitet 16 S
Vejle Amt 421 A
De Mars Forsvarskommandoen 180 S
Justitsministeriet 5 S
Kirkeministeriet 39 S
Danmarks Tekniske Universitet 9 S
Azlborg Universitet 57 S
Statens Luftfartsvaesen 18 )
Bornholms Amt 45 A
Statens Serum Institut 348 S
Veerlgse Kommune 19 K
Vestsjzellands Amt 378 A
Told- Og Skattestyrelsen 185 S
Ministeriet For Flygtninge, 181 S
Frederiksberg Hospital 592 K
Birkergd Kommune 22 K
Hammel Kemmune 11 K
Hvidovre Hospital 592 K
Frederikssund Kommune 19 K
Hundested Kommune 10 K
C V R (Virksomhedsregister) 517 S
Kolding Kommmune 68 K
Rigshospitalet 2974 K
Roskilde Amts Sygehus 240 A
Storstrams Amt 434 A
Kagbenhavns Universitet 18 S
Bispebjerg Hospital 45 K
@konomistyrelsen 590 S
H:s Direktionen 4 K
HUR 32 A
Sgnderborg Kommune 31 K
Fyns Amt 1 A
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Kundenavn Personantal | Kundekat.
Redekro Kommune 12 K
Ingenigrhgiskolen I Kebenhavn 8 S
Nordborg Kemmune 13 K
Su Styrelsen 50 S
Indenrigs- Og Sundhedsministeriet 106 S
Stenlille Kommune 6 K
Kabenhavns Kommune 501 K
Kgbenhavns Kommune 501 K
Heje-Taastrup Kommune 46 K
Karlebo Kommune 20 K
Hvidovre Kommune 50 K
Uni-C 110 S
Kimik It, Grenlandske Kommuner 57 S
Arbejdsdirektoratet 99 S
Grindsted Kommune 18 K
Statens Seruminstitut 337 S
Statens Seruminstitut 70 S
Kit A/S 57 S
Christiansfeld Kommune 10 K
Direktoratet For Sundhed 57 S
Storstrems Amts Trafikselskab 22 S
Roskilde Universitetscenter 12 S
Ringkebing Kommune 18 K
Lyngby-Taarbaek Kommune 52 K
Den Kgl. Veterinaer- Og Landbohgj- 5 S
U V Data 1935 K
Kgbenhavns Kommune 501 K
Danmarks Paedagogiske Universitet 7 S
H S: Direktionen 2574 K
Tabulex.Aps 4409 K
Bornholms Regionskommune 43 K
Rgdby Kommune Hiemmeplejen 7 K
De Vestsgnderjyske Kommuner 32 K
Skattecenteret Kgge 130 K
Hadsund Kemmune 11 K
Samsg Kommune 5 K
Stubbekgbing Kommune 7 K
Solrgd Kommune 21 K
Tullgse Kommune 10 K
Regnde Zldrepleje 7 K
Hgireby Kommune 5 K
Hvidebaek Kommune 5 K
Justitsministeriet 1 S
Civilstyrelsen 4 S
@konomistyrelsen 5474 S
Stevring Kommune 13 K
Grenaa Kommune 19 K
Assens Kommune 11 K
Struer Kommune 20 K
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Kundenavn Personantal | Kundekat.
Arden Kommune 9 K
Greve Kommune 47 K
Fredensborg Skattecenter 146 K
Lunderskov Kommune 6 K
Skgrping Kommune 10 K
Arbejdsmarkedsstyrelsen 5417 S
Skattecenter Randers 35 K
Bijerasted Kommune 7 K
Folketinget 1 )
Folketinget 1 S
Brandsoft A/S 1 S
Skaelsker Kommune 12 K
Arg Kommune 7 K
Arhus Sporveies Handicapkersel 4 A
Regnnede Kommune 8 K
Kgge Kommune 56 K
Aalborg Kommune 0 K
11.9. Private andringsudtraekskunder
Kundenavn LI Ahirl
kategori| abonnenter
Pensionskassernes Admin, (Pka) P 241429
Pen-Sam P 423579
Magistrenes Arbejdslgshedskasse P 49581
S D C Udvikling A/S P 1614084
Sygeforsikring '‘Danmark’ P 1042222
Codan Farsikring AfS p 844733
Bank // Pension p 13165
Alka Forsikring P 1303181
Topdanmark Edb A/S p 2003330
Pfa-Pension Pfa-Pension P 1044122
Danske Bank P 3198533
Jyske Bank P 541845
Bankdata P 1229328
Realkredit Danmark P 867468
Sampension A/S P 329109
S B K-Finans A/S.(DMK/SBK) P 39702
Ikano Finans A/S P 299497
Alm. Brand A/S P 1115099
Tryg Forsikring P 1247525
Bankernes Edb-Central P 1846136
A/S Dansk Shell P 173129
Nordea P 1795451
Brf-Kredit P 368035
Dan-Aktiv A/S P 105873
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Situationsbeskrivelse: Bilag 18

v~ CPR opgaven — underskrevet kontrakt
V)

Kunde- Antal
Kundenavn .
kategori | abonnenter

Atp Pensionservice P 1283093
D M Data A/S (A-Kasser) P 577350
Statoil Detallhandel A/S P 230607
Ftf-A P 164215
DIf-A P 79409
Ap Pensionsservice A/S P 441636
Post Danmark P V]
R. B. F. A-Kasse P 17276
3F P 437120
Nykredit P 605303
Europaeiske Rejseforsikring A/S P 241536
O K.Olieselskabet Danmark A.M.B.A P 536404
Danica P 648100
Ingenigrernes Arbejdslgshedskasse P 66405
LEASYA/S P 217430
Hydro-Texaco A/S P 171750
Experian Servicebureau A/S P 3091256
FGROUP A/S P 106223
Intrum Justitia A/S P 115907
Gf-Forsikring A/S P 245815
Falck AfS P 711830
D L R Kredit A/S P 63224
Diners Club Danmark A/S P 144971
Socialpsadagogernes Landsforbund P 40751
G E Money Bank p 462408
Nordea Finans Danmark A/S P 260747
Business Danmark P 33657
Magistrenes Pensionskasse P 56722
Bauta Forsikring A/S P 42954
Runa Forsikring A/S P 27474
Leererstandens Brandforsikring G/S P 186235
Sparbank Vest A/S P 44577
P B S International A/S P 312035
FDB P 1545499
Akademikermes Arbejdslashedskasse P 75379
Juristernes Og @konomernes P 35100
B UP L A-Kasse P 69479
Debitel Danmark A/S P 568119
Civilskonomernes A-Kasse P 30403
Sonofon A/S P 846230
Kristelig Fagforening P 200907
Teknikernes Arbejdsleshedskasse P 41755
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~ CPR opgaven — underskrevet kontrakt

Situationsbeskrivelse: Bilag 18

7

TR T Kunde—-_ Antal
kategori | abonnenter

Paedagogisk Medhjzelper Forbund P 29042
Handelsfinans A/S P 131256
Aktiv Kapital A/S P 34763
If Skadeforsikring Danmark P 194973
Debitel Danmark A/S P 263479
Fair Forsikring A/S P 54709
Telia Networks P 477829
Arbejdsl@shedskassen ST A P 32197
Pensionskassen For Teknikum- P 11425
F.A. Thiele A/S P 247654
Forsvarets Arbejdslgshedskasse P 2
Malerfagets & Maritim A-Kasse P 11695
Ledemnes Arbejdslgshedskasse P 87321
Ingenigrforeningen I Danmark P 61255
Danske Bank P 113
Xponcard A/S p 205710
Finansforbundet P 50435
Fldre Sagen P 458084
Finanssektorens Pensionskasse P 18697
S EB Kort P 219702
K M D.Energl P 262901
Finansselskabet Faaborg A/S P 6548
Maskinmestrenes Forening P 9175
If Skadeforsikring Danmarlk P 3300
Veko A.M.B.A P 46765
Skandia Pension P 70511
K M D Energi P 10023
Pedagogstuderendes P 14991
Telia Mobile P 1117001
T D C Totallgsninger P 1303875
Danmarks Lererforening P 96468
Tele2 A/S P 234386
T D C Services A/S P 48131
Topdanmark Edb A/S P 230686
Toyota Danmark A/S P 259625
E * Trade Bank Danmark A/S P 19773
Pensionskassernes Admin. (Pka) P 11478
Dansk Sygeplejerad P 87192
Prosa P 14551
D K-Benzin A/S P 56989
Dansk Blindesamfund P 10662
Ikea A/S P 197884
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CPR opgaven — underskrevet kontrakt

Situationsbeskrivelse: Bilag 18

o’

Kunde- Antal
Kundenavn :
kategori| abonnenter

Telia Mobile P 23116
Ebh Finansservice A/S P 79760
K M D A/S Ballerup P 0
Kuwait Petroleum (Danmark) A/S P 8058
Dansk Magisterforening P 35808
Post Danmark P 5990056
Fokus Forsikring A/S P 5035
Nordea Pension P 487855
‘Danmark’ P 201
Schlumbergersema Infodata Ab p 4
Post Danmark P 219055
Jyske Finans A/S P 52160
Forbundet Af Offentligt Ansatte P 238849
Krazftens Bekampelse P 374989
Dansk Metal p 156849
Frie Lenmodtageres A-Kasse P 23184
3 (Hi3g Denmark Aps) P 74180
DIGF P 48176
Bon'A Parte P 480875
Ingelise Aps P 33572
Dansk Pantebrevsbgrs P 5744
Alektum Inkasso A/S P 124289
Danske Lenmodtageres A-Kasse P 34384
Popermo Forsikring P 22142
Funktionzerernes Og Servicefagenes P 33747
Civilokonomerne P 17743
Fonden Realdania P 223578
Intersport Danmark A/S P 52438
D K Hostmaster A/S P 132121
F D M Forsikring A/S P 4251
Infodata Ab (H & M Rowells) P 440965
Forsikringsselskabet Seb Link A/S P 367356
D M Partner A/S (Seas-Nve) P 381455
R K Forsikring G/S P 51
Nykredit A/S P 229916
D M Partner A/S (Sydvest Energi) P 139379
D M Partner A/S (Energt Fyn) P 82455
Infodata Ab (Cellbes Postorder Ab) P 161350
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