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Energisektorerne i forandring

Energisektorerne er i stadig forandring for at tilpasse sig og mede udfor-
dringerne fra miljo- og klimamélsatningerne, den europaiske integration
af energimarkederne og samtidig leve op til kravene om gkonomisk
effektivitet.

Forandringerne viser sig fx i et stigende samspil og kompleksitet mellem
de tre energisektorer. Det kan ofte vare svaert at gennemskue, hvad der
er “hovedproduktet” for et kraftvarmevaerk — el eller varme. Naturgas
indgér ogsa som brandsel i bade el- og varmeproduktion, og biomasse
bruges til bade varme og produktion af gas. Ogsé fjernvarmesektoren,
som netop har faet mulighed for at ekspandere ind i ”gamle” naturgas-
omrader, star overfor store udfordringer, hvis alle vaerkerne skal kunne
handtere udfordringerne som integrerede energileveranderer.

Nogle energiselskaber etablerer koncernstrukturer pé tveers af el-, gas- og
fiernvarmeomraderne. Den danske regulering af energiomraderne bygger
imidlertid stadig i hej grad pé el, varme og naturgas som adskilte omrader.

Netselskaberne i elsektoren — de naturlige monopoler — er et af de omra-
der, hvor strukturen er under forandring. Antallet af netselskaber falder,
og udviklingen ser ud til at fortsatte. Det skal reguleringen ogsa kunne
rumme.

Gennem Energitilsynets arbejde i det forgangne ar fremstar de udfordrin-
ger, som den nuvarende regulering af energisektorerne vil std overfor i
fremtiden, stadigt mere tydelige. Nar energisektorerne skal mode frem-
tidens krav, er det vigtigt, at reguleringen er up-to-date.

Derfor rejste Energitilsynet i 2010 over for energiministeren spargsmalet
om behovet for et ”360” graders eftersyn af energireguleringen for at
afdakke, om der er den rette balance mellem udfordringer og energilove-
nes samspil og virkeméde. Regeringen tilkendegiver i sin Energistrategi
2050, at man vil foretage et dybdegaende eftersyn af love og regulering
vedrerende elforsyningen for at sikre, at incitamenter og regler under-
stotter omstillingen til uafhengighed af fossile breendsler. Pa sigt skal
de avrige energiforsyningsomrader ogséd gennemgas. Ministeren har
tilkendegivet, at Energitilsynet vil blive inviteret til at deltage i et sddant
arbejde. Tilsynet tager med glaede imod invitationen.

Den europaiske integration af energimarkederne understreger yderligere

behovet for det regulatoriske eftersyn. EU's 3. energiliberaliseringspakke
stiller nye krav til rammebetingelserne for energimarkedernes funktion:
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* Ejermassig adskillelse af de overordnede net i elsektoren fra produk-
tion/handel med el og krav om certificering af de selskaber, der driver
disse net.

» Krav om, at Energitilsynet og de andre europaiske regulatorer gen-
nemforer oget overvagning af markeder og akterer.

» ZEndrede rammer og regler for regulatorernes graenseoverskridende
arbejde og etablering af en ny europisk institution Agency for the
Cooperation of Energy Regulators (ACER) til héndtering af samar-
bejdet herom.

» Ogsé pa varmeomradet — der ikke er direkte berort af 3. liberalise-
ringspakke m.m. — er der indfert regler om gget overvagningsindsats
i form af en selvevaluering.

De nye opgaver er et hgjt prioriteret indsatsomrade i 2011.

”Resultater og Udfordringer 2010 seetter i ar fokus pa bl.a. reguleringen
af forbrugerpriserne pa elektricitet set i forhold til det liberaliserede
el-marked.

I en markedsekonomi seges serlig regulering af fx priser o. lign. normalt
undgéet. Det skyldes, at et ureguleret marked med effektiv, virksom
konkurrence og aktive, velinformerede forbrugere samlet set sikrer de
bedste betingelser for forbrugerne og samfundsekonomien.

Onskes der en @ndring af prisreguleringen, som led i udviklingen af
et mere konkurrencebetonet marked, er der en raekke institutionelle og
strukturelle forhold, der skal overvejes ngje. Konkurrencen kan imid-
lertid fortsat styrkes gennem konkrete initiativer. Energitilsynet peger
her pa bedre mulighed for samfakturering/helkundeforhold og en bedre
handtering af forbrugeres flytning mellem netomrader.

EU’s 3. energiliberaliseringspakke stiller agede krav til sikring af regula-
torernes uathengighed. Det indebarer, at Energitilsynets sekretariat efter
ikrafttreedelsen af det lovforslag, der implementerer 3. liberaliserings-
pakke i dansk lovgivning, ikke leengere er placeret i Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen men er etableret som en selvsteendig institution. Der
er allerede iverksat initiativer for at sikre Energitilsynets faglige indsats
og effektive opgavevaretagelse inden for de nye rammer.
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Resume

e |2010 steg husholdningernes samlede udgifter til el og varme mel-
lem ca. 1 pct. og knap 8 pct. afhaengig af opvarmningsformen i
forhold til 2009. Stigningen i 2010 skyldes stigende forbrugerpriser
pa el og naturgas. Den gennemsnitlige fjernvarmepris var stort set
pa niveau med prisen i 2009.

e Den danske regulering af forbrugerpriserne pa el (forsyningspligt-
produkt) afspejler en afvejning af forbrugerhensyn og hensynet til
udviklingen af konkurrencen pa det liberaliserede marked. Der er
saledes en raekke institutionelle og strukturelle forhold, der skal
teenkes ind i vurderingen af forholdet mellem regulering og marked.
Der er imidlertid fortsat behov for konkrete initiativer, der kan styrke
rammerne for konkurrencen pa markedet. Energitilsynet peger her
pa bedre mulighed for samfakturering/helkundeforhold og en bedre
handtering af forbrugeres flytning mellem netomrader.

* Den danske gasbgars er endnu ikke tilstraekkelig likvid til at udgere en
velfungerende prisreference pa det danske gasmarked. Prisdannelsen
pa det danske marked pavirkes af flaskehalse i forbindelsen til Tysk-
land (Ellund). Store positive prisforskelle mellem den danske gasbars
og den hollandske gasbars APX Gas NL synes at kunne forklares af
flaskehalse i importkapaciteten til det danske marked via Ellund.
Aktarerne pa markedet peger pa to barrierer for et mere konkur-
rencepraeget engrosmarked for gas — dels manglende gennemsig-
tighed om flow i produktionen i opstrgmssystemet, dels manglende
importkapacitet inden for de eksisterende fysiske rammer.

e Der er fortsat effektiviseringspotentiale for netselskaberne i elsek-
toren. 1 2010 gav Energitilsynet effektivitetskrav, der — alt andet
lige — samlet betyder, at netselskaberne kan opkreeve ca. 117 mio.
kr. mindre hos forbrugerne i 2011 end i 2010.

e EU's 3. energiliberaliseringspakke er blevet implementeret i dansk
lovgivning. Hovedsigtet med energiliberaliseringspakken afspejles i
implementeringens fokus pa adskillelsen af systemansvarlige (Trans-
mission System Operators — TSO'er) fra produktion og handel samt
en gget overvagning fra regulatorisk side af markedsudviklingen pa
iseer engrosmarkederne.

Energitilsynet - 2010



W fjernvarme

W Flektricitet

Energipriser

Energitilsynet og energipriserne
Energitilsynet skal sikre, at forbrugere, virksomheder og andre far leveret
energi til rimelige og gennemsigtige priser pa rimelige vilkar.

| energisektoren er der naturlige monopoler — hele fijernvarmeomradet
og "transportopgaverne” (transmission og distribution) pa elektricitets-
og naturgasomradet — hvor Energitilsynets regulering erstatter den
konkurrence, der findes pa frie, velfungerende markeder.

Pa de liberaliserede markeder for el og naturgas sigter Energitilsynet pa
de bedst mulige rammebetingelser for udviklingen af effektive energi-
markeder med effektiv konkurrence.

Husholdningernes udgifter til el og varme i 2010

Forbrugerpriserne pd naturgas og elektricitet steg i 2010 i forhold til
2009, mens den gennemsnitlige fjernvarmepris var uandret. Det viser
Energitilsynets analyse af forbrugerprisernes udvikling i 2010.

Husholdningernes samlede energiudgifter til elektricitet og opvarmning
med fjernvarme steg fra ca. 23.450 kr. i 2009 til ca. 23.650 kr. i 2010
beregnet ud fra et gennemsnitligt elforbrug og et standardhus pa 130 m?,
jf. figur 1. Det svarer til en stigning pa ca. 1 pct.

Figur 1 Udgifter til el og fjernvarme for en standardfamilie’ i 2010
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Kilde: Energitilsynets elprisstatistik og Dansk Fjernvarme “Fjernvarmepriserne i Danmark”

v Udgifterne er opgjort ud fra et gennemsnitligt elforbrug for en hus-
stand pad 4 personer i egen bolig (4.500 kWh/dr) samt opvarmning af
et standardhus pa 130 m’.
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For husstande med naturgas steg de gennemsnitlige energiudgifter fra
knap 22.000 kr. i 2009 til ca. 23.500 i 2010 svarende til en stigning pa
knap 8 pct., jf. figur 2.

Figur 2 Udgifter til el og naturgas for en standardfamilie? i 2010
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Kilde: Energitilsynets elprisstatistik og naturgasprisstatistik

For hele perioden 2007 — 2010 er de samlede udgifter til el og opvarmning
for en familie i et standardhusog med et gennemsnitligt forbrug steget knap
8 pct. ved opvarmning med fjernvarme og godt 10 pct. ved opvarmning
med naturgas.

Prisudviklingen for den enkelte energiform og de enkelte priselementer
mv. (energipris, netbetaling, afgifter osv.) er n@rmere beskrevet i de fol-
gende afsnit.

W Naturgas
W Elektricitet

Naturgassektoren omfatter produktion, transport og handel med natur-
gas. Energitilsynet regulerer de tre distributionsselskabers tariffer og de
tre forsyningspligtige gasselskabers priser for levering af gas. Tilsynet
regulerer ogsa transmissionsselskabet Energinet.dk samt betingelser
og priser for benyttelse af de to naturgaslagre, der ejes af henholdsvis
DONG og Energinet.dk.

2 Udgifterne er opgjort ud fra et gennemsnitligt elforbrug for en hus-
stand pd fire personer i egen bolig samt et tilsvarende gennemsnitligt
naturgasforbrug pa 1.708 m*/dr.
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m Moms 25%

W Distribution

m CO2-afqift

B Naturgasafqift
W Gaspris

Forsyningspligtig naturgas

En raekke naturgasvirksomheder har en forsyningspligtbevilling, der
forpligter dem til at levere naturgas til alle de kunder inden for deres
bevillingsomrade, der ikke har skiftet naturgasleverander.

Energitilsynet regulerer prisen pa forsyningspligt gas gennem den sa-
kaldte effektivitetsregulering, hvor tilsynet godkender selskabernes
omkostninger til drift af selskabet samt et overskud, der er rimeligt i
forhold til omsaetningens starrelse og effektiviteten ved indkab af gas.

Den gennemsnitlige forbrugerpris (forsyningspligt) steg knap 12 pct. fra
20009 til 2010 og narmer sig prisniveauet fra 2008, jf. figur 3. Prisstig-
ningen skyldes forst og fremmest stigende gaspriser (ca.11 pct.), sti-
gende distributionsomkostninger (ca. 15 pct.) og en sterkt stigende
CO,-afgift (godt 65 pct.). CO,-afgiften udger dog kun en meget lille
andel af den samlede forbrugerpris.

Figur 3 Gennemsnitspris for forsyningspligtig naturgas 2007 - 2010
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Note: Figuren viser prisen for naturgas inklusive energiafgifter og moms.
Kilde: Energitilsynets naturgasprisstatistik og egne beregninger for 2007 og 2008.

Naturgasprisen folger i hej grad udviklingen i oliepriserne, mens stignin-
gen i distributionsbetalingen forst og fremmest skyldes, at energiselska-
berne indgik en aftale med klima- og energiministeren i 2009 om at age
den érlige energisparemalsatning. For naturgasdistributionsselskabernes
vedkommende bliver udgifterne hertil finansieret af en midlertidig stig-
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ning i indtegtsrammerne. Den midlertidige forhgjelse beleber sig til en
besparelsesforpligtigelse pa 50 ere/kWh. Samtlige distributionsselskaber
indferte derfor fra arsskiftet 2009/2010 en searskilt energispareafgift i
tilleeg til den hidtidige distributionstarif. Afgiften varierer en smule fra
selskab til selskab men udger fx omkring 9 pct. af tariffen for HMN og
DONG.

Fjernvarmesektoren bestar af omkring 600 fjernvarmeforsyninger, der
tilsammen forsyner ca. 60 pct. af de danske boliger med fjernvarme. De
55-60 sterste virksomheder leverer 60 pct. af fjernvarmen. Omkring 75
pct. af fjernvarmeproduktionen sker pa kraftvarmeanlaeg. De resterende
25 pct. produceres pa — som oftest mindre — varmeanlag.

Energitilsynet regulerer hele forbrugerprisen pa fjernvarme — bortset fra
momsen. Der er ikke sarlige afgifter pa fjernvarme hos forbrugerne,
men de brendsler, som fjernvarmen produceres med (fx naturgas), er
palagt afgifter.

Den gennemsnitlige pris for opvarmning af et standardhus pa 130 m? i
fyringssasonen 2009/2010 ligger pa niveau med prisen i fyringssaesonen
2008/2009, jf. figur 4.

Figur 4 Gennemsnitlige fjernvarmeudgifter i DKK inkl. moms,
2006/07 - 2009/10
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Kilde: Dansk Fjernvarme “Fjernvarmepriserne i Danmark”

Note: Prisen er beregnet pa basis af de faktiske afregningspriser i fyringssaesonen inkl. moms for
et standardhus pa 130 m? med et forbrug pa 18,1 m? pr. ar. | den rene varmepris indgar afgifter
pa det brendsel, fiernvarmen produceres med. Statistikken giver ikke mulighed for at opdele
varmeprisen i delkomponenter som netbetaling, abonnement o. lign.
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W Laveste

B Hojeste

10

Fjernvarmevaerkernes priser reguleres efter hvile-i-sig-selv princippet.
Fjernvarmeverkernes priser ma saledes kun afspejle de nedvendige
produktions- og administrationsomkostninger. Varmeforsyningsloven
fastleegger, hvilke nedvendige omkostninger, der kan indregnes i var-
mepriserne, og Energitilsynet forer tilsyn hermed.

Prisforskellene mellem de enkelte fjernvarmeverker afspejler derfor
forskellige omkostningsforhold mellem varkerne, fx forskelle i an-
leegsomkostninger, anlaegstype, storrelse mv. Der er ogsa forskelle i de
rammebetingelser de enkelte verker er underlagt, fx brendselsvalg og
tilslutningspligt for kunderne, jf. figur 5.

Der er ikke stor forskel pa priserne blandt de billigste vaerker, men der
er stor spredning mellem de dyreste verker. Den storste spredning er
blandt de naturgasfyrede veerker. Inden for denne gruppe findes ogsé den
hajeste pris af alle vaerktyper. Fjernvarmevaerker, der fyrer med affald,
har savel den laveste maksimale pris som den laveste spredning mellem
hgjeste og laveste pris.

Figur 5 Hgjeste/laveste fjernvarmeudgifter opdelt efter veerktype 2009/2010
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Kilde: Dansk Fjernvarme “Fjernvarmepriserne i Danmark i 2010".
Note: Figuren viser hojeste/laveste pris for opvarmning af et standardhus pa 130 m? fordelt pa
veerktyper efter braendsel.
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En narmere undersogelse af prisspredningen blandt de naturgasfyrede veer-
ker viser, at der er relativt fa veerker med meget heje priser, jf. figur 6. Til
sammenligning er vist prisen for opvarmning af et standardhus pa 130 m?
med henholdsvis individuel olieopvarmning og naturgas. I forhold til indi-
viduel opvarmning med naturgas er det sdledes omkring 30 varker svarende
til ca. 20 pct. af samtlige naturgasfyrede fjernvarmeveerker, der har hgjere
priser end gennemsnitsprisen for individuel opvarmning med naturgas. I
forhold til individuel opvarmning med olie er der 11 vaerker svarende til ca.
7 pct. med hgjere priser end gennemsnitsprisen for individuel opvarmning
med olie. Blandt vaerkerne med de hejeste priser er barmarksvaerkerne, der
generelt er relativt sma og har relativt fa forbrugere tilknyttet.

Figur 6 Prisspredning blandt naturgasfyrede fjernvarmeveerker 2009/2010
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Kilde: Dansk Fjernvarme “Fjernvarmepriserne i Danmark i 2010

Fjernvarmepriserne for barmarksvarkerne pavirkes negativt af flere
forhold, bl.a.:

* De har store investeringer i anlaeg, som skal betales af forholdsvis fa
forbrugere.

* De har typisk et distributionsnet med lange ledningsstraekninger, som
skal betales af de samme, fa forbrugere.

* De leengere ledningsstraekninger medferer ogsé et stort ledningstab.
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Disse s@rlige forhold er generelt med til at give en hgj fjernvarmepris
for de forbrugere, der er tilknyttet barmarksvarkerne.

Serlige rammevilkar og andre forhold kan séledes veere med til at forklare
prisbilledet, men herudover er det naturligvis forst og fremmest de enkelte
varmevarkers drift og effektivitet, der 1 hej grad er med til at bestemme
verkernes priser. Det er sdledes afgerende, at de enkelte varmevarkers
bestyrelser og ledelser er i stand til at drive veerkerne med sterst mulig
effektivitet mv. inden for de rammer, de enkelte varker skal agere under.

Energitilsynet offentligger forbrugerpriser pa fjernvarme for beboelses-
lejligheder og enfamiliehuse pé tilsynets hjemmeside www.energitilsynet.
dk, hvor forbrugerne kan sammenligne verkernes priser. De offentlig-
gjorte priser er de priser (inkl. moms), de enkelte fjernvarmeforsyninger
senest har anmeldt til Energitilsynet.

De anmeldte priser viser imidlertid ikke den faktiske varmepris i en konkret
bolig. For at beregne den faktiske pris er det nedvendigt, at forbrugeren tager
udgangspunkt i sin boligs konkrete forbrug (variabelt bidrag) og det konkrete
grundlag for beregning af fast bidrag (abonnements- og effektbidrag).

12

Elsektoren bestar af producenter, handelsselskaber (herunder handels-
selskaber med forsyningspligtbevilling), transmissionsselskaber og di-
stributionsselskaber. Energitilsynet regulerer priser og vilkar hos de
36 handelsselskaber med forsyningspligtbevilling, tarifferne hos de 10
regionale transmissionsselskaber, ca. 60 distributionsselskaber samt godt
20 transformerforeninger. Endelig reguleres transmissionsselskabet med
systemansvar (Energinet.dk)

Energitilsynet - 2010



Forsyningspligtig el

En raekke virksomheder har forsyningspligtbevilling, der forpligter virk-
somhederne til at levere elektricitet til alle kunder inden for hver deres
bevillingsomrade, som ikke har skiftet el-leverander.

Der findes to forsyningspligtprodukter. Der er et forsyningspligtprodukt
for husholdninger/mindre erhvervsvirksomheder. Her regulerer Energitil-
synet prisen pa forsyningspligtproduktet for at sikre, at fortjenesten pa
forsyningspligtprodukter ikke er hgjere end fortjenesten pa tilsvarende
produkter pa det frie marked.

Der er 0gsa et forsyningspligtprodukt for store erhvervskunder og time-
malte forbrugere. Her gaelder en pris svarende til timespotprisen i det
prisomrade, hvor forbrugeren aftager sin el, tillagt et balancerings- og
administrationsbidrag. Det maksimale balancerings- og administrati-
onsbidrag fastseettes af Energitilsynet.

| det felgende fokuseres pa husholdningsmarkedet og priserne for
private forbrugere mv.

Den gennemsnitlige forbrugerpris pa el til husholdninger mv. (forsynings-
pligt produktet) er i 2010 steget ca. 2 pct. i forhold til 2009, jf. figur 7.
Stigningen skyldes forst og fremmest en stigning i den rene elpris pa
knap 6 pct. og en stigning i abonnementsbetalingen (der kun udger en
beskeden andel af den samlede forbrugerpris) pé ca. 5 pct. Til gengeld er
netbetalingen faldet.

Figur 7 Udvikling i gennemsnitlige forsyningspligtpris for elektricitet til

husholdninger mv. 2007-2010

Ore pr. kWh
250

200
150
100
50

0 2007 2008 2009 2010
Kilde: Energitilsynets elprisstatistik
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Netbetalingen er den pris, forbrugerne betaler for at fa transporteret elek-
tricitet til deres adresse. Den udgeres dels af betaling for transmission til
Energinet.dk, dels betaling til de lokale distributionsselskaber. Energitil-
synet regulerer bade distributionsselskabernes og Energinet.dks' priser.

Energinet.dk reguleres med en hvile-i-sig-selv regulering. Det betyder, at
selskabet kun ma opkreaeve en betaling, der deekker nedvendige omkost-
ninger ved en effektiv drift, samt en beskeden egenkapitalforrentning,
der sikrer realvaerdien af denne.

Over- / underdaekning

Energinet.dks tariffer fastseettes pa baggrund af prognoser for naeste
ars omkostninger og transporterede maengde elektricitet i selskabets
net mv., sa indteegter og udgifter balancerer i overensstemmelse med
hvile-i-sig-selv princippet. Prognoserne kan imidlertid aldrig ramme
100 pct. korrekt, og selskabet vil derfor enten fa opkraevet for meget
(overdaekning) eller for lidt (underdaekning). Disse over- eller underdaek-
ninger indregnes i tarifferne det falgende ar. En overdaekning farer til
lavere tariffer dret efter, mens en underdaekning farer til hgjere tariffer.

Distributionsselskaberne og de regionale transmissionsselskaber reguleres
med indtegtsrammer, der leegger loft over deres indtjening og dermed
ogsa deres tariffer. Reguleringen indebaerer bl.a., at selskaberne ogséd ma
indregne omkostninger til nedvendige nyinvesteringer i deres tariffer.
Nedvendige nyinvesteringer i kabelleegning, hvor selskaberne udskifter
luftledninger med nedgravede kabler, er en vaesentlig omkostning i disse ar.

Elprisens sammenseetning

Forbrugernes samlede elektricitetspris bestar af en raekke elementer:
Energipris (elektricitet), abonnement (faste bidrag til netselskaberne),
netbetalinger (betaling for transport - distribution og transmission) samt
afgifter (inkl. betaling for offentlige forpligtelser) og moms, jf. figur 8.
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Figur 8 Elprisens sammensaetning 2010
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Kilde: Energitilsynets elprisstatistik.
Note: Public Service Obligations (PSO) er afgifter der palaegges elprisen med henblik pa finansiering
af tilskud til vedvarende energi og energiforskning.

Energiprisen (den rene elektricitet) udger kun en femtedel af forbrugerens
samlede pris, mens afgifter, PSO-betaling og moms udger ca. 60 pct. Den
resterende del af prisen udgeres af netbetaling og abonnement. Abon-
nement deekker forst og fremmest netabonnement. Abonnementet udger
den faste afgift, alle forbrugere skal betale for at vaere tilsluttet nettet.
Abonnementet er ens for alle forbrugere i de enkelte net. Den resterende
del af betalingen til nettene daekkes af de forbrugsafthengige nettariffer.

Energiafgiften er en fast afgift pr. k€Wh. Det betyder, at selv relativt store
prisudsving i den rene energipris kun giver sig udslag i relativt smé
endringer i den samlede elpris, forbrugeren skal betale.

Engros/detail elementet i forbrugernes energipris (den rene elpris) er
illustreret i figur 9.

Figur 9 Elprisens sammensaetning en gros - detail

1%
20% 9%

W Energi
B Netbetaling 18%

m Abonnement

20% 20
m Afgifter og PSO
u Moms
40%
Kilde: Egne beregninger 2010
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W Forbrugerprisindeks

Af de ca. 20 pct. af den samlede forbrugerpris, som elprisen udger, gér
ca. 90 pct. til engrosleddet, hvor prisen fastsattes pa den nordiske elbers.
Den resterende del er det, detailleddet reelt har at konkurrere om. Baseret
pa Energitilsynets prisstatistik, hvor den gennemsnitlige elpris var knap
40 gre/kWh, konkurrerer detailleddet saledes om beskedne ca. 4 ere/kWh
ud af den samlede gennemsnitlige forbrugerpris pa 2 kr/kWh i 2010.
Samlet er der imidlertid tale om et forbrugermarked for detailleddet i
kr. og erer pa mellem 350 — 400 mio. kr. baseret pa et skennet samlet
elforbrug i husholdningerne pa ca. 9.500 GWh i 2010.

Energiprisernes udvikling i forhold til den generelle
forbrugerprisudvikling

Naturgas- og elektricitetspriserne stiger mere end den generelle prisud-
vikling, mens fjernvarmepriserne er steget beskedent i 2010, jf. figur 10.

Figur 10 Udviklingen i energipriser og forbrugerprisindeks 2007 - 2010
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Kilde: Energitilsynets prisstatistikker, Dansk Fjernvarme og Danmarks Statistik.
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Liberaliseringen af det danske elmarked startede i 1998, hvor de store
kunder (med et forbrug over 100.000 kWh/ar) fik frit leverandervalg.
Fra 2003 blev markedet fuldt liberaliseret, sa ogsa kunder med et forbrug
under 100.000 kWh/ar — private husholdninger og mindre erhvervsvirk-
somheder — fik frit leverandervalg.

Mange store kunder har udnyttet det frie elmarked og skiftet leverander
siden liberaliseringen, men kun en beskeden del af husholdningerne
har hidtil udnyttet markedets muligheder, jf. tabel 1. I 2009 blev der
registreret det hgjeste antal leveranderskift blandt husholdningerne si-
den liberaliseringen i 2003 — bl.a. pa baggrund af et stort mediefokus
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pa elmarkedet og husholdningernes frie forbrugsvalg i forbindelse med
informationskampagner og relanceringen af Elpristavlen.dk.

1 2010 har der ogsé veret fokus pa elmarkedet gennem en landsdak-
kende informationskampagne om markedet og forbrugernes frie leve-
randervalg, som Energinet.dk stod for. Informationsindsatsen har dog
ikke helt kunnet fastholde den relativt hgje skifteprocent fra 2009, men
antallet af leveranderskift er stadig ca. 50 pct. hgjere 12010 end de hgjeste
skifteprocenter i arene 2003 — 2008.

Tabel 1 Andel kunder, der har skiftet leverander 2003 - 2010

2003 2004 2005 2006 2007

Pct. Pct. Pct. Pct. Pct.
Forsyningspligt-kunder 2,25 0,97 1,09 1,25 2,88
Store kunder 31,4 20,93 19,36 11,94 21,29

* For 2010 er der kun data for de tre forste kvartaler i aret.

Note: Det er ikke muligt at estimere antallet af skift fra forsyningspligt til kommercielle el-produkter
ved at summere antallet af leveranderskift siden 2003. Blandt skiftene kan der fx veere kunder,
der ogsa tidligere har skiftet el-leverandearer. Der kan ogsa veere slutbrugere, der har skiftet fra
forsyningspligt til kommercielle el-produkter og tilbage igen. Dette kan vaere sket gentagne
gange pr. forbruger.

Kilde: Dansk Energi, Energi i tal

Sidelebende med det frie leverandervalg og mulighederne for at kebe
elprodukter pa markedet kom der et prisreguleret standardprodukt til de
forbrugere, der ikke brugte markedet. Baggrunden herfor var bl.a., at
liberaliseringen etablerede et nyt marked for elektricitet, som var totalt
ukendt for forbrugerne. Inden liberaliseringen var forbrugerne bundet
til den ene leverander der var i deres omrade, og der var séledes ikke
noget marked eller nogen forbrugerbevidsthed om elektricitet som en
vare, der kan handles frit.

Siden 1. januar 2005 har standardproduktet veeret forsyningspligt el, der
leveres af en raekke elhandelsselskaber med forsyningspligtbevilling

Energitilsynet - 2010
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(forsyningspligtleverander). Over 90 pct. af husholdningerne kaber et
prisreguleret forsyningspligtprodukt®.

Elhandelsselskaber med forsyningspligtbevilling er elhandelsselskaber,
der har pligt til at levere el til alle de husholdningskunder inden for
bevillingsomradet, der ikke har valgt en leverander pa det frie marked.
Forsyningspligtbevillingen, der udstedes af Energistyrelsen, deekker et
bestemt geografisk omrade, der typisk svarer til distributionsselskabernes
netomrader.

Prisen pé forsyningspligtproduktet fastsattes hvert kvartal og reguleres
af Energitilsynet.

Energitilsynets prisregulering
Grundlaget for Energitilsynets regulering af forsyningspligtproduktet er
elforsyningslovens § 72.

§ 72. Prisen for elektricitet leveret fra en virksomhed i dens egenskab
af forsyningspligtig virksomhed til ikke-timemalte erhvervsdrivende
forbrugere og ikke-erhvervsdrivende forbrugere udmeldes kvartals-
vis senest 10 hverdage fer et kvartalsskifte af den forsyningspligtige
virksomhed. Prisen skal modsvare markedets prisniveau for tilsvarende
forbrugssegmenter og leveringsvilkar.

Sigtet med prisreguleringen af forsyningspligtproduktet er, at sikre
forbrugere, der ikke benytter det frie marked, elektricitet til priser, der
modsvarer de priser, forbrugerne ville kunne opné pa det frie marked.
Det er derimod ikke hensigten med reguleringen, at give forbrugere,
der aftager forsyningspligtproduktet, bedre priser eller vilkar end de,
der kan opnés pa det frie marked. Tilsvarende er det vigtigt at gore sig
klart, at reguleringen heller ikke i sig selv beskytter forbrugerne mod
stigende priser, da priserne pa det regulerede forsyningspligtprodukt skal
modsvare priserne pa det frie marked.

Energitilsynet har udviklet en model for reguleringen af priserne pa
forsyningspligtproduktet, jf. boks 1.

3 Konkurrenceredegorelse 2008, kapitel 5 " Detailmarkedet for el ”, Kon-
kurrencestyrelsen juni 2008
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Boks 1 Reguleringen af forsyningspligtprisen

Forsyningspligtregulering

Forsyningspligtproduktet er et kvartalsprodukt, hvor selskaberne med
forsyningspligt inden starten af hvert kvartal fastseetter prisen for det
kommende. Inden disse priser treeder i kraft, skal de godkendes af
Energitilsynet. | praksis betyder det, at Energitilsynet griber ind over
for avancer pa forsyningspligtproduktet, der er hgjere end de avancer,
selskaberne kan opna pa konkurrencemarkedet. Reguleringen er skit-
seret nedenfor.

Regulering

Reguleringen foregar pa felgende vis:

1) Energitilsynet beregner avancen (mark-upen) for tilsvarende produk-
ter mv. pa det frie marked. Herudfra beregnes mark-up graensen,
som bruges til priskontrollen, ved at tage medianen af de observe-
rede priser/mark-ups som udtryk for markedets prisniveau i overens-
stemmelse med reglerne om prisregulering. Denne median udger
den tilladte avance for forsyningspligtleverandgrerne.

Huvis et selskabs avance (mark-up) for et kommende kvartal er hgjere
end den mark-up graense, Energitilsynet har identificeret pa konkur-
rencemarkedet, bliver differencen fratrukket i de anmeldte priser.
Derved fas de godkendte priser.

Hvis et selskabs mark-up for et kommende kvartal er lavere end eller
lig med den identificerede mark-up graense, godkender Energitilsynet
de anmeldte priser.

N
=

w
=

Udsving i de godkendte priser skyldes aendringer i grundlast (dvs. prisen
pa den elektricitet forsyningspligtselskabet kaber hos en producent) og
profilomkostninger (dvs. leverandgrens omkostninger forbundet med,
at kundernes elforbrug ikke er fordelt jeevnt over dggnet, maneden,
kvartalet eller aret samtidig med, at elprisen svinger time for time aret
igennem).
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Modellen bygger saledes pa de priser for tilsvarende forbrugssegmen-
ter, produkter og leveringsvilkér, som forbrugerne kan finde pa det frie
elmarked. Disse priser — i form af den mark-up pé disse produkter, der
kan udledes jf. beskrivelsen af reguleringsmodellen — bliver mélestokken
for bedemmelsen af de priser, forsyningspligtleverandererne fastsetter.
Pé den made bliver det priserne pé det frie marked, der satter loftet for
priserne pé forsyningspligtproduktet.

Reguleringen afspejler pa den méade bade hensynet til forbrugerbeskyt-
telse/sikring af rimelige priser til forbrugerne, og hensynet til at gribe
mindst muligt ind i det frie marked og prissetningen til skade for mar-
kedets funktion.

Prisreguleringen af forsyningspligtproduktet ligger derfor meget teet pa
det frie marked og prissetningen her. Hvis der er en staerk og effektiv
konkurrence pa markedet, der presser priser og avancer ned, vil det ogsa
give lavere priser og avancer pa forsyningspligtproduktet. Tilsvarende
vil en svag konkurrence med hgje priser og avance pavirke priser og
avancer for forsyningspligtproduktet.

Pé den anden side péavirker prisreguleringen af forsyningspligtproduktet
ogsa konkurrencen pa det frie marked. Eksistensen af et prisreguleret
forsyningspligtprodukt, der begreenser gevinsten ved at skifte leverander,
vil — alt andet lige — mindske forbrugernes gkonomiske incitamenter til
at veere aktive pd markedet. Prisreguleringen af forsyningspligtproduk-
tet sikrer, at forbrugerne ikke kommer til at betale mere end markedets
generelle prisniveau, om end der ogsé vil vare priser pa markedet, der
ligger under de regulerede forsyningspligt priser.

Forsyningspligtreguleringen indebarer en fremtidig kvartalspris med
prissikring for dette kvartal. Det har veret fremfort®, at det ville vaere
hensigtsmeessigt at andre prisreguleringen, sa der ikke sker en prissikring
af den kvartalsvis udmeldte forsyningspligtpris. Energitilsynet vil i labet
af 2011 gennemga forsyningspligtreguleringen herunder fordele/ulemper
ved prissikring samt den metode, Energitilsynet anvender til opgerelse
af den finansielle prissikring.

Den danske regulering af forsyningspligtpriserne er udtryk for en be-
stemt afvejning af forbrugerhensyn og hensynet til det frie markeds
muligheder for effektiv konkurrence. I en markedsekonomi seger man
normalt at undgé serlig regulering af eksempelvis priser o. lign. Det

4 EA Energianalyse, Udviklingen af elpriserne, februar 2011.
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skyldes, at et ureguleret marked med en effektiv, virksom konkurrence og
aktive, velinformerede forbrugere samlet set sikrer de bedste betingelser
for forbrugerne (i form af lave priser og et varieret produktudbud) og
samfundsekonomien (i form af effektivitet i produktion og allokering
af produkter/services og innovation). I en markedsekonomi som den
danske mé malet veere at fa etableret sddanne vilkar pé et marked, at der
ikke er behov for sarlig regulering af priser o. lign.

Det er derfor vaesentligt at se prisreguleringen af forsyningspligtproduk-
tet pa el-markedet i sammenhang med udviklingen i konkurrencen pa
detailmarkedet for el til de private husholdninger/mindre virksomheder.
Det er i sagens natur meget vanskeligt at fastsla, hvornér et marked er
tilstreekkeligt modent og velfungerende til, at en prisregulering kan fjer-
nes uden at forbrugerhensynet lider skader. Det vil i sidste instans bero
pa en konkret politisk vurdering.

Treek af konkurrencesituationen i 2010

Et velfungerende marked er bl.a. kendetegnet ved fri og dben adgang til
markedet, effektiv konkurrence om kunderne, og ved at kunderne har
adgang til god markedsinformation og benytter denne information aktivt
til at agere pa markedet.

* Antal leverandorer og fri og lige adgang til markedet betyder, at der er
et tilstreekkeligt antal leveranderer til at understatte konkurrencen pa
markedet, og at der ikke er formelle eller andre barrierer, der forhindrer
nye virksomheder i at etablere sig. Saerlige koncern- eller markeds-
strukturer mv. sdvel som andre institutionelle og strukturelle forhold,
som begunstiger de eksisterende virksomheder pa markedet, kan ogsé
virke som adgangsbarrierer.

* Forbrugergennemsigtighed /god markedsinformation er med til at sikre,
at forbrugerne far mulighed for at agere i markedet og optreede hen-
sigtsmeessigt. Det betyder, at forbrugerne nemt og billigt skal kunne
fa relevante og gennemskuelige informationer om priser og produkter,
leveringsvilkar m.m. I god markedsinformation/gennemsigtighed ligger
ogs4, at markedets prissignaler slar i gennem over for forbrugerne pa en
made, sa forbrugerne er i stand til at treeffe forbrugsvalg mv. pa baggrund
heraf.

* Effektiv konkurrence er med til at sikre, at virksomhederne aktivt
markedsferer sig over for kunderne i markedet. Konkurrencepresset
far virksomhederne til at udvikle nye produkter, serviceydelser og
produktionsprocesser til lavest mulige omkostninger.
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Antal leverandgrer og adgangen til markedet

P4 elmarkedet er der umiddelbart et stort antal leveranderer. De fleste
forsyningspligtleveranderer salger ogsa el-produkter pa det frie marked,
eller indgar i koncerner, der gor. 1 2010 var der 33 handelsselskaber med
forsyningspligtbevilling.

Der findes ogsé en rekke selskaber, der kun udbyder produkter pa konkur-
rencemarkedet til privatkunder og ikke har forsyningspligtbevilling, jf.
tabel 2. Der er imidlertid kun fire selskaber — Aktant Energi, OK A.m.b.a.,
Natur Energi A/S og Switch.dk — som ikke er koncernforbundne med
forsyningspligtselskaber og netselskaber. Herudover findes der en reekke
handelsselskaber, der kun salger el til erhvervskunder.

Tabel 2. Selskaber, der kun udbyder handelsprodukter

Aktant Energi (Modstrom)
OK A.m.b.a.

Switch.dk

ELRO Handel A/S

Energi Fyn Handel A/S
EnergiMidt Handel
Lokalenergi Handel

Midtjysk Elhandel A/S

Natur Energi

Nordjysk Elhandel A/S

Kilde: Elpristavlen.dk

Antallet af udbydere synes umiddelbart vurderet stort nok til at under-
statte konkurrencen pa markedet. Det er imidlertid bemerkelsesverdigt,
at der kun er fire leveranderer pa markedet, der ikke har koncernforbin-
delser til netselskaber og leveranderer med forsyningspligtbevilling.

Bundling

Den taette bundlede struktur, hvor langt hovedparten af leverandererne
indgar i koncerner med netselskaber og handelsselskaber med forsynings-
pligtbevilling, kan vere en adgangsbarriere for nye, ikke-koncernfor-
bundne leveranderer pa to méder: Dels branding/markedsferingsmassigt,
dels administrativt og skonomisk.

De koncernforbundne leveranderer har typisk en hgj grad af navnefzl-
lesskab via grafisk profil, logo, fremtraeden mv. med netselskabet og et
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eventuelt handelsselskab med forsyningspligtbevilling. Det giver de
koncernforbundne leveranderer en klar fordel med hensyn til genken-
delighed, branding mv. overfor forbrugerne.

Nye ikke-koncernforbundne selskaber, der ensker at vere landsdeek-
kende, skal typisk have kontakt/aftaler med ca. 80 netselskaber. Det er
administrativt belastende.

Hertil kommer, at nye leveranderer skal erobre kunder fra eksisterende
leveranderer gennem aktiv markedsfering og konkurrence. Det er omkost-
ningstungt 1 sig selv. Samtidig er der tale om et omkostningstungt kun-
desegment med relativt haje omkostninger til administrative systemer og
kundehandtering. Tilsammen betyder dette, at potentielle nye leveranderer
ofte ma forventes at vurdere omkostningerne ved at treenge ind pa marke-
det (markedsforing, etablering af kundeadministration mv.) til at veere for
haje i forhold til sandsynligheden for pa kort sigt at fa en tilstreekkelig stor
kundemasse til at gere en etablering kommercielt attraktiv.

I den forbindelse skal det ogsa tages i betragtning, at engrosprisen pa el
typisk udger omkring 90 pct. af den rene elpris, som forbrugeren skal
betale. De sidste 10 pct. af elprisen deekker detailleddets omkostninger
og avance og udger dermed konkurrenceparameteren i detailleddet. Det
er en relativt beskeden margin, som nye leveranderer vil skulle indga i
konkurrence med de eksisterende leveranderer om.

Produktudbud

Siden 2008 er der sket en markant stigning i antallet af handelsprodukter,
der bliver udbudt, jf. tabel 3. Det kan fx vaere elprodukter, der udbydes
med en sa@rlig gron eller klimavenlig profil, eller produkter som pulje-el,
spot-el mv. P4 elpristavlen og selskabernes hjemmesider er det muligt at
se de enkelte selskabers produktudbud, aktuelle priser m.m.

Tabel 3 Handelsprodukter i hhv. 2008 og 2010

2008 2010

Handelsprodukter. 101 175

Kilde: Optelling fra Elpristavlen hhv. 3. juni 2008 og 17. november 2010.

Note: Optaellingen er sket ved at veelge alle handelsprodukter for de to udvalgte dage og derefter
opdele udtraekket pd Vest DK og @st DK. For udtraekket 17. november 2010 er netomraderne
sorteret pa Vest DK og @st DK.
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Der er overordnet set to typer af elprodukter pé det frie marked — fastpris-
produkter, hvor prisen ligger fast i en aftalt periode og produkter, hvor
prisen kan variere i kontraktens lgbetid. Produkterne kan kombineres med
forskellige serlige vilkér eller egenskaber — fx levering af elektricitet fra
miljevenlig produktion o. lign.

Det bemerkes imidlertid, at handelsprodukter siden 2008 har fiet mere
differentierede navne, sé der findes flere navne for eksempelvis et fast-
prisprodukt med samme varighed eller et variabelt produkt, jf. tekstboks.

Forskellige navne pa de ellers i gvrigt ens produkter kan
gore det vanskeligere for forbrugerne at orientere sig pa
markedet. Gennemskuelig information er séledes andet
og mere end mange forskellige produkter/produktnavne
fra mange forskellige leveranderer.

Eksempler pa forskellige navne for
samme elprodukt pa elpristavien.dk
(februar 2011)

Produkt med fast pris i aftalt periode:

Bolig fast pris
Elforbrug fast pris
Fast pris

Produkt med variabel pris:
Variabel pris bolig

Spot

Spot maned

Maneds el

Stabil el

ideEl

Markedspris

Forbrugergennemsigtighed/ god
markedsinformation

En vaesentlig forudsatning for et velfungerende detailmar-
ked for private husholdninger mv. er, at der skabes gode
muligheder for at forbrugerne enkelt og overskueligt kan
orientere sig om priser og produkter.

Energitilsynet har fastsat regler om, hvordan bl.a. elhan-
delsselskaberne skal offentliggere deres priser, tariffer,
rabatter og vilkar. Det skal bl.a. ske pa egne hjemmesider
og pa forbrugerportaler udpeget af Energitilsynet. Offent-
liggorelsesregler skal bl.a. sikre forbrugerne mulighed for
at skaffe sig overblik over produkter og priser pé det frie
elmarked. Energitilsynet har imidlertid ikke mulighed
for at fastseatte eller gribe ind over for navnene pé sel-

skabernes produkter, jf. omtalen ovenfor af gennemsigtighedsproblemet
omkring forskellige navne pa ens produkter.

Energitilsynet har udpeget Dansk Energis portal Elpristavlen.dk, som den
portal, elhandelsselskaberne skal benytte til offentliggerelse.

Elpristavien.dk

Pé Elpristavlen.dk far forbrugerne via internettet adgang til en oversigt
over tilgengelige elprodukter og priserne pa disse. Forbrugerne har mu-
lighed for at sammenligne de forskellige produkter og priser, og det er
muligt at starte et leveranderskift fra prisportalen. Der er ogsa links til de
forskellige leveranderers egne hjemmesider med yderligere oplysninger
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om produkter, leveringsvilkdr mv. Herfra eller ved telefonisk kontakt til
den pageldende leverander kan forbrugerne starte et leveranderskift og
indga aftale med den nye leverander. Nér en aftale er indgaet, hdndterer
den nye leverander alle andre forhold i relation til skiftet, fx underret-
ning af den hidtidige leverander, underretning af netselskabet osv. Det
er séledes i praksis ganske let at skifte leverander.

De offentliggjorte priser er priser pa dagen. Béde prisen pa fastprispro-
dukter og variable produkter varierer en del, og Elpristavlen giver kun
et gjebliksbillede af produkter og priser pa et givet tidspunkt.

Prisgennemsigtighed/markedets prissignaler

Et andet vaesentligt element i forbrugergennemsigtighed/god markeds-
information er sikring af, at markedets prissignaler tilgar forbrugerne pa
en made, der giver dem adgang til at reagere og traeffe forbrugsvalg pa
baggrund af prisinformationerne. I den henseende kan det nuvearende
pris- og afgiftssystem for el udgere en barriere for den forbrugerdrevne
konkurrence péa elmarkedet.

Den konkurrenceudsatte del af den samlede forbrugerpris pé el (den rene
elpris) udger kun en meget beskeden del af forbrugernes samlede elpris
—12010 ca. 20 pct. , jf. figur 8 i afsnittet om elprisens sammensetning.
De sidste 80 pct. af forbrugerprisen er netbetaling og — ikke mindst —
afgifter og moms m.m.

Konsekvensen er, at udsving i den rene elpris kun slar meget lidt igen-
nem i den samlede forbrugerpris. Fx ville et fald i den rene elpris pa 25
pct. 1 2010 kun have givet et fald i den samlede forbrugerpris pé ca. 5
pct. Det svaekker gennemsigtigheden omkring markedets prissignaler og
hammer den forbrugerdrevne konkurrence pa markedet.

For starsteparten af forbrugerne skal der vaere en gkonomisk tilskyndelse
til at skifte leverander, og den manglende gennemslagskraft af markedets
prissignaler er med til at mindske forbrugernes skonomiske incitamenter
til at bruge det frie marked.

En undersogelse af forbrugernes tilbgjelighed til at skifte leverander’
viser, at der skal vare udsigt til en ekonomisk gevinst i starrelsesordenen
750 kr./ar for op til 30 pct. af forbrugerne vil overveje at skifte leverander.
Prisforskellen mellem hojeste og laveste pris pd markedet kan vaere op
til 700 — 1000 kr., men dels er der tale om yderpunkter, dels er der ogsé

> Konkurrenceredegorelse 2008, kapitel 5, Konkurrencestyrelsen 2008
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mange tidspunkter, hvor prisforskellen er mindre. For mange forbrugere
kan gevinsten ved at skifte leverander vare af en sadan sterrelse, at de
ikke finder det interessant at skifte leverander.

I den forbindelse skal det ogsa tages i betragtning, at de danske for-
brugeres gennemsnitlige elforbrug er veesentligt mindre end gennem-
snitsforbruget i de gvrige nordiske lande, fordi el ikke er udbredt som
opvarmningskilde i Danmark. Det mindre gennemsnitsforbrug begraenser
i sig selv de eskonomiske gevinster ved at skifte leverander.

Energiafgifterne pa elektricitet er faste afgifter, og de er en veesentlig del
af forklaringen p4, at markedets prissignaler slores for forbrugerne. Med
henblik pé at understotte markedet og den forbrugerdrevne konkurrence
ville det vaere hensigtsmessigt med en energiafgiftsstruktur, der bedre
tilgodeser markedets prissignaler.

26

Antallet af husholdningernes leveranderskift kan ses som en indikator
for udviklingen i konkurrencen pa detailmarkedet for el til husholdnin-
ger mv. Med udgangspunkt i denne indikator ser det ud til, at markedets
funktion er forbedret — navnlig i de sidste par ar. Det skyldes bl.a. til de
initiativer, der er gennemfort for at styrke konkurrencen og forbruger-
bevidstheden om markedet.

Konkurrencefremmende initiativer

I relation til forbedret markedsinformation/forbrugergennemsigtighed er
der gennemfort flere informationskampagner rettet mod husholdningerne
om det frie el-marked og mulighederne for leveranderskift. Senest har
Energinet.dk gennemfort en landsdaekkende kampagne i fordret 2010.
Disse kampagner er med til at gge forbrugernes kendskab til det frie
elmarked og de muligheder, dette giver. Det kan medvirke til at skabe
yderligere forbrugerdrevet konkurrence pé elmarkedet.

Elpristavlen har fungeret siden 2005, men blev pa baggrund af et ud-
valgsarbejde med deltagelse af Energitilsynet, Forbrugerstyrelsen, For-
brugerradet, Energistyrelsen, Dansk Erhverv, Energinet.dk og Dansk
Energi relanceret i en ny og forbedret udgave i 2009. Hovedtankerne
med relanceringen er at skabe en mere overskuelig og brugervenlig
prisportal for forbrugerne for derigennem at medvirke til at skabe aget
forbrugerinteresse for elmarkedet og sikre forbrugerne det bedst mulige
grundlag for valg af el-leverander.

I forhold til elhandelsselskaberne er Energinet.dk p.t. ved at udvikle en
datahub, der skal smidiggere og forenkle informationsudvekslingen mel-
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lem elhandelsselskaberne og distributions- og transmissionsselskaberne.
Data-hubben forventes at komme i drift i foraret 2012.

En datahub er en teknisk losning, der tillader flere forskellige parters
(elhandelsselskaber og netselskaber) it-systemer at kommunikere med
hinanden gennem hubben omkring udveksling af maledata m.v. Data-
hubben vil medvirke til at sikre en effektiv udveksling og adgang til
afregningsdata og forbedre administrationen af flytninger og leveran-
dorskift.

Fortsat behov for udvikling af konkurrencen pa markedet

Til trods for de konkurrencefremmende initiativer er der stadig behov for
at styrke den forbrugerdrevne konkurrence pa markedet, der kan vare
med til at sikre et bredt produkt- og serviceudbud til de lavest mulige
omkostninger. Det betyder, at der fortsat er behov for initiativer, der kan
styrke konkurrencen pa markedet.

Gennemgangen af konkurrenceforholdene pé elmarkedet viser, at der
er en lang rekke institutionelle og strukturelle forhold, der skal teenkes
ind og overvejes i1 forbindelse med udviklingen af markedet — herunder
ogsa den fortsatte regulering af omradet. Eventuelle eendringer ma ses i
teet sammenhang med savel den aktuelle konkurrence pa markedet som
det konkurrencemaessige potentiale pa lengere sigt.

Herudover vurderer Energitilsynet ogsd, at der er behov for konkrete
initiativer, der inden for en kortere tidshorisont kan vare med til at styrke
rammerne for konkurrencen pé elmarkedet.

Energitilsynets anbefalinger til
konkurrencefremmende initiativer

Ud fra Energitilsynets erfaringer og kontakt med markedets akterer kan
der bl.a. peges pa et behov for initiativer, der kan styrke uathangige
elhandelsselskabers fri og lige adgang til markedet og deres praktiske
muligheder for at konkurrere. Konkret kan der peges pé en styrkelse af
uathangige akterers muligheder for at etablere samfakturering/helkun-
deforhold til deres kunder.

Bedre muligheder for samfakturering/helkundeforhold

De vertikalt integrerede elhandelsselskaber har ofte en hej grad af navne-
feellesskab med netselskabet, og de varetager ofte ogsé forsyningspligten
inden for netomrédet samtidig med, at de er aktive pa det frie marked. Dette
indebarer som regel ogsa en hoj grad af ensartethed mellem elhandelssel-
skabet og netselskabet med hensyn til grafisk profil, logo, fremtreeden mv.
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Nar en kunde skifter til en ny leverander, vil der — som systemet virker
i dag — fortsat besta et kundeforhold til netselskabet (betaling for distri-
butionen, afgifter mv.), som har samme — eller stort set samme — navn,
grafiske profil og fremtreeden mv. som kundens tidligere forsynings-
pligtleverander.

Det betyder, at leveranderskiftet ikke opleves som serligt gennemskue-
ligt for kunderne, der fortsat vil veere kunder hos det samme netselskab
og modtage regninger mv. Det er med til at begranse nye, uathangige
leveranderers muligheder for at markere sig og skabe genkendelighed
gennem branding og profilering mv. — selv over for deres egne kunder.

Med den nuveerende struktur og rollefordeling i elsektoren, oplever de
fleste husholdningskunder og mindre erhvervsdrivende reelt kun en re-
lation til netselskabet. Dette kan illustreres af de roller, som de to akterer
— netselskab og elhandelsselskab — optraeder med over for kunderne:

Netselskab

» Transport/stik til leveringsadresse

 Sikring af kvalitet i levering (dvs. at det er her, kunden skal henvende
sig ved stramafbrydelse)

» Information om stremspareforanstaltninger mv.

* Forbrugsafleesning/elmalere

* Opkraver og modtager af betaling for transport af el (inkl. abonne-
ment og transmissionsbetaling), energiafgifter & PSO-betaling, der
tilsammen udger 80 pct. af forbrugernes samlede elregning.

Elhandelsselskab

* Levering af el (kWh) i henhold til aftalen med kunden (Netselskabet
varetager “transporten” til kunden)

* Opkravning af pris for den leverede mangde kWh, der udger 20 pct.
af forbrugernes samlede elregning.

Som det fremgar, vil kunderne i langt de fleste situationer have kontakt til
netselskabet 1 forbindelse med deres elforbrug, mens kontakten til elhandels-
selskabet vil veere minimal, nar der forst er etableret en kontrakt.

Etablering af kundeforhold, hvor det er den konkurrenceudsatte aktor —
elhandelsselskabet — der har kundekontakten, vil veere med til at styrke
konkurrencen. Dels ved at fremme gennemsigtigheden for forbrugerne,
dels ved at rette disses opmeerksomhed mod det konkurrenceudsatte
marked i stedet for som i dag, at rette opmaerksomheden mod den del af
markedet, der er et naturligt monopol.
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Muligheden for etablering af helkundeforhold er i dag reguleret af en fri-
villig brancheaftale® , der giver et elhandelsselskab mulighed for at kraeve
samlet fakturering (samfakturering) med netselskabet, s& forbrugeren kun
modtager én samlet regning fra elhandelsselskabet for keb af elektricitet
og netydelser mv. Brancheforeningen Dansk Energi har udarbejdet et
paradigma pa en kontrakt, der kan indgés mellem netvirksomheden og
elhandelsselskabet, nar ensket om samfakturering opstar.

I den nuveerende situation er der imidlertid bade administrative og ekono-
miske barrierer, der begranser brugen af samfakturering/helkundeforhold.

Administrativt skal en uafhangig leverander, der ensker en udbredt
anvendelse af samfakturering, have aftaler med potentielt over 80 netsel-
skaber. Det er administrativt belastende bade for nystartede virksomheder
og mere etablerede pa markedet og gor handteringen af samfaktureringen
omkostningstung.

Okonomisk skal et elhandelsselskab, der ensker samfakturering med
netselskaberne stille sikkerhed/garanti overfor netselskabet for kundernes
betaling af distributionsomkostninger, afregning af energiafgifter, PSO-
betaling mv. Netselskabet hafter over for Skat for afgiftsbelgb mv., og
vil derfor kreeve sikring af disse beleb med en ekonomisk garanti fra
leveranderen.

Energitilsynet finder pa4 denne baggrund, at der ber tages initiativ til at
undersoge mulighederne for at fjerne barriererne for en eget brug af
samfakturering/helkundeforhold.

Handtering af forbrugeres flytning mellem netomrader

En anden barriere for de uath@ngige elhandelsselskaber udgeres af det
sakaldte flytteproblem. Flytteproblemet bestar i, at en forbruger, der har
skiftet elleverander og herefter flytter til et andet netomrade, automatisk
bliver forsyningspligtkunde pa sin nye bopal. Det vil sige, at kunden
aktivt skal skifte leverander igen efter flytningen for at bibeholde det
kundeforhold, der var etableret inden flytningen.

For mange forbrugere vil dette virke uforstieligt og dermed kunne udgere
en barriere for at kunderne bruger det frie elmarked. Samtidig er det en
klar barriere for elhandelsselskaberne pa det frie marked.

¢ Efter de geeldende regler i elforsyningslovens § 22, stk. 4 kan der fast-
Scettes regler om samfakturering af de ydelser forbrugeren modtager
i henhold til loven.
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Energitilsynet anbefaler derfor, at der tages initiativ til at lese denne
problematik saledes, at en forbruger kan tage sin valgte elleverander
med ved en flytning.

30

Baggrund

Energitilsynets Resultater og Udfordringer 2009 viste en rakke udfor-
dringer pa markedet for naturgas i Danmark:

» Forbrugerprisen ligger i en international sammenligning som den naest-
hajeste 1 Europa i 2007 (efter Sverige). Dels pa grund af de heje afgifter,
men ogsa fordi selve gasprisen herer til blandt de hgjeste i EU

* Handelen pa den danske gasbers udger en lav andel af det samlede
gasforbrug i Danmark — i 4. kvartal 2009 knap 3,5 %.

Dertil kommer en reekke kendte problemstillinger pé det danske naturgas-
marked, som blandt andet er beskrevet i National Report 2010 fra ERGEG
(European Regulators Group for Electricity and Gas) og Energistyrelsens
rapport om udbygning af infrastruktur for naturgas i Danmark:

» Importkapaciteten for gas til Danmark er — indtil udvidelsen af kapa-
citeten i Ellund — Egtved ledningen i 2013 — meget begranset, og det
danske naturgasmarked er derfor ikke tilstraekkeligt integreret med
de ovrige markeder i Nordvesteuropa.

* Markedskoncentrationen er samtidig meget hgj. DONG Energy’s
markeds-andel pé det danske engrosmarked er skensmeessigt opgjort
til omkring 80 pct.

Et velfungerende engrosmarked for naturgas er af stor betydning, fordi
et ikke-velfungerende engrosmarked kan vare en vesentlig forklaring
pé heje priser og lav konkurrenceintensitet pa detailmarkedet.

Pé den baggrund har Energitilsynets Sekretariat 1 2010 gennemfort en
analyse af det danske engrosmarked for naturgas. Formalet er at afdackke,
om der eksisterer en velfungerende prisreference i det danske engros-
marked for naturgas.

Deltagerne i undersogelsen er afgranset til akterer, som foruden aktivi-
teter pa engrosmarkedet ogsé har en slutkundeportefolje pa det danske
marked. Sekretariatet har indhentet detaljerede oplysninger fra disse
akterer baseret pd deres indkebs- og salgsaftaler pd engrosmarkedet i
perioden oktober 2008 — juni 2010.
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Undersggelsens hovedresultater

Den danske gasbors er endnu ikke en velfungerende prisreference

En sammenligning af likviditeten p& de nordvesteuropziske gashubs
viser, at den danske gashub endnu ikke er tilstreekkelig likvid til at udgere
en velfungerende prisreference pa det danske gasmarked.

Langt hovedparten af naturgassen pa det danske marked handles gennem
bilaterale langtidskontrakter. Aktererne pa det danske engrosmarked ko-
ber séaledes kun 10% af deres gasbehov pa gasberser eller berslignende
markeder i Danmark og Nordvesteuropa, og det er denne handel, der
fokuseres pa i det folgende.

Dog folger aktiviteten — malt pa bade volumen og antallet af aktive ak-
tarer — pa den danske gashub fortsat en opadgéende trend. Séledes steg
handelsvolumen péa den danske gasbers, Nord Pool Gas, fra at udgere
ca. 3% af det samlede naturgasforbrug i Danmark i 2009 til at udgere
ca. 10% 12010, jf. figur 11, og antallet af handler pa Nord Pool Gas steg
fra 962 12009 til 5123 1 2010.

Figur 11 Handlen pa Nord Pool Gas januar 2009 - december 2010
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Opggerelse af likviditet

Der findes ikke en entydig definition af begrebet likviditet for en bars.
Generelt anvendes begrebet om muligheden for at foretage kab og salg
i et veerdipapir, uden at prisen pa dette pavirkes. | graden af et papirs
likviditet indgar falgende fire parametre:

¢ Dybden (eng.: depth) angiver hvor store belab, der kan handles uden
at prisen pavirkes.

e Bredden (eng.: width) angiver forskel mellem bud- og udbudspris.

e Umiddelbarhed (eng.: immediacy) angiver, hvor hurtigt der kan findes
modpart til en gnsket handel.

e Restitutionsevnen (eng.: resiliency) angiver, hvor hurtigt markedet
genfinder oprindelig ligevaegt efter skift i udbud eller efterspargsel,
der ikke er baseret pa ny information.

Et likvidt marked karakteriseres ved stor dybde, lille bredde, hgj umid-
delbarhed og hgj restitutionsevne. Det er imidlertid svaert at opggare disse
fire faktorer hver for sig, eftersom de ikke er uafhaengige af hinanden
og kan vaere indbyrdes modstridende. Fx kan det vaere sveert at sikre hgj
umiddelbarhed og stor dybde og/eller lille bredde i markedet samtidigt.

Handelsvolumen og antal handler er indikatorer for dybde og umid-
delbarhed i markedet. At bade handelsvolumen og antal handler er
steget er saledes udtryk for gget likviditet pa gasbarsen.

Prisdannelsen pavirkes af flaskehalse i forbindelsen til Tyskland (Ellund)
Hvis der er fuldkomne transportmuligheder mellem to landes gas-
barser — saledes at alle akterer pa ethvert tidspunkt kan transportere
enhver mangde gas gennem transmissionssystemet mellem de to gas-
berser — vil arbitrage sikre, at prisforskellen mellem barserne afspejler
transportomkostningen. Prisforskelle, der er storre end transportom-
kostningen, kan forklares af fysiske begraeensninger i infrastrukturen
mellem berserne.

Store positive prisforskelle mellem den danske gasbers og den hol-
landske gasbers APX Gas NL (APXTTF) kan ikke forklares med trans-
portomkostninger mellem de to berser, men synes at kunne forklares
af flaskehalse i importkapaciteten i punktet Ellund. Ellund er punktet,
hvor det danske transmissionssystem granser op til det tyske transmis-
sionssystem. Afbrud i Ellund Entry — dvs. at planlagte gasleveringer
til Danmark annulleres pga. flaskehalse i punktet Ellund, hvor gassen
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importeres fra Tyskland til Danmark — er sammenfaldende med store

positive prisforskelle til den hollandske gasbers, jf. figur 12.

Figur 12 Sammenhzengen mellem prisen pa Nord Pool Gas og flaskehalse i
Ellund

m Afbrud Ellund Entry (GWh)  m Spread NPG APXTTF (EURIMWh)

Kilde: Nord Pool Gas, Energinet.dk og APX Gas NL

Afbrud i Ellund Entry

| figur 12 er afbrud i entry Ellund pa den dansk-tyske graense afbilledet
"spejlvendt”, for at illustrere det tidsmaessige sammenfald mellem
afbrud og prisstigninger pa den danske gasbars i forhold til den hol-
landske.

Afbrud ijanuar 2010, som er afbilledet omkring -10 GWh er altsa udtryk
for, at ca. 10 GWh af den gnskede importmaengde er blevet afbrudt,
og at der i samme tidsrum har veeret en prisforskel mellem den danske
og hollandske gasbars pa knap 15 EUR/MWh (~ 1,2 kr./m?3).
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Barrierer: Mangel pa gennemsigtighed om opstream og for lille
importkapacitet

Aktorerne (handlere og leveranderer af naturgas) er blevet bedt om at
pege pé vasentlige barrierer for et velfungerende marked. De peger pa
manglende gennemsigtighed om flow og produktion samt tarifniveauet
1 opstremsystemet. Desuden peges der pad mangel pd importkapacitet i
Ellund som en veesentlig barriere, der dog forventes last i 2013.

Energitilsynet har i foraret 2011 faet en raekke befojelser til at overvage
engrosmarkedet for el og gas i Danmark og vil med udgangspunkt i
disse befojelser arbejde for storre gennemsigtighed og forbedring af
importkapacitet inden for de eksisterende fysiske rammer for markedet.

De to danske gaslagre spiller en vigtig rolle for det danske gasmarked,
idet de bade tilbyder fleksibilitet til aktererne pa gasmarkedet og bidrager
vaesentligt til at sikre forsyningssikkerheden i Danmark.

Energitilsynet skal i henhold til naturgasforsyningsloven fere tilsyn med
rimeligheden af priser og adgangsvilkér for naturgaslagrene. Det betyder
bl.a., at Energitilsynet kan stille krav til vilkarene for lagerauktioner og
de priser, der fremkommer ved disse, hvis de ikke lever op til naturgas-
forsyningslovens krav.
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De to danske lagerselskaber (DONG Storage A/S og Energinet.dk Gas-
lager A/S) rader over en samlet lagerkapacitet pa lidt over 1 milliard
m?, og begge selskaber selger i dag deres lagerkapacitet via en reekke
auktioner, hvor danske og udenlandske lagerkunder kan afgive bud pa
kapacitet med forskellige kontraktlengder fra 1 til 5 &r — og fra lageréret
2012 op til 10 ar. Kapaciteten saelges typisk som standard kapacitetsen-
heder (med tilherende indtrek og udtraek), men selskaberne holder ogsa
separate auktioner over henholdsvis indtrek og udtraek.

Lagerselskaberne har tilsammen solgt ca. 3.500 GWh kommerciel lager-
kapacitet pa auktionerne i lageraret 2010-2011. Godt 60 pct. af kapaciteten
er bundet i tidligere reserveringer og knap 35 pct. er solgt pa 1-arige kon-
trakter. Den resterende kapacitet er solgt pa 5-arige kontrakter, jf. figur 13.
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Figur 13 Fordeling af solgt lagerkapacitet pa kontrakttyper 2009/2010 og
2010/2011
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Kilde: Egen beregning

Ud over de kommercielle lagerkunder, som deltager i auktionerne, er
ogséd Energinet.dk (det statsejede transmissionsselskab) kunde hos la-
gerselskaberne, og dette selskab keber en vis mangde kapacitet uden
om auktionerne og med forrang. Dette skyldes, at Energinet.dk har det
overordnede ansvar for forsyningssikkerheden i Danmark, og Energinet.
dk skal derfor have adgang til lagerkapacitet, s& selskabet hurtigt kan
bringe gas pa markedet i en situation, hvor forsyningerne fra Nordseen
bliver afskéret.

Det er relativt nyt, at de danske lagerselskaber er gaet over til at seelge de-
res kapacitet pa auktion. Det er meget tilfredsstillende, at lagerselskaberne
pa ganske fa ar er géet fra at selge al lagerkapacitet efter forst-til-mglle
og pro rata principper — og udelukkende som 1-arige produkter — til nu
at tilbyde flere forskellige auktionsprodukter med varierende fleksibi-
litet og leengde. Det er dog samtidig vaesentligt, at de nye og laengere
lagerkontrakter (nu op til 10 ar) pa det danske lagermarked ikke forer
til, at markedet lukkes for potentielt nye lagerkunder. Selskaberne skal
derfor til stadighed reservere en ikke ubetydelig maengde kapacitet til
korte kontrakter pa 1 ar eller derunder.
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Implementeringen af EU’s tredje liberaliseringspakke har ogsa givet
@ndringer pa lageromréadet, hvor bestemmelsen om lager i naturgasfor-
syningsloven er ophavet. Baggrunden er dels, at EUs 3. liberaliserings-
pakke ikke giver mulighed for at kombinere sékaldt forhandlet adgang til
lager (dvs. keber/selger selv forhandler om adgang/priser uden tilsynets
kontrol) med en efterfolgende tilsynskontrol af lagerpriser (dvs. kontrol
med omkostninger og forrentning), dels at lagermarkedet har udviklet
sig fra at vaere et nationalt marked til nu at indgé i et &bent, regionalt og
konkurrencepraget gasmarked, hvor der ogsé er nye og andre fleksibi-
litetsvaerktojer til radighed.
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Effektivitet i energisektorerne

Energitilsynet og effektiviteten i energisektorerne
Energitilsynet er med til at fremme effektiviteten blandt netselskaberne
(de naturlige monopoler) i el- og naturgassektoren.

Energitilsynet laegger loft over de enkelte selskabers indtaegter (fastsaet-
ter indtaegtsrammer) og fastsaetter krav til deres effektivitet. Konkret
betyder det, at selskaberne hvert ar skal blive mere effektive, hvis de vil
bevare deres forrentningsprocent, fordi Energitilsynet beskaerer deres
indtaegtsrammer. Energitilsynets regulering skal erstatte det effektivise-
ringspres, som mader virksomheder pa konkurrenceudsatte markeder.

| flernvarmesektoren ma selskabernes priser kun afspejle ngdvendige
omkostninger til produktion og distribution (hvile-i-sig-selv regulering).
Energitilsynet fastsaetter ikke direkte effektivitetsmal, men kravet om
at en omkostning skal veere ngdvendigt omfatter bade omkostnings-
art og -starrelse. Det giver Energitilsynet mulighed for at stille krav til
omkostningsudviklingen i selskaberne.

Fjernvarmesektoren reguleres efter ,,hvile-i-sig-selv* princippet, der betyder,
at fjernvarme skal saelges til, hvad det koster at producere og distribuere den.
Energitilsynet afger hvilke nedvendige omkostninger, der kan indregnes i
prisen. Pa nuvaerende tidspunkt er der ikke fastsat eksplicitte effektivitets-
krav eller en indtaegtsramme for varmevirksomhederne, og reguleringen af
varmevirksomhederne adskiller sig séledes fra effektivitets- og indteegtsram-
mereguleringen af netselskaberne i el- og naturgassektorerne.

Hvile-i-sig-selv reguleringen leegger primeert til grund, at virksomhedens ef-
fektivitetsgevinst direkte afspejles 1 forbrugerens pris. Forbrugeren ber derfor
umiddelbart fa glaede af en optimering eller direkte meerke en prisstigning.
Kravet om en effektiv drift med deraf felgende lave priser forudseettes séle-
des i loven at komme fra forbrugerne enten som folge af direkte indflydelse
pa generalforsamlingerne eller indirekte via valg til kommunalbestyrelsen.

Varmeforsyningsloven bygger dermed i vaesentlig grad pé en lokal forank-
ring ved at leegge forbrugerejerskab eller kommunalt ejerskab til grund.

Det er Energitilsynets indtryk, at lovens forudsatning er opfyldt, hvis
virksomhedens bestyrelse er en integreret del af lokalsamfundet, og hvis
varmeprisen er hgjere end det umiddelbare alternativ eller undergar en
pludselig &ndring — fx en sterre stigning.
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Er disse forhold til stede er varmeaftagerne aktive forbrugere, der meder
op pa generalforsamlingerne eller pA kommunalbestyrelsesmader og gi-
ver deres mening til kende i en grad, der pavirker virksomhedens ledelse
og ejere og har indflydelse pé deres bestrabelser pa at optimere driften.
Resultatet er generelt, at varmevirksomheden bliver meget opmarksom
pa den ekonomiske drift og underseger og iverksatter optimeringsmu-
ligheder, herunder indgar i konstruktiv dialog med Energitilsynet med
henblik pa at drefte disse. Som eksempler pa sddanne dreftelser kan naev-
nes muligheder for faelles administration, strukturrationaliseringer mv.

Derimod er forbrugerne i forsyningsomrader, hvor forbrugerne oplever
prisen som lav og stabil, efter Energitilsynets oplysninger mindre aktive.
Et forbrugerdrevet krav om yderligere effektivisering kan derfor ikke
antages at veere vaesentligt i disse virksomheder.

En hej varmepris kan derfor ikke pr. automatik tages som indikator for,
at virksomheden har et storre besparelsespotentiale, ligesom en lav var-
mepris ikke automatisk kan tages som indikator pé, at virksomheden er
effektiv. En vurdering heraf kreever et neermere indblik i virksomheden
og dens konkrete rammevilkar.

I afsnittet om fjernvarme under “Energipriser” er vist, hvordan der er
meget store prisforskelle pa fjernvarme — bade mellem fjernvarmevaerker
med forskelligt typer brendsel og blandt fjernvarmevaerker med samme
brendselstype. Det fremgér ogsa her, at det kan skyldes mange forhold,
men det er naturligt at rejse det spergsmal, om spandet kan tages som
udtryk for forskel i, hvor effektive de enkelte virksomheder drives. Tkke
mindst i betragtning af, at virksomhederne er naturlige monopoler og
dermed ikke er underlagt pres fra konkurrerende virksomheder.

Selvom det laegges til grund, at lovens tanke om effektivisering via
forbrugerkrav i mange tilfaelde er opfyldt, kan der ikke ses bort fra at
fjernvarmesektoren undergér strukturelle endringer, der bl.a. kan ege
behovet for en mere eksplicit effektivisering af sektoren. Andringerne
betyder, at der dels er en raekke varmevirksomheder, hvor der ikke er
sammenfald eller nogen for form tilknytning mellem virksomhedens
ejere og forsyningsomradet dels, at flere varmevirksomheder indgér i
virksomhedskoncerner med kommercielt sigte.

Det er Energitilsynets vurdering, at denne udvikling giver anledning
til principielle overvejelser, om der fx kan vare behov for forskellig
regulering athaengigt af hvilken form for varmevirksomhed, der drives
og hvilke virksomheder, der bar effektivitetsvurderes sammen.
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Netselskaberne ejer og driver elnet pa grundlag af en bevilling fra Energi-
styrelsen, der giver bevillingshaveren monopol pé at fremfere elektricitet
inden for bevillingsomradet.

Det overordnede transmissionsnet pa 400 kV ejes og drives af Energinet.
dk. Dette net har en samlet l&ngde pa ca. 6.000 km.

De regionale transmissionsselskaber ejer net med et spendingsniveau pa
150 — 50 kV, der forer elektriciteten fra det overordnede transmissionsnet
til distributionsnettene. Nettene har en samlet laengde pé ca. 9.000 km.

Distributionsselskaberne ejer og driver net med et spendingsniveau pa
60 — 0,4 kV. Disse selskaber har — sammen med transformerforenin-
gerne — ansvaret for at fore elektriciteten helt frem til forbrugerne, male
forbruget hos den enkelte forbruger samt opkreeve skatter og afgifter.

Transformerforeningerne er de mindste akterer blandt netselskaberne og
samtidig de mest uhomogene med hensyn til sterrelse etc. De har samme
opgaver som distributionsselskaberne.

Den samlede leengde af distributionsselskabernes og transformerforenin-
gernes net er ca. 150.000 km.

Energitilsynet benchmarker hvert &r de netselskaber i elsektoren, der er
omfattet af indteegtsramme- og effektivitetsreguleringen — dvs. regionale
transmissionsselskaber, distributionsselskaber og transformerforeninger.

Benchmark 2010

Energitilsynets benchmark af transmissions- og distributionsselskaberne
i elsektoren i 2010 viser, at der fortsat er stor forskel pa de forskellige
selskabers omkostningseffektivitet, jf. figur 14. Det bemaerkes, at bench-
marken er foretaget pa baggrund af selskabernes regnskabstal for 2009.

Effektivitetsforskellene er sterst blandt transformerforeningerne og de
regionale transmissionsselskaber. Transformerforeningerne er imidlertid
en meget uthomogen gruppe med stor forskel i starrelse, antal ansatte mv.
(fx sma transformerforeninger uden ansatte), og det pavirker materialet.
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Figur 14 Forskel i elnetselskabernes effektivitet i 2010
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Note: Figuren viser indeks for elnetselskabernes omkostningseffektivitet, hvor et hajt indeks er
udtryk for en hej opgjort effektivitet, mens et lavt indeks er udtryk for en lav opgjort effektivitet.
Gennemsnittet er sat lig indeks 100 og udtrykker det gennemsnitligt effektive netselskab inden
for hver kategori af selskaber.

Kilde: Egne beregninger pa baggrund af effektivitetsanalyse.

Pé konkurrenceudsatte markeder tvinger konkurrencepresset virksomhe-
derne til at vaere effektive, og de mindst effektive virksomheder vil enten
blive presset til at oge effektiviteten eller blive tvunget ud af markedet.
Det indebeerer, at forskellen i virksomhedernes effektivitet pa konkur-
renceudsatte markeder tenderer til at vere lille.

Energitilsynets beregninger (se boks om standardafvigelse nedenfor)
viser, at forskellene i netselskabernes effektivitet stadig ligger vaesentligt
over de forskelle, man ser pa konkurrenceudsatte markeder. Der er med
andre ord et veesentligt storre effektiviseringspres pa konkurrenceudsatte
markeder.

Det er baggrunden for de effektiviseringskrav, Energitilsynet stiller til sel-

skaberne. Effektivitetskravene skal séledes erstatte det effektivitetspres,
konkurrencen leegger pé virksomheder pa konkurrenceudsatte markeder.
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12010 har Energitilsynet palagt elnetselskaberne varige effektivitetskrav
pa ca. 117 mio. kr. Det svarer til en reduktion af selskabernes samlede
indteegtsrammer pa knap 2 pct. og ligger pa linje med eftektivitetskravene
12009. Hertil kommer en et-arig reduktion af selskabernes samlede ind-
teegtsrammer som folge af manglende kvalitet i leveringen pa 4,5 mio. kr.

Samlet har Energitilsynet reduceret netselskabernes indtaegtsrammer med
359 mio. kr. i perioden 2008-2010. Hertil kommer et-arige reduktioner
paialt godt 15 mio. kr.
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Standardafvigelse

Det er ikke kun forskellen mellem den mest effektive og den mindst ef-
fektive, der er interessant. Det er ogsa vigtigt at se, om der generelt er
stor forskel i selskabernes effektivitet indenfor gruppen. Det kan man
gere ved at undersgge, hvor meget den enkelte virksomheds effektivitet
afviger fra gruppens (fx distributionsselskaber) gennemsnit. Dette kan ma-
les ved at beregne standardafvigelsen pa spredningen i virksomhedernes
omkostningseffektivitet. Standardafvigelsen’ er et statistisk mal, der viser
hvor meget de enkelte virksomheder afviger fra gennemsnittet. En hgj
standardafvigelse viser, at der generelt er stor forskel pa virksomhedernes
effektivitet, mens en lav standardafvigelse viser, at der generelt ikke er
stor forskel i effektiviteten. Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen bruger
en teerskelveerdi pa 9,6 for standardafvigelsen pa spredningen (svarende
til gennemsnitsspredningen for alle brancher i Danmark plus 25 %)
som indikator pa konkurrenceintensiteten. Hvis spredningen ligger over
teerskelvaerdien, tages det som indikation for konkurrenceproblemer.

Standardafvigelsen pa spredningen i netselskabernes omkostningseffekti-
vitet baseret pa Energitilsynets benchmark fra 2010 ligger mellem 14 (di-
stributionsselskaber) og 25 (regional transmission) og er dermed vaesentligt
over Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens teerskelvaerdi. | forhold til 2009
er standardafvigelsen faldet blandt distributionsselskaberne og — i mindre
omfang — blandt transformerforeningerne. Det betyder — alt andet lige — at
forskellene i selskabernes effektivitet er blevet mindre. Effektivitetsforskel-
lene blandt de regionale transmissionsselskaber er derimod steget, men
det skal tages i betragtning, at der kun indgar 10 selskaber i materialet.

25
20

Regional transmission Distribution ~ Transformer foreninger

W Standardafvigelse 2010 B Taerskelveerdi for effektiviseringspotentiale

7 Standardafvigelsen er kvadratroden af variansen. Variansen viser, hvor
meget de enkelte observationer varierer i forholdt til gennemsnittet.
Hoj varians og derved haj standardafvigelse udtrykker spredningen
af observationerne.
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Der er kun tre distributionsselskaber i naturgassektoren — DONG Distri-
bution A/S, HNG/Midt-Nord I/S og Naturgas Fyn A/S. Det er for fa til at
fa et dekkende grundlag for en analyse af spredningen i effektiviteten.

Energitilsynets benchmark af selskaberne i 2009 viste dog, at der inden
for hvert selskab er forskelle i effektiviteten méalt pa forskellige drifts-
omkostningsposter. Det tyder pa, at selskaberne i sektoren kan blive
mere effektive.

Det er baggrunden for, at Energitilsynet i 2009 gav selskaberne effek-
tivitetskrav geeldende for perioden 2010 — 2013 pa mellem 0,6 pct. og
1,2 pct. om aret i fire ar. Det svarer samlet til et effektiviseringskrav pa
godt 12 mio. kr. i perioden.

Effektiviseringskravet blev fastsat pd baggrund af, at selskaberne skal
opna en produktivitetsstigning, der svarer til den konkurrenceudsatte
okonomi som helhed. Derudover skal de mindre effektive selskaber
effektivisere yderligere pé baggrund af resultatet af benchmarken af
selskaberne.
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Implementeringen af EU’s
3. energiliberaliseringspakke i Danmark

Klima- og Energiministeriet fremsatte 1. december 2010 lovforslag L 87
om &ndring af lov om elforsyning m.fl. En vasentlig del af bestemmel-
serne i lovforslaget sigter mod implementering af EU’s 3. energilibera-
liseringspakke. Folketingets behandling af lovforslaget var ikke afsluttet
ved redaktionens slutning, men hvis lovforslaget vedtages i den fremlagte
form, vil hovedandringer og konsekvenser blive som skitseret nedenfor.

Transmissionsselskaberne

Den ejermaessige adskillelse af TSO’erne (Transmission System Operator —i
daglig tale omtalt systemoperater) fra forsyning og produktion er en af hjerne-
stenene i gennemforelsen af 3. energiliberaliseringspakke. Pakken giver dog
mulighed for undtagelser fra kravet om ejermaessig adskillelse/unbundling.

I Danmark lever Energinet.dk op til kravet om ejermessig adskillelse,
men i elsektoren er der en raekke regionale transmissionsselskaber, som
ikke lever op til kravet om ejermaessig adskillelse. Ifelge lovforslaget
far de vertikalt integrerede regionale transmissionsselskaber med net pa
mellem 100 og 200 kV 3 folgende valgmuligheder:

1. Ejermeessig adskillelse,

2.valg af sékaldt ISO (Independent System Operator), eller

3.en undtagelsesbestemmelse, som giver mulighed for bevarelse af
status quo, hvis den ordning, der eksisterede i medlemsstaten pr. 3.
september 2009 sikrer TSO’ens uathangighed mere effektivt end
den sékaldte ITO-model (Independent Transmission Operator), der
ikke gennemfores i dansk ret.

Transmissionsvirksomheder, som ikke var vertikalt integrerede den 3.
september 2009, far alene muligheden for ejermaessig adskillelse pracis
som Energinet.dk.

I princippet gelder bestemmelserne om ejermeaessig adskillelse ogsa
for de regionale transmissionsvirksomheder med net pa 50 eller 60 kV.
Disse virksomheder far efter forslaget imidlertid mulighed for at udskifte
transmissionsbevillingen med en netbevilling.

Certificering af systemansvarlige (TSO’ere)

Transmissionsselskaber skal efter lovforslaget gennemgé en certificerings-
procedure med henblik pé at sikre korrekt adskillelse mellem produktion/
handel pé den ene side og transmission pa den anden. Der er tidsfrister
knyttet til certificeringsproceduren, og EU-kommissionen skal involveres
i certificeringen, idet Energitilsynet skal meddele Kommissionen sine
beslutninger desangaende.
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Intern overvagning

Reglerne for intern overvagning foreslés skerpet, idet der nu skal udpeges
en uathangig overvagningsansvarlige i det enkelte selskab (distribution,
lager eller regional transmission). Kravet om uathangig overvagnings-
ansvarlig gaeelder ikke for det ejermassigt adskilte transmissionsselskab,
som dog er forpligtet til stadig at opstille et program for intern over-
vagning.

Endvidere stilles der efter lovforslaget nu krav om, at net hhv. distri-
butionsselskaber skal sikre, at der i deres kommunikationsarbejde og
identitetsstrategier ikke skabes uklarhed om net- (distributions) sel-
skabets s@rskilte identitet. Der er tale om en skarpelse i forhold til de
nuvarende regler.

Forbud mod eneretsklausuler hos erhvervskunder

Lovforslaget forelér nye bestemmelser som fastslar, at erhvervskunder
her ret til at indga kontrakter med flere leveranderer samtidig. Herved
gennemferes direktivernes forbud mod eneretsklausuler for (store) er-
hvervskunder. Med bestemmelsen vil Energitilsynet blive palagt en rolle
i forhold til kontrakterne pa bade el- og naturgasmarkedet.

Markedsovervagning

3. energiliberaliseringspakke giver ogsa de nationale regulatorer en
eksplicit pligt til at overvage prisgennemsigtigheden pé béade el- og
gas-engrosmarkederne. Lovforslaget implementerer dette i bade elfor-
syningsloven og naturgasforsyningsloven.

Forbrugerbeskyttelse

Direktiverne indeholder en reekke nye forbrugerbeskyttelseskrav, der
primert vil blive gennemfort pd bekendtgerelsesniveau.

Andret lagerregulering

Reguleringen af naturgaslagrene foreslas ogsé @ndret, saledes at adgang
til lagerfaciliteter udbydes ved forhandlet adgang, herunder ved auktion.
Den hidtidige regulering har veret en blanding mellem forhandlet og
reguleret adgang, og det tillader direktiverne i relation til 3. energilibe-
raliseringspakke ikke. Medlemsstaterne mé velge mellem forhandlet
og reguleret adgang.

ACER

Med den 3. energiliberaliseringspakke folger etableringen af det euro-
piske agentur for samarbejde mellem energireguleringsmyndigheder
(ACER). ACER kan treffe egentlige afgerelser pa visse omrader. Det
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fastslas med implementeringen, at Energitilsynet efterkommer afgerelser
fra ACER og fra Kommissionen.

Uafhaengig regulator

En konsekvens af 3. energiliberaliseringspakke er, at den nationale regula-
tor skal veere juridisk adskilt fra og funktionelt uathaengig af enhver anden
privat eller offentlig enhed, ligesom regulator skal have budgetmaessig
autonomi. Den nuverende ordning, hvor Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen stiller sekretariatsbistand til rddighed for Energitilsynet, kan
derfor ikke fortsaette.

Lovforslaget indebarer derfor, at Energitilsynet fremover betjenes af et
sekretariat, der er en selvstendig statslig enhed/institution. De skarpede
uafthangighedskrav gelder ogsa medlemmerne i Energitilsynet, og klima-
og energiministeren far hjemmel til at fastsatte regler om medlemmernes
uathaengighed og upartiskhed. Det antages i forarbejderne til bestem-
melsen, at der evt. vil kunne blive tale om, at medlemmerne skal afgive
tro-og-love erklaeringer i forhold til andre aktiviteter.

En anden konsekvens af kravet om uafhangighed er, at sekretariatsbe-
tjeningen af Ankenavnet pa Energiomradet ikke l&ngere kan varetages
af Energitilsynets sekretariat i den nye selvstendige institution. Sekre-
tariatsbetjeningen af Ankenavnet pa Energiomradet varetages derfor
fortsat af Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen.

Udveksling af oplysninger

I det nye europzeiske samarbejde vil de nationale regulatorer have behov
for at udveksle oplysninger med hinanden, og lovforslaget giver Ener-
gitilsynet mulighed herfor.
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Internationalt arbejde

Energitilsynet samarbejder med de energiregulerende myndigheder i
andre europaiske lande gennem organisationerne NordREG samt CEER
og ERGEG. Energitilsynets sekretariat deltager i dette arbejde for at vare
med til at preege de nordiske og europaiske rammer for energisektorerne,
som ogsé de danske energivirksomheder skal fungere under. Samtidig
giver deltagelsen i det internationale arbejde lejlighed til at fa informa-
tioner og viden, som Energitilsynet kan anvende og formidle i kontakten
med danske virksomheder, organisationer og myndigheder.

NordREG er de nordiske energiregulerende myndigheders samarbejde.
Behovet for et seerligt nordisk samarbejde udspringer for det forste af det
historisk sarligt teette energisamarbejde mellem de nordiske lande. For
det andet har de nordiske energiministre vedtaget ambitigse planer om
at realisere ét faelles nordisk energimarked ikke alene p& engrosmarkedet
men ogsa pa detailmarkedet.

CEER — Council of European Energy Regulators — er en forening, som
de europzeiske reguleringsmyndigheder pa energiomradet har etableret.

ERGEG — European Regulators Group for Electricity and Gas — er et
radgivende organ etableret af EU-Kommissionen. Ud over Kommis-
sionen deltager EU landenes reguleringsmyndigheder.

ACER - Som en konsekvens af gennemforelsen og implementeringen
af 3. energiliberaliseringspakke startede arbejdet i det nye Agentur for
samarbejde af energiregulatorer i Europa (ACER) i Ljubljana, Slovenien
den 3. marts 2011. I den forbindelse vil ERGEG blive nedlagt og erstat-
tet af et Board of Regulators (BOR), der er en del af det organisatoriske
setup for ACER. ACER vil blive ledet af en direkter, der vil skulle have
en positiv tilkendegivelse fra Board of Regulators for at kunne treffe
sine afgerelser.

ACER skal komplementere det arbejde, der udferes af den enkelte na-
tionale regulatorer, og ACER vil have videregdende opgaver end de
nationale regulatorer. ACER fik forst handleevne fra den 3.marts 2011, og
12010 har de nationale regulatorer brugt mange ressourcer pé at udfylde
rollen som ACER (interim perioden) — blandt andet ved at tage fat pa den
meget omfattende opgave med at udarbejde et antal af de overordnede
retningslinjer (framework guidelines), som ACER i fremtiden skal udar-
bejde pa en hel rekke omrader (fx allokering, balancering, tarifprincipper
etc.), og som efterfolgende skal agere overligger for de mere detaljerede
netvaerkskoder, som den nye europaiske sammenslutning af transmis-
sionsselskaber (ENTSO-E) herefter skal udarbejde.
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Som en konsekvens af EU’s 3. liberaliseringspakke” skal regulatorerne
ogsé have @endrede opgaver og kompetencer, for eksempel pd omraderne
overvagning af markedet, markedets funktion, forbrugerbeskyttelse samt
internationalt samarbejde.

NordREG

Pa engrossiden af elmarkedet er der sket betydelig fremskridt mod et
feelles marked igennem de sidste ar, specielt i nordisk regi. De nordiske
energiministre — i Nordisk Ministerrdd — og de nordiske energiregulato-
rer —i NordREG — har 1 2010 fokuseret meget pa arbejdet mod et felles
detailmarked i Norden. Her blev der udarbejdet en projektplan, som skal
fore til et feelles slutbrugermarked i Norden i 2015.

Et af de andre resultater i NordREG samarbejdet i 2010 var en rapport til
Elmarkedsgruppen (nordisk embedsmandsgruppe, der bl.a. forbereder de
nordiske energiministres arlige mede i Nordisk Rad regi), som beskriver
arsager til nogle prisspidser i vinteren af 2009/2010. I denne periode har
priserne flere gange varet op over 1000€ /MWH. Som folge af dette
havde de nordiske energiministre opfordret NordReg til at undersege,
hvorfor priserne kunne udvikle sig sadan.

Energitilsynets sekretariat varetager formandsposten i NordREG 1 2011.

CEER / ERGEG

Det omfattende europ@iske samarbejde mellem energiregulatorerne i
CEER har i 2010 iszr veret koncentreret omkring folgende:

* Implementeringen af "3. liberaliseringspakke"

* Forsyningssikkerhed

* Forbrugerhensyn

» Samspillet mellem klimahensyn og energimarked/netregulering

* Finansielle aspekter af energimarkedet

* Regional markedsintegration med udgangspunkt i de "Regionale Ini-
tiativer"

» Relationer til energiregulatorer uden for EU

I det folgende redegeres naermere for udvalgte emner blandt de omfat-
tende arbejdsopgaver.

Det regionale initiativ pd elomradet og markedskobling

Den 9. november 2010 blev Nordpoolspotomréadet koblet med CWE
regionen (DE, FR, BE, NL, LU) gennem sakaldt volumenkobling. Lige
precis et ar tidligere, den 9. november 2009 startede European Mar-
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ket Coupling Company (EMCC) markedskobling, hvor Norden blev
koblet til Tyskland. Nu er dette omrade udvidet, og kebs- og salgsbud
fra landene fra Finland til Frankrig bliver inddraget i prisdannelsen pa
engrosmarkedet.

En etablering af denne markedskobling har varet en hovedopgave for det
regionale samarbejde for det nordlige Europa. Det regionale samarbejde
har som formal at bane vejen for samarbejde, harmonisering af regler og
udvikling af markedet for el i det nordlige Europa som et skridt pa vejen
til et samlet indre el-marked i EU.

Markedskobling vil fore til en mere effektiv brug af elnettet og en
forbedret samfundsekonomi. Desuden vil forbrugere i Europa have
gavn af, at priserne i de to omréader tilnermes og af en eget forsynings-
sikkerhed.

De markedskoblede regioner udger et day-ahead marked pa i alt 1.816
Terrawatttimer. Det er det storste i verden og dakker cirka 60 pct. af
Europas elforbrug.

Den optimale méde at koble to eller flere markeder er priskobling, men
det forudsetter en meget hgj grad af harmonisering af markedsregler i
alle lande og regioner. Den gennemforte volumenkobling betragtes derfor
som en forelebig losning, der er nemmere og hurtigere at implementere.
Volumenkobling forer dog ikke til en helt optimal prisdannelse, idet der
kan opstd sdkaldte “adverse flows”, hvor el lgber fra et hgjprisomrade
til et lavprisomrade. TSO’er og berser arbejder med implementering af
priskobling, som ventes at starte i 2012.

Europeaeiske gennemsigtighedsregler

EU-Kommissionen bad i januar 2010 ERGEG om at udarbejde et forslag
til gennemsigtighedsregler. ERGEGs forslag blev i december 2010 sendt
til Kommissionen. Forslaget bygger pa 4 hjernestene:

1) Data om belastning af de nationale systemer

2) Data om transmission og overferselsforbindelser
3) Data om produktion

4) Data om balancering

Herudover findes der krav om, hvornar disse data skal veere tilgeengelige
for markedsakterer, og om de skal opdateres. Endelig indeholder forslaget
en teerskelvardi for publicering pa 100 MW samt serkrav til fornybar
energi- og vandproduktion.
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Energitilsynets sekretariat har haft formandskabet for arbejdet.

Baltic Energy Market Interconnection Plan

Energitilsynets sekretariat har ogsé deltaget i det strategiske arbejde, som
Kommissionen har ivaerksat pd naturgasomréadet for det baltiske omréde
(kendt som BEMIP). Udviklingen af det vestbaltiske omrade er en vigtig
brik i BEMIP, og her er Danmark centralt placeret mellem Norge/Sverige
og det kontinentale Europa med Tyskland og Polen som vasentlige mar-
keder i forhold til fremtidens forsyningssikkerhed. Forsyningssikkerhed
er en vaesentlig udfordring for regionen i lyset af faldende produktion i
Nordseen, og det kreever nye forsyningsruter (investeringer). Danmark
far her en vasentlig rolle og en stor udfordring. Energinet.dk har ogsa
vearet serdeles aktive i dette arbejde, idet Energinet.dk for gjeblikket er
formand for Baltic Gas — samarbejdsorganisationen, som koordinerer
arbejdet 1 den vestbaltiske taskforce pa vegne af Kommissionen.

Det regionale initiativ pd gasomradet

De nationale regulatorer arbejder sammen om konkrete regionale projek-
ter, som kan bane vejen for og/eller virke til inspiration for projekter og
politikker med faelleseuropaeisk dimension. I fremtiden vil de regionale
initiativer dog i stigende grad koncentrere indsatsen om at implemen-
tere regionale aspekter af galdende lovgivning, hvilket iser vil sige de
regionale krav i EU's 3. liberaliseringspakke.
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Energitilsynets opgaver

Energitilsynets kompetencer og hovedopgaver er afgranset i de tre ener-
giforsyningslove (elforsyningsloven, varmeforsyningsloven og naturgas-
forsyningsloven) og i loven om Energinet.dk.

Energitilsynets afgerelser offentliggeres labende pa tilsynets hjemmeside
www.energitilsynet.dk og sterre/principielle sager omtales endvidere i
nyhedsbrevet EnergiNyt, der ogsa kan findes pa hjemmesiden.

Energitilsynet kan tage spergsmal og sager op af egen drift. Tilsynet kan
ogsé tage en sag op pa baggrund af fx henvendelser fra virksomheder
og forbrugere mv. Det vil ske pa baggrund af en vurdering af, om en
henvendelse giver en begrundet mistanke om, at et forhold er i strid
med loven. Er det tilfeeldet, behandles sagen, uanset om den er udfor-
met som klage eller andet. Energitilsynets afgerelser kan indbringes for
Energiklagenavnet, hvis den, der klager, har en vasentlig og individuel
interesse i afgerelsen.
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Ny lovgivning

De vasentligste @ndringer i energiomradernes lovgivning mv. i 2010,
der har betydning for Energitilsynets opgaver og arbejde er:
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AZndring af elforsyningsloven, lov nr. 622 af 11/06/2010

Lovandringen var en del af en lovpakke omfattende @ndringer til el-,
naturgas- og varmeforsyningslovene, lov om Energinet.dk, lov om frem-
me af vedvarende energi samt lov om pligtige lagre af mineralolie og
mineralolieprodukter.

Energinet.dk fik hjemmel til at etablere og drive en datahub — dvs. et
centralt register, hvorfra elmarkedets akterer kan indhente alle relevante
maledata til afregningsformal og handtere leveranderskift, akterer mv. far
adgang til data uden separat betaling og datahub’en skal kunne handtere
samfakturering.

Der indfertes hjemmel til at fastsatte neermere krav til maling af elek-
tricitet og formidling af maledata i slutforbruget.

Myndighedspalagte energibesparelser hos slutbrugerne skal daekkes af
en forhgjelse af virksomhedens tariffer pa baggrund af en forhgjelse af
indtegtsrammen.

Reglerne om merforrentning, der er optjent i reguleringséaret 2008 og op-
gjort ved regnskabsaflaggelsen i 2009, blev justeret. Virksomhederne far
mulighed for at undga en nedsattelse af deres indtaegtsrammer som folge
af merforrentning optjent i 2008, ved at betale det for meget opkravede
belob tilbage til forbrugerne. Tilbagebetalingen skal ske inden udgangen af
2010, og ikke-tilbagebetalte beleb forrentes fra og med den 1. januar 2010.

Endelig indfertes ensartede tariffer for Energinet.dk som konsekvens af
etableringen af den elektriske Storebaltsforbindelse.

Bekendtggrelse nr. 1063 af 07/09/2010

Bekendtgerelse om nettilslutning af vindmeller og pristilleeg for vind-
mglleproduceret elektricitet m.m. blev revideret. Revisionen vedrerer
hovedsageligt eendring af bestemmelser om omkostningsfordeling mel-
lem vindmelleejere og net-/transmissionsvirksomheder.

Bekendtggrelse nr. 1085 af 20/09/2010

Bekendtgerelse om netvirksomheders, regionale transmissionsvirksom-
heders og Energinet.dks metoder for fastsattelse af tariffer m.m. blev
udstedt. Med bekendtgerelsen er reglerne for metodegodkendelse pre-
ciseret.
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Bekendtggrelse nr. 1294 af 24/11/2010
Bekendtgerelse om indtegtsrammer for netvirksomheder og regionale
transmissionsvirksomheder blev justeret som folge af lovaendringerne.

Andring af naturgasforsyningsloven, Lov nr. 622 af 11/06/2010)

Zndringen betyder, at naturgasforsyningsloven (§ 37) nu giver en klar
hjemmel til, at forrentningen af indskudskapital for distributionsselskaber
kan settes til 0.

Andringen er motiveret af en afgerelse fra Energiklagenavnet fra oktober
2009, hvor Energiklagenaevnet fandt, at indtaegtsrammebekendtgerelsen
for gasdistribution (§ 10, stk. 8) ikke havde tilstreekkelig hjemmel i na-
turgasforsyningsloven. Denne bestemmelse i bekendtgerelsen fastslog, at
indskudskapitalen for distributionsselskaber ikke skal forrentes i perioden
fra 1. januar 2005 til 31. december 2014. Tilsynet havde truffet en afgo-
relse i overensstemmelse med den nevnte indtegtsrammebekendtgarelse
for gasdistribution.

Bekendtggrelse om energispareydelser i net- og distributions-
virksomheder (BEK nr. 677 af 21/06/2010)

Bekendtgerelsen fastslar, at net- og distributionsselskaber skal bidrage til
at fremme realiseringen af energibesparelser til gavn for forbrugerne og
samfundet. Dette skal de blandt andet gore ved at give alle forbrugere i
forsyningsomradet information om udviklingen i deres forbrug af energi
fra distributionsvirksomheden og ved at udarbejde informationsmateriale,
hjemmesider og undervisning. Omkostningerne hertil indgar i selska-
bernes indtegtsrammer.

Lov nr. 622 af 11/06/2010 om eendring af lov om elforsyning,
lov om naturgasforsyning, lov om varmeforsyning og forskel-
lige andre love samt om ophaevelse af lov om udnyttelse af
vedvarende energikilder m.v. (eendring af varmeforsyningslov-
ens formdls- og tilsynsbestemmelser m.v.)

Formalsbestemmelsen er @ndret sa det er praciseret, at miljgmassige
og forsyningsmassige forhold indgér som en del af den samfundseko-
nomiske vurdering af varmeprojekter, saledes som det ogsa var forudsat
i forarbejderne til den hidtidige formélsbestemmelse.

Loven giver klima- og energiministeren hjemmel til at fastsatte regler
om eksempelvis udgifter til kompensation ved @ndring af omradeaf-
grensningen mellem naturgas og fjernvarme, skrotningsomkostninger
og skattebetalinger, at fastsatte en prisloftregulering af varme fra affalds-
forbreendingsanleeg, som kan basere sig pa andre modeller end den hidtil
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anvendte substitutionsmodel samt udtrykkelig hjemmel til at foreskrive
elektronisk anmeldelse af bl.a. tariffer, omkostningsfordeling og andre
betingelser til Energitilsynet.

Ministeren har endnu ikke udnyttet disse hjemler.

Endvidere giver loven Energitilsynet adgang til at indhente oplysninger
hos en virksomhed, der er koncernforbunden med en virksomhed, som
ejer anleeg omfattet af loven, safremt der har fundet en eller flere trans-
aktioner sted mellem virksomhederne.

Bekendtggrelse nr. 1332 af 02/12/2010 om undtagelse af bio-
gasanlaeg og blokvarmecentraler fra kapitel 4 i lov om varme-
forsyning

Bekendtgerelsen undtager visse blokvarmecentraler og biogasanleg fra
lovens bestemmelser om priser og anmeldelse heraf.

Energitilsynet - 2010



Medlemmer af Energitilsynet

Energitilsynet blev etableret i 2000 som et tilsyn, der fungerer uden
instruktionsbefojelse fra ministeren og uathaengigt af sektorinteresser
og myndigheder.

Energitilsynet bestar af en formand, seks medlemmer og to suppleanter,
der alle udnavnes af klima- og energiministeren for en periode pé fire ar.
Energitilsynets medlemmer reprasenterer sagkundskab inden for jura,
okonomi, teknik og milje samt erhvervs- og forbrugerforhold.

Klima- og energiministeren har med virkning fra 1. januar 2008 udneavnt
medlemmer til Energitilsynet for den kommende 4-ars periode. Direk-
tor, cand.mag. Lone Johnsen er udtradt af tilsynet med virkning fra 31.
december 2009. Hun blev aflgst af cand. scient. Ella Maria Bisschop-
Larsen 1. marts 2010.

Energitilsynet har atholdt 9 meder i 2010. Herudover er der atholdt
strategi- og temaseminarer for tilsynets medlemmer, bl.a. med besog
hos virksomheder, der er omfattet af den regulering, Energitilsynet ad-
ministrerer samt atholdt Energiforum med deltagelse af branchens virk-
somheder og organisationer.

Medlemmer af Energitilsynet pr. 1. januar 2010

Direkter, cand.polit., Ph.D.
Uffe Bundgaard-Jergensen
Formand

Cand.polit.
Jacob Erik Holmblad
Neastformand

Praesident, cand. scient.
Ella Maria Bisschop-Larsen
Medlem

Lektor, cand.polit.
Anders Larsen
Medlem

Direktor, cand.oecon.
Jens Sejer Serensen
Medlem

Professor, Ph.D.
Ulla Neergaard
Medlem

Driftsleder
Jens Roesgaard
Medlem

Direkter, civilingenier
Torben Riber
Suppleant

Direktor, akademiingenior
Mogens Arndt
Suppleant
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Energitilsynets sekretariat

Energitilsynets sekretariat forbereder sager til behandling i Energitil-
synet og traeffer afgerelse efter den praksis og de retningslinier, som
Energitilsynet har fastlagt. Sekretariatets organisation mv. kan ses pa
Energitilsynets hjemmeside www.energitilsynet.dk

Energitilsynets opgaver over for elsektoren drejer sig bl.a. om tilsyn med
indtaegtsrammereguleringen og udarbejdelse af benchmarkingen af de
regionale transmissionsselskaber og distributionsselskaber, tilsyn med
prisreguleringen af forsyningspligtig el, afgivelse af haringssvar mv.

Blandt de konkrete sager i 2010 kan naevnes benchmarking og effektivi-
tetsregulering af netselskaberne i elsektoren, der er omtalt i det tidligere
afsnit om effektiviteten i energisektorerne.

Endvidere kan neevnes opdateringen af den skonomiske model, Energitilsynet
bruger til at regulere netselskabernes eskonomi ved nedvendige nyinvesterin-
ger. I forbindelse med nedvendige nyinvesteringer fér et selskab foreget sin
indteegtsramme med den arlige afskrivning og den &rlige forrentning af den
nedvendige nyinvestering samt de nye drifts- og vedligeholdelsesomkostnin-
ger, som den nadvendige nyinvesteringer paferer selskabet. Energitilsynet
skal, som ved den hidtidige lovgivning fratrackke de sparede drifts- og vedli-
geholdelsesomkostninger, samt — som noget nyt — sparede omkostninger til
fornyelse fra den arlige forhgjelse, som netselskaberne modtager i forbindelse
med nedvendige nyinvesteringer. Energitilsynet afgerelse betyder, at selska-
bernes okonomi ved nedvendige nyinvesteringer fremover skal reguleres ved
hjelp af den opdaterede model for nedvendige nyinvesteringer.

Sagerne er udferligt omtalt pa Energitilsynets hjemmeside og i Energi-
tilsynets nyhedsbrev.

Energitilsynets opgaver over for naturgassektoren omfatter bl.a. indteegts-
rammeregulering og benchmarking af distributionsselskaber, regulering
af de forsyningspligtige naturgasselskaber, regulering af Energinet.dk
(bade el og gas), regulering af de danske naturgaslagre samt deltagelse
i internationalt arbejde.

Blandt de storre opgaver i 2010 kan nevnes Energitilsynets behandling
og godkendelse af Energinet.dk’s arsrapport. Energinet.dk er underlagt
en hvile-i-sig-selv regulering, hvor indtaegter og udgifter skal udligne
hinanden baseret pa, at det kun er nedvendige omkostninger ved ef-
fektiv drift, der kan indregnes i transmissionstarifferne. Energitilsynet
varetager den gkonomiske regulering af Energinet.dk ved gennemgang
og godkendelse af selskabets arsrapport.
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Endvidere kan nevnes, at Energitilsynet har godkendt en @ndring af
markedsmodellen for naturgas. £ndringen abner naturgasmarkedet for
det nye produkt bionaturgas, og sikrer produktet markedsadgang pa lige
fod med anden naturgas. Bionaturgas vil sdledes fremover kunne handles
pa alle eksisterende handelspunkter i markedet — dvs. til forbrug i Dan-
mark eller til eksport. Energitilsynet har samtidig godkendt tariferingen
af bionaturgassen i transmissionssystemet og de vilkér, bionaturgassen
underlaegges.

Bionaturgas er biogas, der er opgraderet, sa det kan passe ind i det ek-
sisterende naturgassystem. Den samlede produktion af biogas svarer til
ca. 0,5 pct. af Danmarks samlede energiforbrug og ca. 2,5 pct. af det
samlede naturgasforbrug, men der laegges op til stigning i produktionen
i de kommende &r.

Endelig kan navnes, at Energitilsynet har godkendt et nyt transport-
produkt, Link4Hubs. Produktet er en sékaldt “’crossborder service”, der
betyder, at transportkunder kan fa transporteret gas (virtuelt) fra et le-
veringspunkt i fx Holland til et leveringspunkt i fx Danmark — blot ved
en enkelt bestilling i et nyt fzlles online bookingsystem (Link4Hubs).
Systemet, der er udviklet af det danske transmissionsselskab Energinet.dk
sammen med det nordtyske transmissionsselskab (Gasunie Deutschland)
og det hollandske transmissionsselskab (GTS), giver iseer smé og/eller nye
akterer gode muligheder for at komme ind pa gasmarkedet, og bidrager helt
generelt til et mere konkurrencepraeget og sammenhangende gasmarked

Sagerne er udferligt omtalt pa Energitilsynets hjemmeside og i Energi-
tilsynets nyhedsbrev.
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Energitilsynets opgaver over for fjernvarmesektoren varetages med ad-
ministrationen af varmeforsyningsloven.

Af storre opgaver i 2010 kan navnes Energitilsynet afgerelse om, at
varmevirksomheder har mulighed for at tilbyde en prisgaranti til kunder,
der ensker at skifte fra naturgas til fjernvarme. Muligheden forudsatter,
at prisgarantien opnds ved brug af varmeforsyningslovens vearktejer til
okonomistyring. I den konkrete forespergsel indebar prisgarantien, at
forbrugeren aldrig kommer til at betale mere for fjernvarmen, end hvad
der svarer til 90 % af forbrugerens beregnede omkostninger til naturgas
i det foregdende ar.

Endvidere kan navnes Energitilsynets tilkendegivelse om grundlaget
for vurdering af opfyldelseskriterierne for og beregning af en udtradel-
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sesgodtgerelse. Udtreedelsesgodtgerelse kan i nogle tilfzelde opkraves,
hvis forbrugeren ensker at opsige leveringskontrakten, og varmevirk-
somheden ikke er gkonomisk veldrevet. Energitilsynet tilkendegav, at
det er virksomhedens samlede ekonomi, der skal laegges til grund ved
bedemmelsen af, om virksomheden er skonomisk veldrevet og dermed
ved vurdering af, om kriterierne for opkravning overhovedet er til stede.
Er kriteriet opfyldt vil det derimod ved beregning af den konkrete godtge-
relse vaere urimeligt, hvis en varmeforsyningsvirksomhed — der ejer flere
tekniske anleeg og som hidtil har prisdifferentieret mellem forbrugerne i
de enkelte tekniske anlaeg — ikke ogsa anvender den differentierede pris
ved beregning af godtgerelsen for den enkelte forbruger.

Endelig har Energitilsynet pa baggrund af erfaringerne med regnskabs-
gennemgangen i Midtjylland foresléet, at det fremtidige tilsyn med regn-
skabsafleeggelse pa varmeomradet baseres pa:

» Revisionspétegning af virksomhedernes érlige regnskabsafleggelse
til Energitilsynet,

* selvevaluering (indtil videre udfert hvert 3. ar af periodens regnskabs-
afleeggelse),

» samt at Energitilsynets regnskabsenhed gennemferer 20 arlige virk-
somhedsbesag.

Hermed forbliver ansvaret for korrekt regnskabsafleeggelse hos virk-
somhederne, og der kan gennemfores et effektivt tilsyn med en saglig
offentlig ressourceanvendelse. Modellen for tilsyn suppleres med en
informationsindsats.

Sagerne er udferligt omtalt pa Energitilsynets hjemmeside og i Energi-
tilsynets nyhedsbrev.
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Sagsbehandlingstider

Energitilsynet l&gger stor vaegt pa effektiv sagsbehandling bl.a. gennem
fastsettelse og evaluering af konkrete mal for sagsbehandlingstider. I
2010 har sekretariatet gennemfort et driftsledelsesprojekt med henblik
pa at forbedre og optimere sagsgange, sagsbehandlingstider mv.

Energitilsynets hovedopgave er i dag ferst og fremmest at traeffe beslut-
ning i de sterre principielle og praksisfastleggende sager, mens sekre-
tariatet i hgjere grad behandler og afger konkrete sager pa baggrund af
den praksis, Energitilsynet har fastlagt. Det afspejler sig i sagsbehand-
lingstiderne for de to typer sager.

Energitilsynet behandlede 37 sager i 2010. Den gennemsnitlige sagsbe-
handlingstid i beslutningssager 1a i 2010 pa ca. 7,5 maneder, mens den
1 2009 var 15,3 maneder. Sagsbehandlingstiden i beslutningssagerne
kan vise store udsving fra det ene ar til det naeste — athaengigt af bl.a. de
enkelte sagers karakter. Sagsbehandlingstiden pévirkes ogsé af omfanget
af heringsrunder, som sagen skal gennemlebe for foreleeggelse for Ener-
gitilsynet. Tilsvarende kan antallet af beslutningssager variere meget.

Sager behandlet pa Energitilsynets magder 2009 og 2010

2009 2010
Beslutning Orientering Beslutning Orientering
Elektricitet 12 3 6 2
Naturgas 10 0 7 1
Fjernvarme 12 10 11 1
Tvaergdende 1 3 1 8
| alt 35 16 25 12

Nedenfor er vist det totale antal modtagne og afgjorte/behandlede sager.
Udover de sager, der konkret behandles af Energitilsynet, modtages
ogsd mange henvendelser og klager mv., hvor Energitilsynet ikke er
rette myndighed — fx private forbrugeres klage over energiregninger mv.
Disse henvendelser oversendes til rette myndighed som eksempelvis
Ankenavnet pa Energiomrédet.

12010 14 antallet af modtagne 2009 2010
nye sager og antallet af afgjorte
sager over niveauet i 2009. An-
tallet af sager under behandling
ved arets udgang var pa niveau  Sager under behandling
med 2009.

Nye sager 982 1183
Afgjorte sager 1073 1180
618 621
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Den gennemsnitlige sagsbehandlingstid i 2010 for sager behandlet i se-
kretariatet er 3,1 maneder. [ 2009 var den 3,4 méaneder. Den kortere sags-
behandlingstid i forhold til beslutningssagerne i Energitilsynet afspejler
bl.a. enklere sagsgange m.m. pa baggrund af, at Energitilsynets tidligere
afgarelser har fastlagt praksis og stillingtagen til principielle spergsmal.

Energitilsynet - 2010

61



62

Energiklagenaevnet

Energiklagenavnet
behandler bl.a. kla-
ger over afgarelser
truffet af Energitil-
synet. Parterne i en
afgorelse har 4 uger
fra afgerelsen til at
indbringe klagen for
Energiklagenavnet.

I oversigten er vist
Energiklagenavnets
behandling af klager
over Energitilsynets
afgorelser. I 2010

Antal sager
Indbragt for klagenaevnet
Afgjort af klagenaevnet
Heraf
stadfaestet
ophavet/aendret/hjemvist
afvist af klagenaevnet
afsluttet uden afgerelse

Omstadelsesprocent*

2008
99
112

30
17
59

6
36%

2009
27
44

36

5

3

0
12%

2010
15
29

46%

*Omstadelsesprocenten er opgjort som antal sager, der er op-
haevet/aendret /hjemvist divideret med antal afsluttede minus

afviste sager.

blev i alt indbragt 15 sager for Energiklagenavnet med klager over
afgorelser truffet af Energitilsynet eller sekretariatet.

Energiklagenavnet havde ved udgangen af 2010 15 klager over Energi-
tilsynets afgerelser under behandling.
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Okonomi

Omkostningerne til Energitilsynets arbejde finansieres i henhold til el-,
naturgas og varmeforsyningsloven af virksomhederne, der fores tilsyn
med. De nermere regler fremgér af bekendtgerelser for de enkelte om-
rader.

Belgb 1.000 kr. 2009 2010
Lenomkostninger 22.962 21.672
Omkostninger til gvrig drift 10.208 9.332
Omkostninger i alt 33.170 31.004

Sekretariatet var i 2010 bemandet med 35 arsvark®. Lenomkostningerne
omfatter lenninger til medarbejderne der sekretariatetsbetjener energitil-
synet, felles lonomkostninger med Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
til administration, ledelse mv. og vederlag til Energitilsynets medlemmer.
12010 var de samlede omkostninger til vederlag 455 tkr.

Faldet i lonomkostninger skyldes dels, at Energitilsynets andel af felles
lenomkostninger i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen (administration,
ledelse mv.) er faldet, bl.a. som felge af oprettelsen af Forsyningssekre-
tariatet, der administrerer vandforsyningsloven. Sekretariatet er en del af
Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen og er dermed med til at finansiere
feelles lonomkostninger. Herudover er der ogsa et fald i de direkte lon-
omkostninger — forst og fremmest som falge af tidsforskydninger mellem
afgang og tilgang af medarbejdere.

Omkostninger til gvrig drift omfatter primert andel af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsens faellesomkostninger til husleje, kontorhold, m.v. I
2010 udgjorde sekretariatets andel af faellesomkostningerne 24,2 procent.
Endvidere har sekretariatet seerskilte omkostninger til blandt andet rejser
og konsulentbistand. Faldet i omkostninger til evrig drift skyldes primert
et fald 1 Energitilsynets andel af feellesomkostninger i Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen. I 2009 var tilsynets andel af faellesomkostningerne
saledes 29,4 procent. Ogsa her er oprettelsen af Forsyningssekretariatet
en medvirkende arsag til faldet. Endvidere er omkostningerne pavirket
af, at en raekke IT-omkostninger, der var budgetteret med i 2010, ikke
blev realiseret.

8 Beregningen er foretaget pd baggrund af den tidsregistrerede tid.
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Regnskabet for energigebyrer til finansieringen af Energi-
tilsynets virksomhed er vist nedenfor.

Gebyrregnskab 2010 i 1.000 kr. El Gas Varme lalt
Akkumuleret viderefgrelser ultimo 2009 5.242 -2.388 572 3.426
Gebyrindteegt 2010 i alt 22.979 9.936 14.289 47.204
| alt gebyr til radighed i 2010 28.221 7.549 14.861 50.630
Regnskabsfarte omkostninger i 2010 11.346 7.998 11.610 30.954
Akkumuleret videreforelser ultimo 2010 16.875 -450 3.251 19.677
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12010 har der is@r pé elomradet varet en stor overdekning. Det skyldes,
at gebyrerne i 2010 var blevet haevet for at deekke tidligere &rs underskud
pa gebyrindtaegterne pa elomradet.

Der kraeves ikke balance mellem de opkravede gebyrer og omkostnin-
gerne til Energitilsynets sekretariat i de enkelte ar, da der kan foretages
udligning i efterfolgende ar. Den akkumulerede overdaekning forventes
udlignet med udgangen af 2011.
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Andre myndigheder pa energiomradet

Energitilsynets opgaver har mange bergringsflader til andre myndigheder,
som ogsa har kompetence pa energiomradet. Det drejer sig om klima- og
energiministeren, der er den everste ansvarlige pa energiomrédet, Energi-
styrelsen, Energiklagenavnet, Ankenavnet pd Energiomradet, Energinet.
dk, der ogsé har en reekke myndighedsopgaver i el- og naturgassektoren
og Konkurrenceradet.

Klima- og Energiministeriets departement varetager kontakten til Fol-
ketinget, herunder til det Energipolitiske Udvalg, og har ansvar for lov-
givningen pa omradet mv.

Energistyrelsens opgave er at etablere de rette rammer og virkemidler for
energiomrédet, sikre forsyningssikkerheden og serge for, at udviklingen
sker pa en savel samfundsekonomisk som miljemassig og sikkerheds-
maessig forsvarlig made.

Energiklagencevnet behandler klager over myndighedsafgerelser i en-
keltsager og over eventuelle fejlfortolkninger af lovgivningen.

Ankencevnet pa Energiomrddet behandler privates klager om keb og
levering af ydelser fra energiforsyningsvirksomheder. Ankenavnet blev
oprettet den 1. november 2004, som et privat ankenavn efter forbruger-
klagenavnsloven. Sekretariatsbetjeningen varetages af Konkurrence- og
Forbrugerstyrelsen.

Energinet.dk ejer transmissionsnettene for el og naturgas, men selskabet
har ogsa en reekke andre opgaver med bl.a. at opretholde den overordnede
forsyningssikkerhed pa el- og gasomrédet pa kort og lang sigt, udbygge
den overordnede danske infrastruktur pa el- og gasomradet, skabe objek-
tive og gennemsigtige betingelser for konkurrence pé energimarkederne
og at overvage, at konkurrencen fungerer og at gennemfere en sammen-
hangende og helhedsorienteret planlaegning, som omfatter fremtidige
behov for transmissionskapacitet og den langsigtede forsyningssikker-
hed m.m.

Konkurrenceradet har kompetence til at pase, at de liberaliserede virk-
somheder overholder spillereglerne i konkurrencelovgivningen. Hvis
dette ikke er tilfzeldet kan radet gribe ind. Konkurrence- og Forbruger-
styrelsen er sekretariat for Konkurrenceradet.
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